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INTRODUCCION

El presente reporte de investigacidn incluye temas relacionados con el turismo y a la
discapacidad, buscando como principal objetivo el conocer cudl es la accesibilidad en el
municipio de Los Cabos. Para ello, el abordaje de los temas de turismo se relaciona con las
cifras de los visitantes, la cantidad de hoteles, cuartos, para asi tener claro el impacto de la
investigacion y poner en un contexto mds objetivo el impacto econémico que la actividad tiene

en el destino.

De acuerdo a la Secretaria de turismo del estado, tres de cada cuatro cuartos del estado se
encuentran en este municipio, quiere decir que el porcentaje de accesibilidad que presente este

estudio nos dara una buena idea de la accesibilidad del estado completo.

Si seguimos con las cifras que igual nos da el municipio de Los Cabos es que el 63% de
PIB del municipio es aportado por el sector servicios, especificamente el 13% de los servicios

hoteleros.

Para conceptualizar la discapacidad nos basamos en lo referido por la OMT
(Organizacién Mundial del Turismo), asi como lo propuesto por la Organizacién Mundial de

la Salud (OMS).

La discapacidad ha sido un tema que hasta hace poco tiempo comenzé a recibir la
visibilidad en un sentido més justo, y cada dia se ha ido avanzando con la intencién de
disminuirla y no quizas a través de los tratamientos a las personas que las padecen, pues no se
toma en cuneta que no solo discapacidad es la limitacién que ellos tienen. Cuenta mucho la

actitud con que la sociedad los ve o los trata en muchos de los casos.

Existe ya una separacion entre los diferentes tipos de discapacidad y con esto ayuda a la

manera de abordar o delimitar nuestro estudio y su alcance.

En el proceso de buscar una evaluacion del servicio hotelero en cuestiones de
accesibilidad se generard un instrumento que nos permita tener una idea de qué tanto se
apegan las construcciones a las medidas o recomendaciones que hacen las autoridades. Ya que

ellas a través de diferentes documentos van poniendo una pauta para que los establecimientos,
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constructoras, arquitectos y toda aquella persona que este dentro del proceso de construccion y
disefio de establecimientos hoteles lo puedan seguir o apegarse en la busqueda de una mayor

accesibilidad.

Daremos al final una serie de resultados que nos ayuden no solo a cuantificar la
accesibilidad que puedan tener los hoteles, sino también para tener un conocimiento de cuén

lejos estamos de un disefio de accesibilidad universal.

Planteamiento del problema.

Los cabos es uno de los destinos mas importantes del pais y sin embargo la poca atencion
que se le ha dado al turismo inclusivo es muy evidente, y no solo nos referimos a los
servicios prestados por la administracién publica, sino también a los servicios que presta la
iniciativa privada. El simple hecho de caminar por el destino hace visible que las 4reas de
“acceso no son las adecuadas, rampas de acceso, se piensa que solo porque tiene el color azul
ya son accesibles sin tomar en cuenta que debe tener un dngulo y una longitud, accesorios de
apoyo, pero sin verificar que realmente una silla de ruedas pueda bajar y subir; se piensa que
ya cumplen con satisfacer esa necesidad o derecho de los usuarios. Asi mismo podemos ver
que quizas solo uno o dos cruceros peatonales del destino tengan &reas tdctiles o sistemas de

audio.

Respecto a los servicios que brindan las empresas turisticas, para personas con
discapacidad, también son muy escasos o nulos, centrindose en actividades con
desplazamientos limitados, asi como infraestructura bisica que no permite el acceso y

disfrute maximo del destino.

Antecedentes

A lo largo de la humanidad, y talvez como consecuencia del mismo, las ideas sobre las
personas con discapacidad se han modificado sustancialmente, las tradiciones y creencias han

jugado un papel importante asi como el avance de las ciencias en sus distintas expresiones. En
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1974, la UNESCO planted que el proceso de rehabilitacion transita por cinco etapas:
filantropica, de asistencia social, de los derechos fundamentales, de la igualdad de

oportunidades y de derecho a la integracién (Amate, 2006).

Mencionamos este proceso como parte de una vision a lo que para el 2006 se analizaba
sobre los temas de discapacidad y sobre todo de su rehabilitacién. En sus cinco etapas que
propone la UNESCO; se pue observar como se tiene en el proceso los derechos humanos y la

integracion a la sociedad.

El antecedente qué mds importancia por ser parte de nuestra historia en este tema
como pais, serd tomada en este estudio la NMX-R-050-SCFI-2006 que se publicé en el 09 de
enero del 2007, misma que no ha tenido modificaciones. Dicha norma tiene como propdsito
establecer las especificaciones que rijan la construccion de los espacios de servicio al
publico, para lograr que las personas que presenten alguna disminucién en su capacidad
motriz, sensorial y/o intelectual, incluyendo a la poblacién en general, puedan realizar sus

actividades en la forma o dentro de lo que se considera normal para los seres humanos.

Entre algunas otras cosas propone que la solucién de esta problemaitica conlleva el
planteamiento se una serie de acciones que parten de una sensibilizacion social, lo que
implica considerar que las personas con discapacidad forman parte de la sociedad y, por ello,
se les debe integrar en los proyectos, y en la materializacién de los espacios construidos. Este
proceso comprende la emisién de ordenamientos juridicos y arquitectonicos que permitan

garantizar gradualmente su aplicacion y regulacion en toda la poblacién.'

Un documento que también ha sido desarrollado que podra ser de utilidad para este
estudio es la NORMA TECNICA COMPLEMENTARIA PARA EL PROYECTO
ARQUITECTONICO ya que esta norma pretende fijar los requisitos minimos para el disefio
y ejecucion de las obras e instalaciones de edificacion en el Distrito Federal, a fin de asegurar
su buen funcionamiento y accesibilidad, respecto de la habitabilidad, higiene, servicios y
acondicionamiento ambiental; comunicacion, evaluacion y prevencion de emergencias;

integracién al contexto e imagen urbana y de sus instalaciones hidrdulicas, sanitarias,

1 Diario Oficial. NORMA MEXICANA NMX-R-050-SCFI-2006. 9 de enero 2007. Pag, 3



eléctricas, combustibles, telefénicas, de voz y datos; de acondicionamiento y expulsién de
aire; asi como establecer las especificaciones de disefio y construccién, y proporcionar al
disefiador y al constructor las bases que faciliten su trabajo dentro de la préctica
recomendada internacionalmente.’Estos son los dos antecedentes que pueden ser mads

significativos para nuestros estudios y que ademds nos daran un sustento tedrico.

Justificacion.

La principal justificacién que podriamos tener es que la ley se manifiesta como un mandato,
Es la ley que ordena, la ley de prohibe; en definitiva, la ley que obliga. Este pensamiento, a su
vez, no sugiere la idea de poder: el mandato legal procede de quien ostenta el poder dictarlo y
de imponerlo. Y en este punto, tanto la razon como la observacion de la realidad nos conducen
a la conclusién que el derecho, las leyes, tiene por finalidad ordenar, organizar las relaciones

sociales (S.Gorbeiia, 1997)

Y de la maxima ley que rige nuetro pais La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su primer articulo (reforma publidada DOF 27-01-2016) nos dice que: Queda
prohibida toda discriminacién motivada por origen etnico o nacional, el genero, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado cuvil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y

tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Por otro lado el articulo 24 de la Declaracién de los Derechos Humanos dice que toda
persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la

duracién del trabajo y a vacaciones periodicas pagadas (ONU, s.f).

Con esto justificamos que lo principal que buscamos es el cumplimiento de los derechos

de las personas con alguna discapacidad.

Sin embargo, desde otro punto de vista también podemos ver algunas cifras que ayudarén
a tener un interés econdmico. Segin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) dice que se

calcula que m4s de mil millones de personas, es decir, un 15% de la poblaciéon mundial, estin

2 Gaceta oficial del Distrito Federal. NORMA TECNICA COMPLEMENTARIA PARA EL PROYECTO ARQUITECTONICO, 8
de febrero 2011. Pag. 5
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aquejadas por la discapacidad en alguna forma. Tienen dificultades importantes para funcionar
entre 110 millones (2,2%) y 190 millones (3,8%) personas mayores a 15 afios. Eso no es todo,
pues las tasas de discapacidad estdn aumentando debido en parte al envejecimiento’ de la

poblacién y al aumento de la prevalencia de enfermedades cronicas (Salud, 2018).

Estas cifras son la principal justificacién para realizar estudios como este, que nos
permitan conocer el grado de adaptacién que tiene el entorno, nuestro entorno. Pues en algiin
momento u otro estaremos en la necesidad de usarlos. Pensemos que la discapacidad es tan
inevitable como la muerte, y es que es esa la Gnica manera de no pasar por ella. Debido a que
la misma edad el mismo desgaste de nuestros organismos requerird de algin apoyo o sufrird

alguna discapacidad.

A través de los afios que ha tenido este centro turistico, que es el de Los cabos, ha
habido un gran desarrollo a nivel equipamiento e infraestructura. No es necesario mencionar
para estos nuestros fines en este momento en cuantificar exactamente cuantos cuartos,
cuantos restaurantes etc. Se han construido por decir un ejemplo en los dltimos 10 afios. Sin
embargo, lo qué si nos interesa, lo que estamos interesados en descubrir es el como han ido
creciendo. Y nos referimos a que si estos desarrollos han cumplido con las normas bésicas

requeridas para cubrir las necesidades de las personas con discapacidad.

Y si logramos atraer su atencion nos interesa que €sos datos puedan abrir diferentes lineas de
investigacion. Que por el alcance y el tiempo de investigacién no podremos cubrir todas, mas
lo que esperamos es qué queden abiertas para un futuro o algin otro grupo de investigadores.
Dichas lineas de investigacion seran las siguientes.

a) Infraestructura; donde verificaremos los accesos basicos de los edificios, desde las
rampas hasta el espacio entre el inodoro y la pared. Porque se sabe que para
determinadas discapacidades es necesario poder contar con un minimo de
requerimientos para poder satisfacer sus necesidades.

b) Atencidn al cliente; en dicha area es necesario conocer si el personal estd capacitado y
concientizado en la prestacion de servicios a turistas con discapacidad.

¢) Servicios especializados; en esta area nos vamos a referir a todas aquellas empresas

que se dediquen a brindar actividades que se realizan en el segmento de turismo




alternativo segin la SECTUR.? Donde valoraremos tanto al personal como a la

infraestructura.

¢Por qué es importante tener estos datos que fueron ya explicados anteriormente? La
importancia radica en que es un nicho de mercado que ha sido excluido del plan de desarrollo
de las mismas empresas, asi como de las autoridades al no exigirle a dichas empresas y al
gobierno mismo a cumplir con dichos requerimientos para satisfacer las necesidades de dicho

mercado, que ademas son un derecho, el que puedan tener actividades y ocio segin la ONU*

Una de las razones que consideramos importantes de tener esta informacion es que a
las empresas que les interese este mercado podrd saber qué debe modificar, cambiar o
remodelar de su empresa para asi tener posibilidad de acercarse a €, con la finalidad de tener
un aumento en sus ingresos. Como gobierno, el saber estos datos también les debe ayudar
para tomar decisiones en las que este grupo de personas cada vez tengan las mismas
posibilidades que una persona sin discapacidad para hacer dichas actividades, como el
turismo. Ademas, el medirnos no estd del todo mal, nos referimos a que como destino el
saber cémo nos encontramos en cuestion de numeros hablando de accesibilidad ya que el

ubicarnos nos dara una real situacién de nuestra calidad de destino.

Y no menos importante para nosotros como investigadores nos abre la gran
posibilidad de proponer acciones de cambio, acciones que ayuden a que el turismo, los
negocios y el gobierno vean a este mercado como uno mads al que podemos llegar y que con
estos cambios ademas estamos ayudando a un grupo de personas a poder recibir sus derechos

como individuos que son.

3 SECTUR Fasciculo 1. TURISMO ALTERNATIVO UNA NUEVA FORMA DE HACER TURISMO. 2004 P4g. 23.

4 Quinn, Degener. 2002, Derechos humanos y discapacidad. Uso actual y posibilidades futuras de los instrumentos de
derechos humanos de las Naciones Unidas en el contexto de la discapacidad. Naciones unidas Nueva Yorky Ginebra
2002. :




Objetivos
Objetivos General:
Evaluar la accesibilidad para discapacidad motriz en las instalaciones en la planta hotelera en

el municipio de Los Cabos, México.

Objetivos especificos:

e Disefiar el instrumento para evaluar la accesibilidad de la planta turistica.

«  Medir la accesibilidad para turistas con discapacidad motriz en la planta hotelera del
municipio de Los Cabos. De acurdo al Manual de Normas Técnicas de accesibilidad
(México, gobierno de la Ciudad de, 2016)

+ Proponer estrategias para alcanzar un mayor grado de accesibilidad para recibir

turistas con discapacidad motriz.

Hipétesis

1.- En el municipio de Los Cabos no se cuenta con establecimientos hoteleros que cumplan
con lo requerido en las normas técnicas para brindar accesibilidad a los turistas con
discapacidad motriz, por lo tanto no puede el destino publicitarse o comercializarse como

amigable con el turismo inclusivo’.

5 Por Turismo Inclusivo entenderemos lo que, para la OMT en su Manual sobre Turismo Accesible para todos, es
Turismo Accesible (inclusivo): son los servicios y entornos turfsticos que pueden ser utilizados y disfrutados por todas las
personas, con o sin discapacidad. O como Aquella forma de turismo que se planeq, disefia y desarrolla actividades
turfsticas de ocio y tiempo libre de manera que pueden ser disfrutadas por toda clase de personas con independencia de

sus condiciones fisicas sociales o culturales

7
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CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL
Accesibilidad.

La Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la discapacidad y de la Salud (CIF)
defina la discapacidad como un término genérico que abarca definiciones, limitaciones de la
actividad y restricciones a la participacion. Se entiende por discapacidad la interaccion entre
las personas que padecen alguna enfermedad (por ejemplo, paralisis cerebral, sindrome de
Down y depresién) y factores personales y ambientales (por ejemplo, actitudes negativas,

transporte y edificios publicos inaccesibles y un poco apoyo social limitado)

La discapacidad es muy diversa. Si bien algunos problemas de salud vinculados con la
discapacidad provocan mala salud y grandes necesidades de asistencia sanitaria, eso no sucede
con otros. Sea como fuere, todas las personas con discapacidad tienen las mismas necesidades
de salud que la poblacién en general y, en consecuencia, necesitan tener acceso a los servicios

corrientes de asistencia sanitaria (Salud, 2018).

Para realizar nuestro marco conceptual propondremos una serie de conceptos por los cuales
la investigaci6n sera delimitada y podremos tener un sustento tedrico conceptual del tema.

e Discapacidad. Resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias y las

barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva

de la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.® (Organizacién Mundial

del Turismo, 2014)

e Persona con discapacidad. Se entiende toda persona a la que las barreras del entorno
en que se encuentra y las barreras actitudinales obstaculizan su participacién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demads, .en viajes,

alojamientos y otros servicios turisticos. (Organizacion Mundial del Turismo, 2014)

e Personas con discapacidad. Todo ser humano que vive temporal o permanentemente

una alteracion e sus facultades fisicas, mentales o sensoriales, que le impide realizar

6 Organizaci6n Mundial del Turismo (2014), Recomendaciones de la OMT por un turismo accesible para todos, OMT,
Madrid.
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una actividad en la forma o dentro del margen que se considera comun para un ser

humano de edad y sexo semejantes. (Oficial, 2007)

o Accesibilidad. A las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, e igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertas al publico, tanto en zonas urbanas como rurales’. (México,

gobierno de la Ciudad de, 2016)

e Accesibilidad es la combinacién de elementos constructivos y operativos que
permiten a cualquier persona con discapacidad entrar, desplazarse, salir, orientarse y
comunicarse con un uso seguro auténomo y cémodo en los espacios construidos, el

mobiliario y equipo.

e Accesibilidad razonable, es la accesibilidad a los espacios principales para cualquier
persona, incluyendo a aquellas con alguna discapacidad. Esto se puede aplicar a los

espacios que hayan sufrido alguna modificacion.

e Persona con discapacidad, todo ser humano que vive temporal o permanentemente
una alteracion en sus facultades fisicas, mentales o sensoriales, que le impide realizar
una actividad en la forma o dentro del margen que se considera comin para el ser

humano de edad y sexo semejantes. (Organizacién Mundial del Turismo, 2014)

o Area de aproximacién, es el espacio de maniobra para hacer uso de un elemento

contiguo.

o Area de circulacion. Superficie cuyo uso es el transito peatonal, que puede ser

exterior o interior. (México, gobierno de la Ciudad de, 2016)

7 Gobierno de la Cludad de México. (2016), Manual de Técnicas de Accesibilidad. CDMX



e Disefio anatémico, disefio que se adecua en: forma, tamafio y movimientos posibles
para el cuerpo humano para la fabricacién de objetos. Tal es el caso para objetos de

forma circular o curva que son facilmente manipulables por una mano.
e Rampa, superficie inclinada del piso que sirve para salvar un desnivel.

e Ruta accesible, circulacién que puede ser transitada por personas con discapacidad y

estd conectada con todos los elementos accesibles para llegar a un destino final.®
(Oficial, 2007)

e Turismo, es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual

por motivos personales o de negocios’.

e Turismo alternativo, los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que se envuelven con
una actitud de compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la

conservacion de los recursos naturales y culturales.'

Consideramos pertinente presentar los planes de desarrollo de los tres niveles, damos
inicio con los que fueron en el sexenio que fue del 2013 al 2018 y posteriormente los de la
actual administracién. Esto nos ayudard de dos maneras; una que podremos hacer una
comparacion entre cada una de las propuestas de los gobiernos para hacer mejoras en la
calidad de vida de las personas con discapacidad en el pafs y ademds para ratificar que dentro
de los planes de desarrollo se toman en cuenta las mejoras y sobre todo el cumplimiento de

los derechos de esta parte de la sociedad.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2013 -2018

8 Diario Oficial. NORMA MEXICANA NMX-R-050-SCFI-2006. 9 de Enero 2007.
3 OMT. Glosario basico.http://media.unwto.org/es/content/ entender-el-turismo-glosario-basico
10 SECTUR Fasciculo 1. TURISMO ALTERNATIVO UNA NUEVA FORMA DE HACER TURISMO. 2004 Pdg. 22.
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« Plan nacional de desarrollo:
+ Eje ll. México incluyente

« Plan de accion: integrar una sociedad con equidad, cohesi6n social e igualdad de

oportunidades.
» Objetivos:
+ 2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion.
+ 2.2. Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente.
+ Eje.4. México prospero.
+ Objetivo.4.11. Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor

derrama econdmica en el pais.

+ Plan sectorial de turismo.

«  Objetivo 5. fomentar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos y ampliar los

beneficios sociales y econémicos de las comunidades receptoras.
+ Estrategia. 5.5. Crear instrumentos para que el turismo sea una actividad incluyente

que brinde oportunidades para que mds mexicanos viajen'' (Republica, 2013).

Segun en PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2015 - 2021
+ Plan Estatal de desarrollo:
» Eje.4 Calidad de vida.
+ Lineas de accion. o

« - Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos y libertades fundamentales de la

poblacién con discapacidad.

+ - Instrumentar politicas piblicas integrales para el desarrollo y la inclusién de las

personas con discapacidad. (Sur, 2015)

Eje 4 Infraestructura, desarrollo urbano y economico.

11 Gobierno de la Republica. (2013) Plan de Desarrollo Nacional. México.
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+ Estrategia. Disefiar infraestructura para personas con discapacidad en los
equipamientos y edificios piblicos municipales para el libre transito y acceso de todas

las personas bajo el concepto de accesibilidad universal
« Actividades y metas.

« 17.2.31.2. Integrar y ampliar normas técnicas en el reglamento de construccion y
desarrollo urbano que atienda la obligatoriedad de considerar lo necesario para el uso

de cualquier construccién y via piblica por personas con discapacidad. (Cabos, 2015)

Estos son los planes de desarrollo presentados en las pasadas administraciones, al menos
en el nacional y el municipal. Puesto que el estatal a la fecha es el mismo por su periodo, pues

aun esta en funcién. Aqué presentamos los actuales.

Una vez que se analiza lo que el gobierno tiene como planes de desarrollo, podemos
encontrar ademas que si se toma en cuenta el grupo de la sociedad que tiene una discapacidad

se puede ver que los puntos de ataque para la mitigacion desde diferentes vertientes.

Turismo y destino

En el estado de Baja California Sur, Los Cabos es el municipio con mayor afluencia turistica,
segin datos la del Informacién Estratégica del Estado (2017) en el 2015 se recibio la vista de 1
millén 645 mil turistas en el estado, de los cuales; 1 millén 200 mil llegaron a este municipio

segun la misma fuente.

El estado es reconocido por contar con una gran variedad de recursos naturales, culturales
e historicos. Como es el caso de la visita por temporadas de las ballenas jorobada (Megaptera
novaeangliae) y gris (Eschichtius robustus), los destinos de importancia internacional de buceo
como El Bajo en la isla de Espiritu Santo, el arrecife coralino de Cabo Pulmo, o Las Cascadas
de Arena de Cabo San Lucas, o los mas de 14 campos de Golf que hay en el estado. El Torneo
de pesca més reconocido del mundo por ser la capital del Marlin. O las pinturas rupestres con
la técnica de gran mural en la sierra de San Francisco. Y asi podriamos seguir una lista de

recursos y atractivos que hacen que los turistas consideren este destino como su visita
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vacacional. Sin embargo, estos atractivos no podrian disfrutarse sin los servicios de la planta
de infraestructura turistica con la que cuenta el estado, en le caso del servicio de hospedaje

aqui dejamos algunas de las cifras que se han recopilado en el 2017 y 2019

En la zona se cuenta con una estructura hotelera de 359 hoteles lo que significan 21,381
habitaciones. Tan solo el sistema hotelero del municipio de Los Cabos ha presentado un
crecimiento muy acelerado pues para el 2005 se contaba con 99 hoteles y 9,967 cuartos y
ahora en esta zona se cuenta con 126 hoteles y 15,589 (Sur G. d., 2017) quiere decir que 3 de

cada 4 habitaciones que se tienen en le estados estan en el municipo.

El sector terciario en el estado genera el 63,35 del producto interno bruto del cual en los
servicios de alojamiento y alimentos aportan el 14,7% lo que significa 25,620 millones de

pesos siendo asi esta actividad la principal aportadora al PIB estatal.

Seglin datos para el municipio de Los Cabos la llegada de 1,2 millones de turistas seria el
74% de visitantes extranjeros, asi s presentd para el 2015 de cual son los ultimos datos que se

presentan.

Como dato alterno a la infraestructura hotelera crefmos importante citar que el 36.3 % de
la poblacion laboral del municipio de Los Cabos se concentra en los establecimientos de
hoteleria, esto como dato que da la importancia del sector al municipio. Y como dato que nos

muestra la fuerza que tiene el sector en su desarrollo y crecimiento.

Discapacidad y turismo

Para hacer una relacién entre el turismo 'y la discapacidad haremos una cita que nos propone el
secretario general de la Organizacién Mundial del Turismo y dice que “La accesibilidad es un
elemento crucial de toda politica de turismo responsable y sostenible. Es una cuestion de
derechos humanos y es también una extraordinaria oportunidad de negocio. Por encima de
todo, debemos darnos cuenta de que el Turismo Accesible no solo es bueno para las personas

con discapacidad o con necesidades especiales, es bueno para todos” (Turismo, 2014)
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Porque al final creemos que es importante dar una clara definicion de ambos mundos que

terminan por unirse en un espacio de tiempo que todo ser humano tiene derecho a vivir;
Turismo.

Existen dos factores que influyen en la dificultad de adoptar una Ginica definicién de turismo

accesible:

El primero es que en algunos paises lo denominan turismo inclusivo, turismo adaptado,
turismo para todos, turismo sin barreras (Barrier Free Tourism) turismo de fécil acceso y

Turismo Universal.

Y segundo que desde que se asocia el concepto de turismo con el concepto de
accesibilidad, han sido varios los -intentos de hacer una definicién concreta del término sin
llegar a un acuerdo sobre una sola definicion. A pesar de que el concepto va quedando mas
definido, por cada experto en la materia se provee una definicion diferente sin que se haya
llevado a cabo un consenso internacional de una definicion que satisfaga a todos los

implicados. (Turismo, 2014)

Con esto dejamos una base de lo dificil que ha sido el darle una cnceptualizacion a esta
rama del turismo. A este segmento; sin emabrgo, dejaremos aqui dos de las
conpetualizaciépnes que creemos serian las que nos parecen las mds cercanas a lo que

esperamos.

Se define como: Un proceso que permite a las personas con discapacidad y a las
personas mayores funcionar de manera independiente, en igualdad de condiciones y con

dignidad a través de la prestacion de productos, servicios y entornos universales en el tiempo.

Y: Turismo Accesible es el turismo y los vigjes que son accesibles para todas las
personas, con discapacidad o sin ella, incluyendo la discapacidad en movilidad, auditiva,
visual, cognitiva o intelectual y psicosocial, las personas mayores y las personas con

discapacidad temporal. (Turismo, 2014)
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Tipos de discapacidad

Para dar una conceptualizacién y una clara diferenciacion entre los diferentes tipos de

discapacidad trabajaremos con las definiciones que nos propone la OMT.

Antes de diferenciar entre las discapacidades queremos hacer una pequefia separaci6n
entre lo que es una enfermedad y lo que es una discapacidad; entenderemos que los efectos de
las enfermedades, a diferencia de las capacidades del ser humano, pueden disminuirse con la
ayuda de tratamientos médicos. Algunas enfermedades pueden provocar la disminucién de las
capacidades, de modo que pueden ser motivo de discapacidad estas pueden ser orgénica o
mental y por discapacidad hablamos de situaciones inherentes a la persona, esto significa que
no tiene cura por mucho que los productos de apoyo y otras adaptaciones puedan facilitar su
interaccion con el entorno. Sin embargo, su clasificacion va més alld del funcionamiento del
ser humano ya que, como hemos visto, el entorno influye notablemente en las capacidades que

pueda desarrollar cualquier persona.
La discapacidad tiene tres variantes; fisica, sensorial y mental.

Por discapacidad fisica entenderemos que afecta a las extremidades superiores, inferiores
o ambas y puede deberse a miultiples causas, sean congénitas, hereditarias, adquiridas o
provocadas por accidentes. Se puede hacer una diferenciacion entre personas usuarias de sillas

de ruedas y personas ambulantes.

Algunas personas requeriran de ayuda para realizar actividades de aseo personal,
impulsar la silla, realizar transferencias de otros usuarios con una autonomia muy elevada,

seran capaces de usar su propia silla. y/o practicar algin deporte.

En el grupo de personas ambulantes se referird a las personas que pueden caminar con

dificultad y que requieren o no del uso de bastones o muletas para mantener le equilibrio.

En el caso de la discapacidad sensorial, este sin duda es el grupo con una mayor
presencia en la sociedad, debido a que imaginamos que solo las personas totalmente ciegas o
sordas estan dentro de esta discapacidad, sin embargo cualquier persona que sea reducido en

los sentidos puede ser considerado como discapacitado (temporal), un ejemplo seria el uso de
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audifonos, maquinaria de construccién como martillos hidrdulicos que logran hacer una

reduccion a los pardmetros establecidos como normales para el ser humano.

En esta discapacidad podemos abordarla desde dos segmentos que son la discapacidad

visual y personas ciegas y discapacidad auditiva y personas sordas.

El primer grupo seria el visual que como ya mencionamos no solo hace referencia al
6rgano de la visi6n, sino también a las estructuras y funciones asociadas con él. En este grupo
se distingue la ceguera, o ausencia total o percepcion minima de la luz, y la deficiencia visual.

Incluyendo visién borrosa generada por miopia o astigmatismo.

En el caso de la discapacidad auditiva y personas sordas, es la disminucion o privacion de
la capacidad de ofr. Esta discapacidad abarca el oido, pero también a las estructuras y
funciones asociadas a él. El grado de discapacidad y la edad de adquisicion influirdn de

manera notable de modo que podemos encontrar a personas usuarias de audifonos o implantes.

La discapacidad intelectual se caracteriza por una disminucion de las funciones mentales
superiores. Esto afecta globalmente a aspectos como la movilidad, la percepcion, el lenguaje y
las habilidades efectivas, entre otros, aunque no de manera homogénea. En esta se encuentra

entre otros el retraso mental, sindrome de Down, paralisis cerebral y el autismo.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1 Disefio del instrumento de medicion de la accesibilidad para el destino turistico de Los

Cabos.

La evaluacién se llevo a cabo, por medio de una hoja de cotejo que se disefié para poder
recabar las medidas y recomendaciones emitidas por Manual de Técnicas de Accesibilidad que

emiti6 la CDMX en le afio 2016 y la Norma Mexicana 050. Referente a la discapapacidad.

Entre algunas de las propuestas que se siguieron para su disefio es que se dividiera el
hotel en diferentes 4reas. Dichas 4reas como se mencioné fueron las que marcé la cadena de la

experiencia. Es decir, el proceso que sigue un huésped en su estancia por el hotel.

Las propuestas fueron que debe evaluarse la parte externa, desde la calle hasta los medios

de circulacién para llegar a la puerta de entrada al establecimiento.

Siguiente de este serfa la parte interna, que es donde creemos que se evalian o miden la
mayor cantidad de reactivos establecidos. Cada reactivo fue una de las medidas que se deben

tomar a los espacios, muebles o rutas de circulacion.

En esta parte interna debe pensarse en zonas como la recepcion, elevadores, pasillos,
puertas de entrada a la habitacién, y una vez dentro de la habitacién medir diferentes espacios

como recamara, bafios, terraza, cocineta etc.

Se evalud también el espacio interior lo relacionado a espacios de recreacién como area

de juegos si lo hay y establecimientos de alimentos

Por ultimo, se midieron dos aspectos relacionados a la experiencia que pueda tener el

huésped de actividades de esparcimiento como alberca o el acceso a playa.
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2.2 Evaluacién de la accesibilidad de la planta turistica con respecto al Manual de Normas

Técnicas de Accesibilidad (México, gobierno de la Ciudad, 2016), para la discapacidad

motriz.

Se midieron nueve (09) hoteles de la planta hotelera que estan en el padron de la asociacion de
hoteles, hemos de comentar que a pesar de no ser la cantidad de muestras que deberian de
haberse tomado, eso no solo dependia de que nosotros lo decidiéramos o tuviéramos la
posibilidad. No, el acceso dependia de que los hoteles nos dieran la autorizacion de hacerlo. Y

solo estos fueron los hoteles que a pesar del apoyo de la asociacion se logré su autorizacion.

Una vez que ya se tuvo el formato elaborado se llevé a cabo las respectivas mediciones a

aquellos hoteles que nos permitan el acceso.

A cada uno de los hoteles que lo permiti, se le hizo llegar un formato con una doble
intencién; la primera es que la administracion supiera cudles eran las zonas a medir y se
organizara el recorrido de acuerdo a ello. O en todo caso evitar que alguna de las zonas
estuviera indispuesta. Como por ejemplo seria que el hotel presentara un 100% de ocupacion

impidiendo asi la medicion de sus habitaciones.

Y por otro lado, que la administracién supiera con detalle que espacios se medirian y por

lo tanto qué resultados podrian generarse de acuerdo a su disefio y construccion.

Una vez dentro del hotel y listos para iniciar la medicién, se debe tener la herramienta y
los formatos previamente impresos. Dicha herramienta sera un flexometro, reglas para medir

aquellos espacios que requieren medidas milimétricas, tabla de trabajo y plumas.

Es de suma importancia que se domine las medidas que se esperan medir, para que no
haya pérdida de informacion, por lo tanto, es necesario que se realice entre dos personas. Por
dos razones; la primera es que se requiere de las dos manos para tomar las medidas lo mas
precisas posibles y por otro lado que el tiempo que nos brindard el hotel dependera de sus

necesidades. Por tanto, una persona mide y la otra anotara los resultados.
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La toma de resultados fue con medidas que brinden los espacios y una vez que se hubo
terminado la medicion de cada hotel se recabé los resultados si se cumple, no se cumple o no

aplica.

La toma de las medidas se realizé en dos ocasiones para evitar una medida que no fuera

correcta.
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Disefio del instrumento de medicién de la accesibilidad para el destino turistico de Los

Cabos.

En primer lugar se muestran los resultados del proceso que se tomo para el disefio del

instrumento de medicién.

En la elaboracién del instrumento de medicion nos basamos Unicamente en el Manual de
Normas Técnicas de Accesibilidad, que se elabor6 en el afio de 2016. Y esto debido a que
toma en cuenta lo establecido ya por la NMX-050-SCF1-2006 que seria el documento con
mayor validez en el territorio mexicano y ademés de diferentes aportaciones por instituciones
como el IMSS, Diario Oficial de la Federacion, Reglamento de Construccién para el Distrito

Federal, la Universidad de Carolina U.S.A.

Como inicio basandonos en la idea que propone la Organizacién Mundial del Turismo en
su Modulo IV, Manual sobre Turismo Accesible para Todos. Donde le llama; Cadena del
Valor de turismo accesible. Refiriéndose con esto a que el turista pasa por diferentes etapas
durante su estancia en un determinado destino turistico, categoriza diferentes eslabones que
conformarian asi el proceso de su estancia, planificacién e informacion previa y reservas,
transporte de salidas y llegadas al destino, alojamiento etc. Podemos comprender que se

refiere a cada uno de los pasos que se llevan a cabo en una experiencia de viaje turistico.

Asi pues, basandonos en esa idea nosotros proponemos una Cadena de Experiencia, es decir,
seguimos la idea de que toda la estancia del huésped estd basada en una serie de eslabones que

se relacionan entre si, en algunos casos quizas mas fuertes que en otros.

Proponemos que la experiencia puede medirse desde diferentes dreas del hotel, por lo tanto,

proponemos que dicha experiencia estaria o deberia evaluarse desde la siguiente separacion de

dreas.
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Cuadro 1. Areas externas

Rampas

Estacionamiento

En donde proponemos que el drea externa incluya como se ve en el cuadro 1, la parte que
llamamos calle en la que incluimos el espacio de circulacion, los espacios que son utilizados

por la vegetacion etc.

Por rampas nos referimos a aquellas que permitan subir a la banqueta, es decir aquella
que desde la calle en la que descienden desde algiin vehiculo puedan subirse a la banqueta, sin
embargo, también a aquella rampa que de la banqueta permita subir si asi fuese necesario al
nivel donde se encuentra la puerta de acceso al establecimiento. A dichas rampas se les medird
el grado de inclinacion, anchura, el tipo de material con el que esté construida, si cuenta o no

con pasamanos, material antiderrapante, etc.

El estacionamiento se busca evaluar primero, desde la existencia misma de
estacionamientos destinados para discapacitados, cuantos y las medidas que presenta cada uno

de los cajones destinados, asi como si cuenta con la sefialética adecuada.
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Cuadro 2. Areas internas

Entrada

Vestibulb (recepcion)

Elevadores
Recamara
Habitaciones Bailo
Lavabos
Cocineta y Terraza

En el caso del 4rea interna se dividio en cuatro diferentes espacios, y uno de ellos se
subdividié a su vez en 4 espacios més. Esto debido a que creemos que la habitacién como tal
es quizas la mas importante debido a que es donde el huésped vive la experiencia intima, es
decir, donde satisface las necesidades basicas. Creimos que al separarla podiamos hacer una
mejor medicién. Dandonos como tal la oportunidad de generar mejores recomendaciones en

esta area.

En el caso de la entrada nos referimos a las medidas de las puertas tanto de altura como
ancho y en el caso de las puertas automaticas revisamos el tiempo de accionamiento y si el
sensor detecta a personas con sillas de rueda, es decir, si el sensor estd programado para
diferentes alturas. También se reviso si las puertas tienen zoclo que ayude a la debida

apreciacion de las puertas, sobre todo las de cristal.

En las entradas ademas de las puertas, se midieron las superficies del piso, y las uniones

que hay entre el piso exterior y el interior, en cuestiones de diferentes niveles de altura y/o

separacién que pudiera haber entre ellos

En el caso del vestibulo son pocos los indicadores que se buscaron, sin embargo, uno de
ellos nos arroj6 una muy valiosa informacién, como lo es si las personas que tiene el primer
contacto con el huésped tienen la capacitacién para poder comunicarse con huéspedes que
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tuvieran discapacidad sensorial. No estd dentro de los objetivos de este estudio aun que
creimos que tener ese dato nos ayudaria a justificar atin mas la necesidad de buscar no solo la
concientizacion del personal sino también la capacitacién. Dichos indicadores nos permitiran saber

si se domina el idioma de lenguaje asignado o también llamado, lenguaje mexicano de sefias. Por otro

lado, si se cuenta con informacién impresa en braille.

Este dltimo indicador nos dara una idea de a cuantos les ha importado estar preparados para como
ya mencionamos personas con discapacidad sensorial. Pero esto no lo esto, debemos pensar que en el
caso de ellos la informacioén de emergencias no se les es transmitida, en el caso de que no se contara

con ese tipo de material. Debemos pensar en lo serio que esto podria ser.

En las medidas fisicas se tomaron en cuenta datos como la altura del mostrador y si se cuenta con

profundidad en el mueble que separa al recepcionista y el huésped.

Y en el caso de los elevadores, se tomaron en cuenta indicadores de aproximacién tanto interna
como externa, de la altura de los botones de accionamiento. En el caso de las puertas, indicadores
como el tiempo de cerrado, la deteccion de los sensores. Y la separacién del elevador en relacién con el
piso que da ingreso al mismo. Si se cuenta con indicador verbal de niveles y/o alertas. Si se cuenta con

botones en braille y por tiltimo si tiene pasamanos.
Y en esta drea como mencionamos subdividimos las habitaciones en cuatro dreas mas.

Cuadro 3. Indicadores de la habitacion

Recamara

Bario

Lavabos

Cicineta y Terraza

De tal forma que se evalué como inicio desde el ingreso a la habitacion, desde el niimero
de habitacién, si se cuenta con braille y mediciones estdndar de las puertas de acceso al
mismo. De manera inmediata lo primero que debe encontrarse seria la altura y posicién de los

apagadores. Pasando después a la zona de la cama. A la que para acceder a ella debemos
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medir los pasillos de circulacién con respecto a cualquier objeto o construccion que pudieran
impedir el adecuado paso. Una vez que se encuentra en el area de la cama se mide altura y dos
Jados. Uno por donde deberia de tomarse como el lado por donde habria de subirse el huésped
y otro por donde circule hacia el bafio o alguna conexién, terraza o algin servicio de la

habitacion.

Alrededor de la cama se miden algunos aditamentos como luces y enchufes, donde a

estos mismos se les mide altura v distancia entre enchufes ¥ apagadores.

Sjendo le bafio de la habitacién a la que se le miden el mayor namero de indicadores,
quizs sea donde mas dificuliad ¥ riesgos representa para un huésped. y ya mencionamos con

anterioridad donde se satisfacen las necesidades basicas.

Por lo tanto. en el bafio se miden tres espacios: el retrete. la zona de regadera y el lavabo.
Para el retrete se miden altura. amplitud y distancia del 1anque de descarga de agua. Asi como
las barras de apoyo que se encuenucen alrededor de la misma. En el caso de la regadera
podriamos iniciar con el zoclo que algunos disefiedores ponen para qué el agua no salga hacia
afuera de la zona de la caida del agua. en el caso de haberlo medir su altura, asi como Ia
existencia de bancos de apovo. altura de las laves de accionamiento, la existencia de una

regadera de tipo teiéfono. ¢l drea v distancias de aproximacion.

Por dltimo. los lavabos se miden su altura v profundidad, siendo esta altima la que

permitira que el huésped pueda alcanzar las llaves v por lo tanto hacer uso. Por altimo, se

miden distancias v alturas de apagadores ¥ enchufes.

Ya afuera del bafic regresamos al tema de los lavabos v por consiguiente a la cocineta y
terraza. Fueron separados por que en algunos ¢ases ciertos hoteles no cuentan con cocineta o
terraza. Para fines de este esmdio todas las habitaciones que se midicron deberian contar con
ellas, para que pudieran ser usados 105 datos de manera general. Es decir que el porcentaje de

accesibilidad o indicadores entre ellos sean los mismos.

De la cocineta los indicadores van direccionados hacia los estantes que pudieran tener y
su disefio en cuestion de manijas, es decir si tienen la ergonomia suficiente para que sea

posible abrirlas, también se midicron pmﬁmdidad y altura en cuestion de los cajones y lo
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mismo en cuestiones de lavabos se realizaron medidas como las ya mencionadas, es decir, las

medidas tomadas en los bafios.

Tabla 4. Indicadores de area de consumo

Entrada

Barra de atencién

Barios

En caso de las 4dreas de consumo s¢ tomaron en cuenta solamente uno de los
establecimientos que se encuentren dentro del hotel. Como inicio en la cadena de la
experiencia fue con las medidas de la puerta de acceso y/o la manera en que el huésped tenga
la entrada. Y siguiente la barra donde le dan la informacion al comensal o al final de la
experiencia hace el pago de su cuenta. Lo siguiente fue los pasillos que se generan entre mesa
y mesa pues es lo que llamamos rutas de acceso 0 aproximacion a su mesa. Este ultimo nos ha
parecido muy importante por qué de no ser adecuados el huésped deberd ir abriéndose paso
entre los demas comensales incomodando a otros y por consiguiente a ¢l. Una vez que ya s¢
sent6 el comensal deberd la mesa tener altura y profundidad necesaria para que la silla de

ruedas entre sin estorbar u ocasionando que la mesa quede distante de él.

Los bafios medidos en el area de consumo fueron de igual manera que en las
habitaciones, con la diferencia de que en el caso de los bafios de caballeros se miden los

mingitorios. Pero de manera general se evalian los mismos indicadores.

Aqui como en el caso del vestibulo se tuvo los mismos dos indicadores que nos
permitirian conocer si el personal de atencion tiene la capacidad de comunicarse con lenguaje

de sefias o si cuenta con menus en braille.
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Tabla 5. Indicadores del drea de recreacion

o

AredsideiRecreacién
e

Alberca

Playa

Area de juegos

En esta dltima 4rea que se midi6 de los hoteles se incluyeron tres espacios que le brindan

al huésped un tiempo de esparcimiento, que como ya mencionamos anteriormente tiene el

mismo derecho que cualquier otro huésped. Asi que aqui en el caso de las albercas se

evaluan

la posibilidad que tiene una persona con discapacidad de entrar al agua y si se cuentan con

pasamanos de apoyo.

En el caso de la playa se busca la posibilidad que tiene de acercarse al mar o a los

servicios que ofrecen en playa, como camastros, masajes incluso la entrada al agua del mar.

En caso de tener areas de juego, se evalia si se puede llegar ella, los accesos de puertas,

distancias y si estan disefiados para personas con discapacidad.

En seguida se muestra cuantos son los indicadores a evaluar en cada una de las zonas.

Tabla 6. Numero general de indicadores

Area externa Area interna Habitaciones

Calle 3 | Entrada 6 | Recamara 20
Rampas 9| Vestibulo 4 | Bafios 20
Estacionamiento 5| Elevadores 11 { Cocina/terraza 10

Area de consumo

Entrada 14 | Alberca 2| TOTAL
Playa 2
Bafios ] 24
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Consideramos que no debe aplicarse criterio de cumplimiento parcial de alguno de los
indicadores, comprendemos que €s una norma mexicana y como tal no tiene un efecto de
obligatoriedad, sin embargo, no se esté buscando sancionar ni mucho menos juzgar el servicio
que cada hotel brinde a sus huéspedes. Por lo tanto, el criterio tiene tres opciones: se cumple,

no se cumple y no aplica.

3.2 Evaluacién de la accesibilidad de la planta turistica del municipio de Los Cabos, con

respecto al Manual de Técnicas de Accesibilidad. (Discapacidades motriz y sensorial)

Para la presentacion de resultados creemos que es importante dar a conocer y recordar al lector
que en ningiin momento se busca sefialar a los establecimientos que si o no cumplan con la
norma. Todo lo contrario, se hace con la intencion de detectar dénde y cudles son las
deficiencias que puede mostrar el destino, y que se vea de esa manera. Como un destino y no
como un solo establecimiento o un segmento de la planta turistica de Los Cabos. En si lo que
trataremos de mostrar son sus esfuerzos por dar un servicio justo que s¢ acerque al acceso

universal.

Creemos que estariamos equivocados si pensaramos que alguien no hace las
adecuaciones a su hotel desde su disefio hasta su punto critico que es la visita del huésped son
por negarle esos espacios a un determinado grupo de la poblacion. Por tanto, nuestra vision y
postura siempre serd con la de resaltar lo bien que se ha hecho hasta este momento y desde
nuestra perspectiva de evaluacién. Desde nuestra propuesta de medicién que ya antes

describimos.

Avanzaremos en el orden que se presenta la cadena de la experiencia, recordemos que es '
como el huésped va haciendo uso de las instalaciones, es decir, en el orden que se van

presentando. Siendo asi 1a primera parte el eslabon de la cadena; la parte exterior.
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Tabla 7. Indicadores de areas externas

Rampas -

Estacionamiento

Figura 1. Cumplimiento con la Norma en la Parte externa

EXTERNA

100% -}
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -
H7

H1

CUMPLIMIENTO CON LA NORMA EN LA PARTE

H8

H9

Elaboracion Propia.
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Mostramos aqui los resultados de manera general, agrupando todos los hoteles que s
evaluaron, y en le recuadro de la derecha mostramos cudles son las 4reas que en la parte

externa fueron evaluados.

De manera clara vemos como al menos 5 de los hoteles que medimos se encuentran en el
50% o mas de lo recomendado por el manual o la norma. Y es que si bien recordamos algunos
de los hoteles que se midieron tiene un disefio que el estacionamiento esta bien delimitado y
sefialado adecuadamente. Sin embargo, lo que més ayuda a que Ja parte externa sea accesible
es que no existe ni un solo escalon entre la calle que circulan desde bajarse del transporte hasta
la entrada del establecimiento, incluso no tiene ni puerta que tuviera que ser medida. Lo que
hace completamente libre de obstéculos y sin temor a equivocarnos son los dos hoteles que ahi
se muestran. Por otro lado, el opuesto a estos hoteles son aquellos que por un lado no tienen
espacios destinados para estacionamientos accesibles y que ademas las rampas y/o puertas se

encuentran distantes de cumplir con la norma.

Encontramos algunas rampas que de vista son muy estéticas, acorde al disefio del hotel
con mérmol, granito, sin embargo, al verificar su angulo, o la existencia de material 0 franjas
antiderrapantes no cuentan con ellas, lo que hace que mas que ser un apoyo se convierten en

un riesgo para el huésped.

En seguida mostramos como cada una de las areas son representadas.
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Figura 2. Rampas
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Elaboracion Propia.
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Figura 3. Estacionamiento

ESTACIONAMIENTO
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Elaboracion Propia.

Ya vemos aqui la muestra por indicadores cada uno de los hoteles y pues queda en muestra
que hoteles son los que en el estacionamiento simplemente, no hay nada que evaluar. Era

inexistente el espacio destinado para un estacionamiento.

Creemos que al ser hoteles de lujo o de cinco estrellas, el establecimiento no tiene la idea
o no quiere permitir que el huésped llegue manejando o no tiene la necesidad del espacio
debido a que llega en transportadora o taxi o que tiene el servicio de valet parking, lo que
significa que una persona recibe el carro y lo estaciona por el huésped asi cuando este lo

necesita se les acerca el carro de nuevo a la salida inmediata a la recepcion del hotel.

Esto lo dejamos a la decision del lector, sin embargo, creemos que es incumplimiento de
lo recomendado y por tan tiene un indicador en su contra o que simplemente es evaluado como

no accesible.

En la segunda cadena de la experiencia donde encontraremos el drea de evaluacion y
donde hay una mayor cantidad de indicadores y que es de una mayor importancia. Debido a
simplemente que no podemos olvidar el giro de los establecimientos. Si, es cierto, el
establecimiento de hospedaje tiene una cadena de experiencia de la que ya hablamos y no
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olvidamos que el turismo viaja con fines recreativos y de ocio. Y bueno toda una serie de servicios
que se brindan en €. Pero no olvidemos cual es el principal objetivo de usar estos servicios. Es el
dormir. Si, el descansar, el pasar la noche en un espacio que nos brinde un descanso. Por eso es que

consideramos que el 4rea interior es la més importante. Y estas son las grificas que resultaron.

Tabla 7. Areas internas

Tabla II Areas Internas

Cioa

Areainterna -

Entrada

Vestibulo (recepcion)

Elevadores

Recamara
Habitaciones Bafio

Lavabos

Cocineta y Terraza

Se estima que el cumplimiento de las recomendaciones seglin el manual y la norma es del
40%. No queremos tomar esto como algo positivo o negativo pues como lo mencionamos no
es solo comentarlo desde un punto de vista negativo. Vemos en la imagen superior que esta
4rea tiene varios espacios que se midieron para llegar a esta grafica. Estd dividida en cuatro
dreas que a su vez la habitacion serd medida como otras cuatro areas con la finalidad de poder

detectar en la habitacion donde se encuentra una mayor drea critica o de menor accesibilidad.
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Figura 4. Cumplimiento de la norma en la parte interna

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA EN LA PARTE

INTERNA
| HB8 | Ho |

La cadena continuaria en la entrada. recepcién v elevadores, sin embargo. omitiremos la
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Elaboracion Propia.

grafica de la recepcion debido a que en un 90% de los establecimientos hacen cumplimiento
nulo de lo recomendado. Los indicadores que median este espacio son de acuerdo a la altura y
profundidad del mueble que se utiliza para dividir o separa el recepcionista del huésped, €l

cual ni hay altura ni profundidad, como ya se dijo, en casi la totalidad de los establecimientos.
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Figura 5. Entrada
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Figura 6. Elevadores

ELEVADORES
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Por otro lado, en esa drea se midi6 algo que no estaba dentro de los objetivos del estudio pero
que nos permitirfa aprovechar la oportunidad de conocer el dato de cuantos de los
recepcionistas tiene una capacitacion en la atencién de turistas con alguna discapacidad
sensorial, ya sea discapacidad auditiva o visual; el resultado a este indicador es cero (0), ya

que no existe ninglin colaborador que tenga esa capacidad.

Y algo ain mas preocupante, es que al no tener una manera de comunicarse con ellos ni
por medio de sefias, o por medios impresos como el sistema braille, no hay huésped con este

tipo de discapacidad que sepa o le hagan saber los procedimientos de emergencia.

En el caso de la entrada vemos que se mantuvo por lo menos la mitad de los hoteles
cumpliendo el 50% de lo recomendado o mas. Como ya se menciond, para que este rubro se
mantenga asi, es debido a que algunos hoteles no tienen desniveles entre la calle y la recepcién

y/o las rampas siguen perfectamente el material, la inclinacion y los pasamanos.
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En el 4rea de los elevadores, tenemos un cumplimiento de casi el 100% de lo recomendado, y
es que los elevadores tienen ya las medidas de fabrica, es decir, no hay nada que el arquitecto
o disefiador decida, excepto el modelo del elevador, porque sus medidas se encuentran dentro
de lo normado. Y en los casos en los que no alcanzan es porque se encuentran muebles o botes de

basura estorbando los botones de activacién.

Por otro lado, los resultados quizés més esperados o que para nosotros mayor interés tenfamos de

conocer eran los representados en estas dos graficas.

Figura 7. Dormitorios

DORMITORIO

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

36




Figura 8. Bafios

BANO

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

H1 H2 H3 H4

Elaboracion Propia.

Donde podemos apreciar muy levemente nos acercamos al 50% de lo recomendado, se
encuentra en un promedio de entre 30 y 40 por ciento. Creemos que es bajo, sobre todo por
que como lo mencionamos al inicio de los resultados, el giro del establecimiento es el de

descanso, en donde las personas tienen un espacio intimo.

Entre los indicadores que se midieron fueron los accesos hacia los bafios o la cama, es
decir, los pasillos. Las alturas tanto de la cama, del inodoro, del banco de apoyo en la

regadera, esto en los casos que tenian. Se midieron alturas y profundidades de lavabos, mesas.

La altura de apagadores, de las chapas de las puertas, si el numero tenia sistema braille.
Algo que, sin la capacidad visual, no podria saberse si era el cuarto correcto. Sin més

pensamos que en esta 4rea hay varios indicadores por mejorar o hacer mas accesibles.

Saliéndonos de los cuartos y atendiendo las ultimas 4drea que se midieron encontramos

que después de descanso y satisfacer las necesidades basicas de descanso y bafio, tenemos una
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tercera que seria la de alimentos. Por tanto, en la grafica anterior vemos los resultados de la

accesibilidad en los espacios de restaurantes que se encuentran dentro de los hoteles.

Figura 9. Area de Consumo

AREA DE CONSUMO
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Elaboracion propia

Aungue vemos un promedio del 40%, los indicadores que mas bajos resultaron son quizas no
tan criticos para el disfrute de los alimentos, tales como la altura del mostrador y profundidad
del mismo, asi como la inexistencia de menu en sistema braille. Sin embargo, en los

indicadores como pasillos, alturas de mesas y entradas son indicadores que tienen un buen

porcentaje de cumplimiento.

Por iiltimo, mostraremos un par de graficas que nos muestran dos espacios que quizas

para algunos turistas sean motivo de eleccién de un destino, y es el caso de la alberca y el

acceso a la playa.

.38



Figura 10. Areas de recreacion
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Elaboracion Propia.

El promedio es bajo, y es que la mayoria de los hoteles no cuentan con un acceso adecuado a
la alberca y a la playa. Las entradas a la alberca son por medio de escalones, algunas ni
siquiera tienen pasamanos, no hay cinta antiderrapante o material que cumpla con ese

cometido.

A las playas en algunos de los casos el acceso es completamente nulo, las rampas en
casos son altamente riesgosas debido al alto grado de inclinacion que presentan. Incluso con el
apoyo de alguien representa un riesgo. En este tema creemos que el destino ha buscado la
certificacién de algunas playas, y con esos esfuerzos los hoteles deberian buscar que este

atractivo fuera accesible para sus huéspedes con discapacidad.

39




Figura 11. Cumplimento general de la norma

CUMPLIMIENTO GENERAL CON LA NORMA
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Elaboracion propia.

Un promedio general es de un 44% de lo recomendado en el Manual o de la Norma Mexicana,
por tanto, si hubiera que decir qué tan accesible es la planta hotelera del municipio de Los
Cabos esta seria la respuesta.. No serfa responsable decir que solo ese numero nos diria si
usara o no un establecimiento, ya que cada indicador tiene la capacidad de satisfacer una
necesidad en especifico de una persona con discapacidad y otros las de otras personas.
Debemos recordar que la discapacidad es diferente en muchos aspectos en cada una de las
personas. Una persona ocupa mas, otra menos, €n un sinfin de espacios y servicios. Lo que
tratamos de hacer fue basarnos en una norma o en unas recomendaciones que se dan con la

mejor intencién de hacer menor la discapacidad aumentado la accesibilidad.

40




CAPITULO 4. CONCLUSIONES

4.1 Disefio del instrumento de medicion de la accesibilidad para el destino turistico de Los
Cabos.

La construccién del instrumento fue trabajado pensando en cada una de los eslabones de la
cadena de la experiencia del huésped que se propuso en esta investigacion, y como tal asi
fueron hechas las medidas a cada uno de los hoteles; sin embargo en el proceso de las
evaluaciones fuimos notando que algunas de las medidas que tratibamos de obtener no
encontrabamos el sentido o la finalidad de obtenerlas, por tanto, en el proceso al menos de las
primeras dos mediciones tuvimos que ir modificando los instrumentos hasta llegar a la que

tenemos ahora.

La construccion del mismo es un trabajo que tomé varias entrevistas con personas con
alguna discapacidad para que nosotros pudiéramos comprender o entender cudn importante era
que se cumpliera en esos espacios con lo recomendado en la norma mexicana. Incluso en la
primera prueba que se hizo para conocer el funcionamiento del instrumento, se llevaron a cabo
dos mediciones, una que fue la aplicada con el instrumento u hoja de cotejo y una segunda que

fue la visita de una persona que simulé tener una discapacidad, y de aqui dos cosas obtuvimos.

Primero fue que se detectd el funcionamiento de la hoja de cotejo, asi que con esta visita
hubo una depuracién de indicadores que la norma propone dentro de sus recomendaciones,
pero como ya mencionamos no vimos que por cumplirlas 0 no fuera el hotel a ser menos o
més accesible. Para nuestra investigacion esto fue lo mejor que obtuvimos con esta visita. Es

decir, la depuracién de nuestro instrumento.

Y en segunda obtuvimos la opinion, la experiencia que alguien puede tener en un
establecimiento hotelero en el municipio, entendemos que no serd lo mismo una persona que
realmente tiene una discapacidad a alguien que no, sin embargo, encontramos que el personal
se mostré muy amable al atender las necesidades del huésped, que aunque algunas de las zona
no cumplian con las medidas, las personas con su actitud lograba que la poca accesibilidad que

habia se incrementara por su disposicion de ayudar.

El instrumento desde nuestra perspectiva cuenta con lo que buscabamos, conocer la

infraestructura de los establecimientos, que nos permitiera evaluar qué tan preparados se
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encuentran en al menos esas dos medidas, una; que los espacios fisicos fueran lo
suficientemente amplios y ajustados para personas con discapacidad y por otro lado conocer o
darnos una idea de qué tan capacitados estan los colaboradores para dar un servicio o atender a

los huéspedes.

Creemos que una de las principales dificultades en tratar de medir la capacitacién del
personal, es que no tenemos un pardmetro con que medirlo, pues no es como evaluar al
personal sobre su nivel de inglés, debido a que esa materia se le ha impartido en los programas
escolares de manera obligatoria y en el tema de la discapacidad no existe ni una unidad o
materia que se nos imparta, como para imaginar que los colaboradores deben tener al menos
un acercamiento al tema. Si bien se traté de conocer el nivel de capacitacion, también se buscd
conocer si algin hotel tenfa alguien con esa capacitacién. Un solo hotel cuenta con alguien que
domina el lenguaje de sefias, pero trabaja en dreas publicas. Es decir, nunca tiene contacto con

el huésped.

4.2 Accesibilidad de la planta turistica con respecto a la NMX-R-050-SCFI-2006 y al Manual
de Técnicas de Accesibilidad, para las discapacidades fisicas y sensoriales.

En cuanto a la accesibilidad de la planta hotelera tenemos ya un dato; 44%, eso es lo que la
planta turistica del Municipio de Los Cabos cumple con lo recomendado, pero ;es en verdad
lo que debe reflejar hacia el mercado o hacia la demanda? Es una pregunta que deberiamos de
pensar detenida y detalladamente. Porque los resultados que tenemos nos dan una generalidad,
donde no quiere decir que la mitad de los hoteles no lo cumplen o que solo la mitad de sus
medidas se acercan a lo recomendado. No, no es asi, algunos de los hoteles que se evaluaron
cuentan con una perfecta o muy recomendad accesibilidad, y los que no estén tan preparados,

quizés solo les falta poner atencién a sus espacios.

Solo requieren que las personas encargadas en la toma de decisiones se tomen la molestia
de un dia ser discapacitados en su hotel, con eso ellos descubrian que no dan los
requerimientos por pequefios detalles que estan en sus manos modificar y quizé algunos sin el
menor costo o sin costo alguno. Es el caso de los elevadores en donde en mas del 80% de ellos
se impide que las personas con multas o con sillas de ruedas no alcancen a activarlos, debido a
la colocacién errénea de los botes de basura. Otros tienen sillones o muebles frente a la puerta
y eso achica la distancia entre la puerta. En algunos otros casos algunos accesos a laplaya o a
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espacio podria solucionarse con rampas de madera hechas por ellos mismos, como es el caso
de uno de los hoteles, que cuando se ocupan los cuartos accesibles tienen rampas que ellos
fabricaron y las ubican en los accesos para asi no negar el servicio o que la accesibilidad se

complete.

Lo que buscamos con estos comentarios es que este estudio nos muestra la accesibilidad
segin un instrumento de medida basado si en una norma, sin embargo no es solo darles un
numero de cumplimiento, si no, el conocimiento de en qué 4reas estdn faltando para buscar
soluciones y que en caso de buscar alguna certificacién o dar un mejor servicio, en el mejor de
los casos las autoridades conozcan que puede haber un sistema de evaluacion para los hoteles
que asi lo quieran, y poder publicitarse como receptores de turismo inclusivo. Y en conjunto el
municipio o el destino como tal buscar incursionar en el mercado. Ser una opcién para ese
grupo de personas con discapacidad que desean y suefian unas vacaciones con un disfrute y

goce digno.

El desarrollo de esta maestria en Administracion de Negocios nos ha dejado sin duda un
cambio en la apreciacion del proceso que un negocio debe llevar a cabo, nos ha dejado a la
inquietud de encontrar en dénde o en qué parte de los negocios podemos aplicar lo aprendido,
buscando que no solo se quede en nosotros las habilidades que desarrollamos y podamos con
ellas ver algiin proyecto nacer o hacerlos crecer. Es sin duda para nosotros un campo virgen,
un campo que no todos o muchos se han atrevido a explorar, a buscar una forma de generar
recursos; nos referimos al tema que en esta tesis se ha desarrollado; pareciera ser solo un tema
de derechos humanos, accesibilidad universal, de trabajo social o politica plblica, sin
embargo, detras de ello hay un mercado gigantesco al que podriamos llegar a generar una serie

de oportunidades, tales como:

eLa generacién de una empresa que se dedique a la evaluacion de los hoteles en cada uno

de los destinos de pais.

e La creacidn de una institucién dedicada a la capacitacién y gestion del conocimiento,
habilidades y técnicas enfocadas a la atencion, apoyo o cubrir las necesidades de las
personas con discapacidad. As{ generar personal capacitado para los establecimientos

enfocados a los servicios turisticos.
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eConformar una empresa transportadora con la capacidad de movilizar a personas con

discapacidad.

eIncrementar el mercado y por tanto los ingresos de los establecimientos dedicados a los

servicios turisticos.

Estas por mencionar algunas de las opciones que nos brinda este grupo de la sociedad
gue, como ya mencionamos, lo conforman mds de 1000 millones de personas en el mundo. Es
decir, cerca del 13% de la poblacidn mundial. De ese tamaiio es el mercado al que podemos
acercarnos. Segln cifras segin la Agenda de Competitividad de Los Cabos (2013-2018)
muestra que el gasto promedio por turista es de 221 USD y un promedio de estadia de 4,65
dias. Esto significaria una cifra importante de ingresos diarios por recibir este mercado,
asciende a mas de 30 millones de délares al dia. Y es que. si algo de las materias en las que
hablamos de mercadotecnia. innovacién, creacién de proyectos nos dejaron es que debemos

buscar las cifras, las cantidades que den una justificacion a la toma de decisiones.

En el marco de lo aprendido durante esta maestria lo aplicado a lo largo de estudio,
pensamos que de lo mds importante y que fuimos buscando la mejor manera de aplicar fueron
los temas relacionados a la estadistica, pues la elaboracién del instrumento debia tener una
manera de interpretarlo a través de la estadistica. Otra de las areas que nos abrieron la vision
fue el proceso que llevamos en la presentacion de proyectos de inversién, pues nos incitaron a
buscar una forma innovadora de generar un producto que pudiéramos comercializar
presentando obviamente no solo el proceso, sino también datos que nos dieran lo més parecido

a un estudio de mercado.



CAPITULO 5. RECOMENDACIONES.

Propuesta de mejora para la accesibilidad del destino.

Nuestras experiencias, observaciones y recomendaciones que queremos dar, las queremos

dirigir a tres actores que se ven involucrados en este tema.

La primera y con el mayor respeto y admiracion es aquellos turistas que hacen el esfuerzo

de hacer que esta hermosa actividad exista.

La planta hotelera del destino turistico de Los Cabos ha mostrado un cumplimiento del
44% en términos de accesibilidad; esto significa que los hoteles en determinadas areas tienen
un grado de accesibilidad muy bajo. Es muy dificil que los establecimientos cumplan con el
100% de los espacios, pues el tema del respeto de los derechos y la cultura de la discapacidad
es algo que va en desarrollo, por tanto, durante el disefio y construccion de estos espacios no
es era ni aun lo es una obligacién seguir. Entonces, ¢qué significa ese porcentaje? O ;Coémo
podria interpretarse? Con el paso de las evaluaciones en cada uno de los hoteles se vio que la
experiencia podia ser buena, que existian los elementos suficientes para su comoda estancia. Y
los espacios que no lo eran del todo se podian minimizar con las actitudes de los colaboradores
que en todo momento son atentos y buscan cémo ayudar a que las necesidades fueran

cubiertas.

Consideramos que el hecho de decir que si hay condiciones para su visita y comoda
estancia representa una responsabilidad enorme ya que como deciamos anteriormente, los
turistas viajan para cumplir suefios. Por més que se traten de cumplir con las recomendaciones
de la norma, siempre habri, alguna necesidad que no se cubra pues el mundo de la
discapacidad es muy grande, cada persona tiene diferentes necesidades. Por otro lado, se
estima que la medicion de estos espacios no es lo suficiente y se espera que en algin otro
momento se tenga la oportunidad de hacer alguna investigacion con mayor grado de

profundidad.

Consideramos que la siguiente recomendacion es dirigida a las autoridades y a la
sociedad como tal, y es que se debe generar el interés de buscar que el destino cumpla cada

vez mdas con las recomendaciones de la norma, para que pudiera figurar no solo como un
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destine licao de recursos naturales, culturales ¢ historicos y de hoteles de gran turismo, sine

también, comeo un destino amigable con el turismo de personas con discapacidad.

Creemos que 1o ¢s necesario © que incluso podria Hegar a ser contraproducente buscar
que el destino a mavés de las multas v los castigos que pudicran aplicarse a los hoteles o
establecimientos que no cumplieran con las recomendaciones lograra ese nivel, consideramos
que puede buscarse a través de los estimulos de desarrollo que el mismo gobierno destina para

la mejoria de sus espacios fisicos.

Las autoridades no solo que protegen los derechos huumanos o la seguridad como lo hace
Proteccion Civil o dependencias que vigilan los espacios construidos ayudarin a que
[leguemos a un mavor nivel de accesibilidad; come lo dice esta propuesta, estd dirigida a las
autoridades v a la sociedad: con esto queremos decir, que otra de las autoridades que deberian
tomar esto con una mayor seriedad son las de educacidn. Y es que la muestra de que el trabajo
en nulo, lo vemos reflejado en la ausencia de materias. cursos o certificaciones en la

capacitacién de habilidades enfocadas a la atencion y manejo de discapacidades.

La carencia de conocimiento v cultura de la discapacidad en la sociedad hace que
nuestras acciones disminuvan el nivel de accesibilidad. come la OMT lo menciona la
discapacidad no solo son barreras fisicas. sino, también las barreras actitudinales. Es decir, la
forma en que incluimos a este grupo dentro de las actividades cotidianas o cémo las
excluimos. no solo con negarles algilin servicio. a veces con una mala cara, con un mal gesto o
una mirada cerramos las puertas y excluimos. La manera més facil de ese cambio siempre serd
la educacién, la informacién y divulgacién de estos temas, que ayuden a la que sociedad

comprenda, acepte v cambie su disposicion a la discapacidad.

Por ultimo y con el mismo respeto nos dirigimos a los hoteles, que sabemos y
entendemos que hacen un esfuerzo por hacer sus espacios cada vez mas accesibles. Ya
mencionamos que en algunos de los hoteles tiene una baja evaluacion debido a que ciertos
espacios estin blogueados por estructuras que no deberian estar ahi o por falta de
mantenimiento. Pensamos en algunas cosas que podrian ayudar a mejorar y que sean cada vez

mas accesibles.



Una es que los gerentes o directores generen programas de concientizacién dentro del hotel

para que en estos programas ademds de capacitacion, hagan recorridos  simulando
discapacidades, asi ellos podran ver que estd en sus manos cambiar sin tener un costo, generar
cada vez mas personal capacitado en los temas de discapacidad, ya sea en dominio de lenguaje

de sefial, las técnicas para apoyar en caso de requerir mover a alguna persona.

Es necesario y creemos que, de manera urgente, generar planes de emergencia en los que
se incluya el manejo de personas con discapacidad, un ejemplo claro que vimos es que al no
tener los cuartos alarmas visuales y sonoras, aquellas personas con discapacidad sensoria
nunca se percatarian de lo sucedido. Pensamos que en el caso de haber emergencias deberia de
haber alguien de cada turno con conocimiento de algin huésped discapacitado y los nimeros

de habitacion.

Los hoteles buscar que este tipo de evaluaciones se realice para detectar dreas de mejora.
Por consiguiente, si se someten a evaluacion, seria recomendable que dentro de las
asociaciones de hoteles buscaran generar algun distintivo que les permita que la sociedad y los

turistas reconozcan su esfuerzo y se vea reflejado en la captacion de este mercado.

Pensamos que ellos mismos son los que pueden buscar la generacion de este distintivo y
podria ser en colaboracién con autoridades turisticas gubernamentales, iniciativa privada y

sociedad académica los que ayuden a generarla e implementarla.
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