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Resumen

El presente trabajo presenta los resultados de un estudio que se realizd con estudiantes
universitarios para saber que tanto conocian el nuevo formato de texto digital; el cual
transforma la lectura conocida como tradicional, y que cuenta con caracteristicas que
modifican la lectura conocida como lineal por una fragmentada. En este trabajo también se
conceptualizan las principales propuestas sobre Alfabetizacion Informacional en una
busqueda por mostrar de qué forma podemos acceder a Internet, y otras fuentes de
informacion para aprovechar lo mejor posibles sus recursos y aprender a discernir entre la

gran cantidad de informacion.
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Introduccion

La Humanidad, a lo largo de la historia ha sido testigo de una serie de transformaciones que
afectan la forma en que se realiza la practica de la lectura; actividad que va estrechamente
ligada con el desarrollo intelectual y tecnoldgico. Las pinturas rupestres de la Sierra de San
Francisco, las tablillas pictograficas de Tell Brak en Siria, los cddices mayas, los libros de
oraciones privados de la Edad Media, y aquéllos producidos posteriormente con la imprenta
a finales del siglo XV son muestra de la necesidad de comunicacion de los pueblos. Esta
necesidad de dejar registro de su cultura, y el desarrollo tecnolégico, lleva a los seres

humanos a modificar constantemente El libro y la forma de leer.

A finales del siglo XX, el mundo experimenta una revolucion en las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciéon que transforma con rapidez la forma en que los seres
humanos accedemos al conocimiento y nos comunicamos. En este contexto el Internet
juega un papel importante por la gran cantidad de informacidon que podemos encontrar de
forma mas rapida y eficiente, y porque podemos ser participes en su construccion y
distribucion gracias a herramientas que ayudan al intercambio de ideas como: las redes
sociales, foros, chats, wikis entre otros. De tal forma que una persona puede facilmente
tener una discusion en linea con otra que vive en un continente diferente. Por eso, es
importante conocer la forma en que se realiza en una sociedad que estd fuertemente
influida por las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Si las nuevas
tecnologias modifican la forma en que nos comunicamos e informamos, es importante
conocer como la lectura se transforma; ya que al acceder a la red de Internet, nos
enfrentamos a una gran cantidad de informacion en miles de bases de datos, asi como a un
nuevo formato de texto que cambia de una estructura lineal (impreso) a una secuencial (con
hipertextos); situacion que nos obliga a emplear otras habilidades y conocimientos cuando

leemos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO), al abordar la problematica mundial de la lectura sefiala que los libros y el acto



de leer constituyen los pilares de la educacion y la difusion del conocimiento, la superacion
individual y colectiva del ser humano. Por eso la considera importante para el desarrollo del
individuo (UNESCO, 2000:183). Y sera parte fundamental de una serie de reformas que en
materia educacion la UNESCO ha emprendido, y que tienen como finalidad, preparar a los

ciudadanos para que enfrenten los retos de la Sociedad del Conocimiento.

Son muchas las reformas que se plantean, y las universidades no son exentas de éstas, pues
se espera que los programas formen profesionistas capaces de participar en la generacion de
conocimientos, principalmente en materia de innovacion. Y para esto propone un nuevo
modelo educativo que centra el aprendizaje en el estudiante, y que ademds da prioridad al
empleo de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion. La finalidad es
preparar profesionistas autdbnomos que sean capaces de seguirse preparando aun después de

egresados.

Bajo este panorama surge el interés por investigar qué tan preparados se encuentran los
estudiantes de licenciatura de la Universidad Autonoma de Baja California Sur para utilizar
los recursos de Internet en sus actividades escolares, que se veran influidas por los cambios
que mencionamos. Al ser la lectura la principal forma por la que accedemos al
conocimiento, vital para el desarrollo intelectual y cultural de la persona, decidimos realizar
una investigacion que tuviera por objetivo general conocer qué tan familiarizados se
encuentran los estudiantes con el nuevo formato de texto que ha surgido como parte de la
revolucidn de las tecnologias de informacion y comunicacion; al que acceden empleando la
tecnologia de Internet. Para poder lograr nuestro cometido nos centramos en dos aspectos

importantes:

1. El cambio del formato de texto impreso a uno digital; que posee el hipertexto como
una de las caracteristicas principales, pues con éste se rompe con la linealidad del
texto.

2. Qué tan desarrolladas tienen sus habilidades informativas para buscar, localizar,

seleccionar, validar y emplear la informacion que leen en Internet.



Y por objetivos especificos los siguientes:

1. Analizar y determinar si los estudiantes prefieren leer mas contenidos electronicos
que impresos; y si poseen los conocimientos necesarios para leer los textos de Internet que

tienen como caracteristica principal el rompimiento de la linealidad del texto.

2. ldentificar si el proceso de lectura del hipertexto que realizan los estudiantes va
encaminado a complementar la informacién que ofrecen los textos electrénicos, y que ellos

usan para mejorar su rendimiento académico.

3. Identificar las habilidades informativas que emplean los alumnos para buscar, localizar,

seleccionar, validar la informacion de los textos electrénicos.

Estos objetivos responden a las siguientes hipotesis:

1. Los estudiantes de nivel licenciatura de la Universidad Autdbnoma de Baja California Sur
prefieren leer mas textos electronicos que impresos, tanto para sus actividades académicas,

como las recreativas.

2. La comunidad estudiada lee el hipertexto de manera secuencial, y accede a los recursos

que ofrece para ampliar o verificar informacion.

3. Han desarrollado habilidades informativas que les permiten buscar, identificar,

seleccionar, validar y usar la informacion.

Para poder lograr los objetivos y determinar si nuestras hipétesis son veridicas o falsas, se
realiz6 un estudio de caso en donde trabajamos con tres grupos focales conformados pos
estudiantes de segundo semestre y de diversas formaciones académicas; a quienes se les
aplicd primero un cuestionario personal sobre acceso a tecnologias de informacion y
comunicacion; posteriormente, se les hizo una entrevista grupal, cuyos resultados fueron

interpretados de manera inductiva y fueron presentados a través de categorias de analisis.



La tesis consta de tres capitulos. El primer capitulo informa sobre la manera en que los
propdsitos de la educacion se han transformado: pues de tener sistemas educativos que se
dedicaban a formar individuos que buscaban su realizacion personal, poco a poco se han
modificado los parametros y ahora la educacién podria verse como un medio para lograr las
metas econdmicas y sociales de los gobiernos, haciendo a un lado la libertad de eleccion de
las personas. Bajo este esquema, el empleo de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion cobran un papel fundamental para los organismos involucrados en esta
transformacion; sin importar si los estudiantes tienen los medios y conocimientos

suficientes para hacer uso de estas tecnologias.

En el capitulo segundo se realiza una revision sobre la transformacion de la lectura y el
texto como consecuencia de la revolucion de las tecnologias, que ha originado un nuevo
formato de texto que es digitalizado (o electrénico), y que tiene como particularidad el
romper con la linealidad del texto impreso para dar cabida a uno fragmentado que se
construye gracias a la participacion activa del lector. En este mismo capitulo se revisan los
principales conceptos sobre la Alfabetizacion Informacional desde la perspectiva de la
UNESCO, La Asociacion Americana de Bibliotecas y la del Tercer Encuentro sobre
Desarrollo de Habilidades Informativas llevado a cabo en México en el 2002. La llamada
Alfabetizacion Informacional ayuda a que los individuos que buscan informacion,
desarrollen habilidades que les permita acceder, valorar, sintetizar y emplearla de la mejor

manera.

En el tercer capitulo presentamos los resultados obtenidos en una investigacion que
realizamos con estudiantes de segundo semestre de la Universidad Autbnoma de Baja
California Sur y que tenia por objetivo conocer qué tan familiarizados se encuentran con el
nuevo formato de texto digital: si saben como emplearlo, si lo prefieren al impreso, qué
dificultades tienen al leerlo entre otros puntos. También investigamos qué tan desarrolladas

se encuentran sus habilidades informativas.
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Capitulo 1. La educacion bajo el enfoque neoliberal

1.1 Antecedentes

Manuel Castells sefiala en La era de la informacion (1996) que a finales del siglo XX

varios acontecimientos de trascendencia histérica transforman a la humanidad. Uno de los

mas importantes es una revolucion tecnologica, que se centra en las tecnologias de la

informacion, y que modifica la base material de la sociedad de manera acelerada (Castells,
1996: 27).

En este contexto, las economias del mundo se han hecho interdependientes a escala global

y surge una nueva relacion entre Economia, Estado y Sociedad (Castells, 1996: 27). Para

entender este proceso debemos tomar en consideracion algunos factores que lo hicieron

posible:

a)
b)

f)

La caida del estatismo soviético y del movimiento comunista internacional.

El capitalismo comienza a sufrir un proceso de reestructuraciéon caracterizado por
una flexibilizacion de las politicas de gestion, caracterizadas por la
descentralizacidn e interconexion de las empresas.

Aumenta el poder del capital frente al trabajo, con la pérdida de la fuerza de los
sindicatos.

Se individualizan y diversifican las relaciones de trabajo; donde es importante la
incorporacion de la mujer a la vida laboral en condiciones de desigualdad.

La intervencién del Estado para desregular los mercados, para asi contribuir al
desmantelamiento del Estado de bienestar; pues se desea anular al estado
benefactor, prestador de servicios de salud, educacion y seguridad.

El crecimiento de la competencia economica a escala global, donde se perciben

grandes diferencias geograficas y culturales (Castelles, 1997:28)

Como consecuencia, existe una fuerte integracion de los mercados financieros, surge el

Pacifico asiatico como el centro industrial global dominante, la Unidn Europea se unifica

econdémicamente; surge una economia regional norteamericana, que tiene como centro a
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Estados Unidos; el Tercer Mundo se desintegra; también asistimos a la transformacion
gradual de la, entonces, Union Soviética en economias de mercado; ademas un segmento
importante de las economias de todo el mundo se incorpora a un sistema interdependiente

que funciona como una unidad, en un tiempo real (Castells, 1996: 28).

Como consecuencia, se vuelve mas notorio el desarrollo entre los paises que estan ubicados
en los hemisferios Norte y Sur; diferencias que también se pueden percibir al interior de las
sociedades, que volvio la actividad de muchos individuos irrelevante desde la perspectiva
I6gica del sistema (Castells, 1996:28).

Estos cambios han afectado a nuestras sociedades de forma significativa. Por ejemplo, el
papel de la mujer cambia, y por lo tanto las estructuras tradicionales de las relaciones entre
los géneros no tienen Unicamente connotaciones sexuales y reproductivas. Ademas, al
cambiar el rol de la mujer, se redefinen las relaciones entre mujeres, nifios y hombres; de
lo que se desprende una nueva concepcion de la familia como nicleo de la sociedad
(Castells, 1996:29).

Para Castelles, en un mundo de constantes cambios econdémicos, politicos y sociales, la
gente se esta reagrupando en torno a sus identidades primarias, ya sean religiosas, étnicas,
territoriales, de género, nacionales, preferencias sexual etc. Pues en un mundo donde existe
un flujo global de la economia, la politica y la cultura, la basqueda de la identidad global o
colectiva es importante para saber el significado social. No es nueva la bdsqueda de la
identidad pues el hombre siempre se ha preocupado por el significado de su identidad
étnica, asi como por la religiosa; pero en esta época, gracias a la desestructuracién de las
organizaciones, asi como de las instituciones y de los principales movimientos sociales, la
basqueda de la identidad se ha vuelto muy significativa socialmente hablando (Castells,
1996:29).

Considero que en esta busqueda de la identidad, que vivimos bajo el sistema capitalista, la
concepcidn de lo que es importante para la existencia de los humanos se transforma; de tal

forma que en esta busqueda, las sociedades vuelcan su experiencia de vida al consumo.
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Zygmunt Bauman en Modernidad Liquida (2002), menciona que Weber predice el triunfo
de la racionalidad instrumental, personificada por la burocracia, como prototipo de la
sociedad futura. Weber nombra a la accién con objetivo como valor racional, y se se refiere
a la basqueda del valor por si mismo; es decir es independiente de cualquier éxito externo
que se consiga con la accion. Los valores a los que se refiere son de naturaleza ética,
estética o religiosa “-es decir, pertenecientes a una categoria que el capitalismo moderno
degradaba, y declaraba redundante e irrelevante, e incluso dafiina para la conducta racional
calculadora que ¢él promovia” (Bauman, 2002: 65-66). Para Bauman, este concepto de
Weber no funciona en el momento histdrico que se vive, porque en éste, el capitalismo en
su version leve, tiene a los seres humanos preocupados ante la eleccién de los fines a
perseguir, en vez de preocuparse por encontrar los medios que los lleven a obtenerlos; de
esta manera buscar trabajo, tener un auto, poder viajar son considerados los problemas de la
vida cotidiana (Bauman, 2002:67).

Es en este sentido que los seres humanos empezamos a modelar una conciencia que le
otorga gran valor a la satisfaccion de necesidades materiales, y sera nuestra responsabilidad
poder triunfar en su obtencion, a través de nuestro trabajo. Por lo tanto, el valor que se le
otorga al trabajo se modifica, “el concepto pre y postmoderno —en realidad premoderno-
del trabajo: el producto de mi trabajo es tan bueno (y no mejor) como la habilidad, la
atencion y el cuidado que invierto; sean cuales fueran los resultados, solamente tengo que
alabarme o culparme a mi mismo” (Bauman, 2002: 73). Es decir que tenga o no la
capacidad de adquirir bienes, o “triunfar en la vida” depende de mi exclusivamente, y si

fracaso la responsabilidad es mia también.

Joel Spring, en Pedagogias de la Globalizacién: el ascenso del Estado de Seguridad
Educativo (2006), realiza un andlisis sobre la forma en que se manipula a la sociedad para
que se vuelva mas consumista. El aborda el tema a través de lo que llama EI Paradigma del
Consumidor Industrial, que concibe como un indicador de bienestar econdémico. Las

caracteristicas sobre las que se basa este paradigma son las siguientes:
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1. La meta del industrialismo debe ser la constante produccion y consumo de nuevos

productos promovidos por técnicas psicoldgicas de anunciantes profesionales.

3. La publicidad y produccion de nuevos productos deberian crear nuevas “necesidades” en

los consumidores, y seducirlos a trabajar duro para que de esta forma puedan comprarlos.
4. El consumo de productos se supone provee de satisfaccion personal.

5. Se planifica que los productos se vuelvan obsoletos, particularmente a través del cambio
de los disefios de los productos: agregando nuevas caracteristicas para aumentar el deseo

de consumirlos.

6. Las marcas de los productos son empleadas para crear el deseo en los consumidores de

estatus alto, e imagen personal nueva.

7. Existe el miedo de que el tiempo dedicado al ocio corrompa a los trabajadores y sean

mas dificiles de controlar (Spring, 2006: 3-4).

Es decir, la meta es que los ciudadanos se vean inmersos en una voragine de seduccién que
los lleve a invertir gran parte de su tiempo en la persecucion de satisfacer necesidades de
consumo: sean éstas importantes o no. Para Spring, el papel de los gobiernos y las élites
econdmicas es mantener El Paradigma del Consumidor Industrial para su beneficio. Una
de las formas por medio de las cuales pueden lograrlo es a través de la educacién. Por eso,
se vuelve de vital importancia crear un Estado de Seguridad Educativo (es decir la
educacidn se convierte en un tema de seguridad) con el que se pueda controlar y modelar el
aprendizaje de los nifios y jovenes con fines econdmicos y militares, que permitan la
continuidad de El Paradigma del Consumidor Industrial. Para lograr la meta se implementa
un nuevo modelo educativo que se contrapone a las tradiciones educativas tradicionales,
que enfocaban la ensefianza a las relaciones éticas de los seres humanos y la creacion de
una sociedad justa (Spring, 2006 2-3). De esta forma la educacion ya no pretende formar
ciudadanos criticos, que busquen resolver los problemas que aquejan a su comunidad; mas

bien prepara personas cuyos talentos se alinien a las exigencias de los mercados globales;
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se centra en moldear ciudadanos que se inserten en los mercados laborales y cuyas

aspiraciones de vida giren en torno a la adquisicion de bienes materiales.

Esta nueva forma de concebir la mision de la educacion, empieza a ser planificada a partir
de los afios cuarenta y cincuenta, cuando en varios lugares del mundo se penso que el
motivo de la educacion no debia ser la basqueda de conocimiento individual y libre, sino
una necesidad por adecuar lo que se ensefiaba a las necesidades del Estado; pues la
educacion es un tema de seguridad nacional y la ensefianza es un instrumento de poder del
Estado (Spring, 2006: 85).

En Estados Unidos el miedo generado por la guerra fria, transformé la educacion en un
sistema atado a la seguridad nacional. Las escuelas nacionales estaban mas enfocadas en
temas académicos, con un énfasis en las ciencias y las matematicas. La nacionalizacion del
sistema educativo empieza durante la segunda guerra mundial y el financiamiento comenz6
a llegar de la federacion a las universidades; como resultado, la agenda de las universidades
era decidida de acuerdo a las prioridades del gobierno. De esta forma, la educacion
superior, las escuelas elementales y secundarias operaron en un complejo sistema de
escuelas privadas, locales controladas por el Estado y las prioridades nacionales. En 1944 a
través del reporte La ciencia- la frontera interminable, se declaré que la seguridad nacional
de la posguerra dependia de hombres y mujeres educados en las ciencias, y del incremento
de los aportes de la federacion a la investigacion. De esta forma, al igual que en China y la
Unidn Soviética, los lideres de Estados Unidos estaban interesados en el rol que ejercia la
educacion en el control de los recursos humanos para los planes econémicos (Spring, 2006:
100-101).

James Conant, funcionario publico estadounidense, enfatiz6 la importancia de que las
escuelas dieran ayuda vocacional a los estudiantes, para asegurar que entraran a carreras
que estuvieran acordes con sus habilidades y con las necesidades econémicas. El fue quien
hablo sobre la importancia de que la escuela secundaria se reformara por la Guerra Fria
(Spring, 2006: 100-101). El origen de la preocupacion porque los contenidos que se

ensefian en las escuelas estuvieran supeditados a las necesidades del Estado surge en
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Estados Unidos en 1958; después de que la Union Soviética lanzara el Sputnik el clima de
critica entre la poblacion era muy alto, toda la nacion estaba esperando respuestas sobre los
avances en materia de tecnologia que la Unién Soviética habia alcanzado y que Estados
Unidos no (Spring, 2006: 101).

Durante un discurso que James Conant dictdé en un acto de la Defensa Nacional, habld
sobre algunas estrategias que en materia de educacion el gobierno debia seguir para no ser
superados por otras naciones como la Unién Soviética. Recomendo el estudio de lenguas
extranjeras por la necesidad de enviar ingenieros a otros paises a aprender nuevas técnicas,
y donde probablemente pocos hablaban inglés; también la consolidacién de pequefias
escuelas secundarias donde se pudiera dar atencion a estudiantes con habilidades vendibles
(o sea que puedan ser aprovechadas en el campo laboral). Para él también era importante
que los estudiantes de diversos tipos de habilidades y vocaciones estuvieran mezclados,
para que ademas de entender la forma de gobierno de Estados Unidos y la economia,
comprendieran las bases de la sociedad libre, el respeto y entendimiento por los diversos
tipos de estudiantes (Spring, 2006: 102)

El interés mas importante en la educacion en ese momento era el de preparar cientificos e
ingenieros capaces de igualar a los educados en la Unién Soviética: personas capaces de
desarrollar tecnologia militar, pero también ayudar al progreso econdomico. En este
ambiente, no s6lo en Estados Unidos, también en China y la Union Soviética se llevaron a
cabo reformas en materia de educacion que hacian a un lado ideales educativos como los de
Confucio y Platén, que abogan por la basqueda del conocimiento de forma individual y por
placer, para dar cabida a una educacion que estuviera al servicio de las necesidades

econdmicas y militares del Estado (Spring, 2006: 101-104).

Varias décadas después, en el siglo XXI, las politicas en materia de educacion que
comenzaron a delinearse durante la guerra fria le dan gran importancia a la competitividad,;
que se logrard, segun estas politicas, gracias a la habilidad para generar innovaciones,
desarrollar productos y llevarlos al mercado con rapidez. De tal forma que los sistemas

educativos ‘“‘confrontan la gran responsabilidad de preparar a sus egresados para estas

16



nuevas circunstancias, dotarles de aquellos conocimientos y competencias que les
garanticen un adecuado desempefio en la denominada “Sociedad del Conocimiento”
(Medina, 2011:20).

Bajo este esquema muchas de las decisiones tomadas en relacion a las politicas educativas
de diversos paises, obedecen a las presiones ejercidas por los organismos internacionales
que aplican su influencia en los sistemas educativos de diversas naciones (Medina, 2011:
13). De tal forma que existe un proyecto educativo delineado por algunos organismos
internacionales como, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), El Banco Mundial (BM), y el Fondo Monetario Internacional (FMI) que tiene

gran influencia en los paises miembros de esas organizaciones (Medina, 2011:20).

En este panorama, varias organizaciones supranacionales dictan politicas educativas que
buscan, antes que nada, que las personas se inserten en un determinado mercado laboral. En
1998 el Banco Mundial publica un informe sobre el Financiamiento y Administracion de la
Educacién Superior (The Financing and Management of Higher Education), que contiene la
agenda mundial de reforma educativa, la cual tiene por intencion que el sistema educativo
se adapte a las necesidades econdémicas de los estados. Este organismo sigue la sugerencia
del rector de la Universidad de Twente (Paises Bajos) Frans van VVught; quien propone que
la agenda de reforma educativa de los afios noventa, y de gran parte del siguiente siglo, sea
mas orientada al mercado, que a la conservacion del caracter publico, su planeacion y
regulacion gubernamental. De esta forma los conceptos fundamentales de la agenda del
Banco Mundial en relacion a la educacion seran: la privatizacion, la desregulacion y la

orientacion hacia mercado (Delgado y Saxe-Fernandez, 2005:1).

El banco mundial asegura que la educacion, la ciencia y la tecnologia son mercancias y
deben ser manejadas de acuerdo a las leyes del mercado; entonces, “la educacion es
enmarcada en un contexto de oferta, y esta disponible por un cierto precio” (Delgado y
Saxe-Fernandez, 2005:1).
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En la actualidad, en la mayoria de los proyectos de reforma de los sistemas educativos
“predomina la teoria del capital humano y las ideas derivadas de la concepcion que existe
un mercado de la educacion” (Noriega: 1996: 33). Para que este mercado de la educacion
funcione es necesario que existan politicas educativas y proyectos curriculares viables que
sustenten esta idea: con la finalidad de que los sujetos implicados, estén convencidos de
que para que exista una mejoria en la educacion tales reformas son necesarias, 0 son la
unica solucion existente para solventar los problemas del medio educativo (Puiggros,
1996:6). De esta forma, el discurso del neoliberalismo pedagdgico sienta sus bases donde

se sienten las fracturas del sistema educativo tradicional (Puiggros, 1996:6).

Segun Liberio Ramirez y Lilia Lechuga en Politicas educativas neoliberales y posturas
tedricas sociopedagdgicas rurales (2006), el empleo del concepto de capital humano en el
ambito educativo, data de poco més de cuatro décadas e inicia cuando los economista de la
Universidad de Chicago Theodore Schultz y Gary Becker, en los afios sesenta, elaboran un
discurso que sienta las bases de la economia de la educacion: en la que la teoria del capital
humano tiene un lugar importante. Esta explica que el aumento en el trabajo y en el capital,
medidos por horas de trabajo y valor de capital, sélo explican en parte el crecimiento de un
pais. Atribuye el crecimiento residual, primero a la tecnologia, pero después considera
importante la inversion en recursos humanos generada por la educacién. Asi establecié que
el gasto en educacion, méas bien es una inversion que aumenta la capacidad productiva del
trabajo (Ramirez y Lechuga, 2007:200).

Como ejemplo de reformas importantes en materia de educacién bajo esta premisa, se
encuentran las llevadas a cabo por la Unién Europea (UE). En el afio 2000, a través de la
estrategia Lisboa, los europeos se plantearon la meta econdmica que para el 2010 serian la
Economia Basada en el Conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo: capaz de
sostener el crecimiento econémico con mas y mejores trabajos, y ademas tener una gran
cohesion social. Como los Estados Unidos estaban preparando a los jovenes para ser
competitivos en la economia global, la Unidn Europea consider6 importante que sus futuros

trabajadores pudieran competir en el esquema global. ElI hecho de que las fronteras se
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difuminen y de que se pueda acceder a trabajos en otros paises lleva a que la educacion se
vea en relacion a las demandas del mercado. El énfasis en la competencia global lleva a
prestar atencion a la ensefianza de las matematicas y las ciencias, y da poca importancia a
las artes y las humanidades. La creacion de la Union Europea enfatiza que sus miembros
deben verse primero como europeos, y después como miembros de un determinado pais.
Para conservar la unidad, se buscé que prevalecieran las lenguas locales a través del
estudio, y que se aprendieran dos mas. La estrategia Lisboa también hablaba sobre el
empleo de métodos psicologicos, para que los nifios estudiaran lo que era necesario para el
mercado laboral (Spring, 2006: 227-230).

Para lograr la meta de la Estrategia Lisboa se “hizo una reflexion general en el objetivo
concreto de los sistemas educativos, enfocandose en preocupaciones comunes mientras se
respeta la diversidad nacional” (Spring, 2006, 229). En este proyecto los estudiantes eran
los recursos humanos para ser desarrollados en la economia global. Los objetivos fueron

divididos de la siguiente forma:

Obijetivo estratégico 1: mejorar la calidad y eficacia el adiestramiento del sistema educativo
en la UE, bajo los nuevos requerimientos de la Sociedad del Conocimiento y de los

patrones cambiantes de ensefianza y aprendizaje

Objetivo estratégico 1.1: mejorar la preparacion y adiestramiento de los profesores y

entrenadores.
Objetivo estratégico 1.2: desarrollar habilidades para la Sociedad del Conocimiento.

Objetivo estratégico 1.3: garantizar que todos tengan acceso a las tecnologias de

informacién y comunicacion.
Objetivo 1.4: incrementar el reclutamiento en estudios cientificos y tecnoldgicos.

Objetivo 1.5: hacer el mejor uso de los recursos (Spring, 2006:230).
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Este proyecto presenta puntos claves como, identificar las habilidades que los profesores y
entrenadores deben tener para cumplir su rol en esta sociedad, y entrenar bajo la
perspectiva de un Aprendizaje para toda la vida. Este concepto se refiere a preparar a los
docentes para que vayan acordes a las nuevas tecnologias y conocimientos que estan en
constante cambio y que deben ensefiar a sus alumnos. Las habilidades basicas serian
alfabetismo, competencia en lenguas extranjeras, el uso de TICS, aprender a aprender,
habilidades sociales y empresariales, asi como cultura general. Para ello es importante
medir las habilidades y compararlas con las obtenidas por sus mayores competidores:
Estados Unidos y Japdn. Uno de los mecanismos de medicion que emplean es el examen
PISA. Estos mecanismos son denominados como ‘“Habilidades para la sociedad del

conocimiento” (Spring, 2006, 231-232).

En la época actual, la tecnologia tiene una gran importancia para la vida econémica y
social, ya que ha contribuido a que el trabajo manual del hombre casi no exista y que
ademas el sector de servicios aumente; de tal forma que lo que se produce, vende es
conocimiento especializado (know-how) e informacion. En este contexto, los actores
principales son los profesionistas, investigadores, cientificos, técnicos, quienes con el
trabajo que realizan desde las universidades, centros de investigacion, parques
tecnoldgicos, ciudades de la ciencia, incubadoras de empresas (entre otros) se esperaria
tuvieran en sus manos la generacion y transmisioén de ideas, que seran posteriormente
utilizadas para la elaboracion de productos y servicios comerciales. Peter Drucker nombra a
estos trabajadores como “los trabajadores intelectuales” (knowledge workers), quienes
“podran no ser la clase gobernante pero pertenecen a la clase mas numerosa por sus
caracteristicas, su posicion social, valores y expectativas” (Golubov, 2007:3). Estas
personas son competitivas, altamente especializadas, emprendedoras e independientes.
Segun este autor, el trabajador intelectual obtiene empleo y una posicion social debido a su
educacion formal; por eso la educacion, principalmente en sus Gltimos niveles, es vital para

la constitucion de este modelo social (Golubov, 2007:3).
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En el informe Hacia las Sociedades del Conocimiento (UNESCO, 2005), se establece que
la Sociedad de la Informacion “s6lo cobrara su verdadero sentido” si se vuelve un medio al
servicio de la construccién, a nivel mundial, de Sociedades del Conocimiento que sean
“fuentes de desarrollo para todos”, en particular para los paises menos adelantados. Para
lograr tal proposito se cree de vital importancia, afrontar que la revolucion de la
informacion tiene dos desafios: el acceso a la informacion para todos y el futuro de la
libertad de expresion (UNESCO, 2005: 29). Sin embargo, este mismo informe pone en
duda el caracter mundial de la sociedad de la informacion, debido a la desigualdad de

acceso a las fuentes, contenidos e infraestructuras de la informacion.

Un elemento central de las Sociedades del Conocimiento es la capacidad para identificar,
producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacion con vistas a crear y aplicar
los conocimientos necesarios, para el desarrollo humano (aunque la mayoria de las regiones
del planeta no tienen la capacidad para innovar). Esta idea de conocimiento, ligado al
desarrollo es parte fundamental de la conceptualizacion de las sociedades del conocimiento
de la UNESCO, pues considera importante vincular el conocimiento y el desarrollo; pues
encuentra que el conocimiento es un instrumento para satisfacer las necesidades

econdmicas, asi como componente del desarrollo (UNESCO, 205:30).

1.2 El nuevo papel de la educacion superior

En relacion a la transformacion del papel de la educacion superior en el siglo XXI, La
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior (Sede de la UNESCO, Paris, 5-8 de julio
de 2009) se propuso que “la comunidad internacional adopte un conjunto de acciones
especificas para garantizar que la educacion universitaria y la investigacion desemperien
una funcién estratégica en la creacion y el intercambio de conocimientos, con miras
a construir un futuro mas sostenible, integrador y orientado al desarrollo” (UNESCO,
2009).

Para lograr tal cometido analiza las nuevas dinamicas que, desde su perspectiva, deben

transformar a la educacion superior; estas son:
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1. Demanda: la matricula en la educacion superior aumento6 en el mundo en un 50%
desde 1999; alrededor de 144 millones de alumnos cursaban estudios en este nivel
en 2006. Pero no todos los grupos sociales se benefician de esta masificacion de la
ensefianza superior; en las conferencias regionales sobre la educacién superior se
han dado pautas para analizar cdmo mejorar el acceso de las minorias culturales y
linguisticas, los grupos indigenas, los discapacitados y las personas que viven en
zonas remotas; también se toman en consideracion las tendencias migratorias,
combinadas con la movilidad estudiantil que al futuro traera consigo que se acentue
la diversidad de la poblacion estudiantil. Situacion que, la UNESCO considera,
exigira politicas que fomenten el acceso a los programas académicos de aprendizaje,
asi como de personal docente que respete esta diversidad. Para lograr la anterior en
varios paises se han establecido sistemas de cuota, becas y escuelas secundarias
especiales que tienen como fin ayudar a los alumnos de los llamados grupos menos
favorecidos a prepararse para ingresar a la universidad (UNESCO, 2009).

2. La diversificacion: es un aspecto fundamental de estos cambios en materia de
educacion promovidos por la UNESCO; ésta surge por el aumento de la demanda,
la mundializacién y las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Y
gracias a ésta se crean, segin la UNESCO, sistemas mas complejos y competitivos,
que cuentan con una amplia gama de instituciones, prestatarios y enfoques distintos.
En este aspecto se puntualiza que la prestacion de servicios transnacionales esta en
crecimiento, y ademas que en todo el mundo la ensefianza universitaria privada es el
subsector de mas rapido crecimiento. A partir de este enfoque la UNESCO ve como
apremiante la regulacion de las instituciones privadas para orientar la formulacion
de politicas y proteger a los alumnos de proveedores de servicios educativos
fraudulentos y de baja calidad. En este sentido, la UNESCO junto con la OCDE han
preparado directrices para la prestacion de servicios docentes de calidad en la
ensefianza internacional; y hasta cre6 un portal sobre institutos de educacion
superior donde se pueden consultar las instituciones de educacion superior de unos

30 paises; estos organismos en colaboracién con el Consejo para la Acreditacién de
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la Educacion Superior de Estados Unidos elaboraron una declaracion sobre medidas
internacionales eficaces para luchar contra la produccién masiva de diplomas que
no tengan valor (UNESCO, 2009).

La creacion de redes: consiste en la creacion de redes para la colaboracion
institucional en la investigacion, la generacion de conocimientos y su intercambio.
Estas redes van encaminadas a crear ambitos regionales de ensefianza superior. En
este tenor La UNESCO logro el establecimiento de seis convenios regionales de
convalidacion de estudios y diplomas, que han sido ratificados por més de 100
Estados. Convenios que junto con los marcos regionales de garantia de calidad, son
las bases para configurar los ambitos regionales de educacion superior; porque
asegura que no se puede prosperar sin el intercambio de conocimientos (UNESCO,
2009).

Aprendizaje a lo largo de toda la vida: que es considerado como decisivo para la
modificacion de la educacion superior. La UNESCO plantea que las sociedades que
hacen un uso intensivo del conocimiento necesitan de ciudadanos que mejoren sus
competencias, pero que también adquieran otras para poder responder a los cambios
de las sociedades actuales. Esta dindmica permea gran parte de las reformas, pues el
llamado aprendizaje a lo largo de toda la vida va de la mano con la badsqueda de
profesionistas que se adapten a las dinamicas de los mercados. En palabras literales
de la UNESCO “los sistemas de la ensefianza superior se enfrentan a los retos de
aumentar su flexibilidad en cuanto al ingreso y la graduacion, reconocer las
calificaciones obtenidas gracias a la experiencia profesional y crear nuevos
programas que se adapten a la evolucién de las necesidades economicas y sociales”.
Por eso fomenta la creacion de iniciativas que permitan “forjar relaciones mas
estrechas con el mundo laboral y ayuden a salvar el desfase entre la oferta y la
demanda en lo tocante a las competencias de alto nivel” (UNESCO, 2009). Un
argumento que dan para lo anterior es que es cierto que las fuerzas econdémicas

influyen en el desempleo, pero que se debe exigir la revision de los programas de
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estudio “en funcion de los sectores con mayor potencial de crecimiento y las
necesidades nacionales en materia de desarrollo” (UNESCO, 2009). Es decir, los
programas educativos deben ser creados para graduar profesionistas que se inserten
en campos de trabajo con grandes expectativas econdmicas, que vayan acordes a las

demandas de los grupos que ostentan el poder econémico.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion: esta dindmica trata sobre el uso
y las repercusiones de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el
aprendizaje. La UNESCO argumenta que la tecnologia es fundamental para mejorar
la calidad de la educacidn superior, y para lograr las exigencias de las sociedades
del conocimiento del siglo XXI. Si bien es cierto que aceptan que la brecha digital
existe en relacién a varias zonas del mundo, en particular en las naciones mas
pobres y en los llamados paises en vias de desarrollo, ven como apremiante la
aplicacion de politicas nacionales que eliminen “las barreras que obstaculizan el uso
de los sistemas digitales, y contribuir asi a superar la exclusién social que padecen
los grupos de poblacion mas vulnerables y marginados, lo que proporcionaria un
acceso mas equitativo a la tecnologia y beneficiaria el desarrollo socioeconémico a
largo plazo”. En este sentido existen casos donde la UNESCO ha emprendido
politicas para dotar a regiones que viven en extrema pobreza de equipos celulares
como medio para alfabetizar; como es el caso del acuerdo con Nokia, empresa que
invirtié entre 5 y 10 millones de ddlares, para llevar equipos a regiones golpeadas
por el hambre y abandono como Africa, aunque en ningin momento se explica de
qué forma la tecnologia pueden combatir las causas de la pobreza que viven estas

regiones.

La responsabilidad social: es un tema especifico de la Conferencia Mundial de
2009, y se refiere a las responsabilidades que tienen las universidades para generar
graduados que contribuyan con sus conocimientos a abordar las tareas sociales,
econdmicas y cientificas que aquejan al planeta como, la crisis de la energia, las

consecuencias del cambio climatico, la inseguridad alimentaria, los problemas
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sanitarios y la basqueda de opciones sostenibles en todos los sectores de la
economia. Sin embargo este tipo de educacion trataria de formar profesionistas que
combatan estos problemas; pero lo que no hace es atacar sus origenes desde la raiz:
el sistema econdémico imperante que hace uso de los recursos naturales, que
contamina el ambiente y que se sustenta en relaciones econdémicas de poder que

benefician a unos cuantos sectores y naciones.

7. La evolucidon del papel de los gobiernos: esta dinamica que propone la UNESCO
habla de los desafios que tiene el estado para proveer de una educacion de calidad
que responda a las necesidades de la sociedad; afirma que “se corre el riesgo de que
la crisis financiera y la contraccion de la economia ejerzan una presion aun mayor
sobre los sistemas educativos, debido al estancamiento o la reduccion del gasto
publico, la mengua de la capacidad de pago de los alumnos y la disminucién de la
ayuda” (UNESCO, 2009). Por eso ve como importante fomentar la integracién, la
garantia de la calidad y el apoyo a la investigacion que responde a las necesidades

de la sociedad que fueron descritas en el inciso anterior.

En relacién a la educacion superior, la UNESCO menciona que existen dos debates
fundamentales que se relacionan con el compromiso social. EI primero habla sobre el
compromiso que la sociedad tiene con la ensefianza superior, y trata sobre temas
relacionados a la financiacion publica, la funcion del sector privado o la sociedad civil, asi
como la importancia de la cooperacion internacional para la circulacion transfronteriza del
conocimiento. Pero también mencionan que no se ha tratado mucho el tema sobre la

responsabilidad social de las instituciones publicas (UNESCO, 2009).

Por eso, hace hincapié que debido a la crisis econdémica reciente, se ha priorizado el
compromiso social con la educacion de diversas formas: algunos paises economicamente
poderosos aumentaron masivamente el gasto en educacion; esto visto como una inversion
con miras a la recuperaciéon y el crecimiento econdémico. Pero, segin la UNESCO, la
sociedad les ha dado a las instituciones publicas mas responsabilidad social, y tiene

expectativas muy altas sobre su rendimiento. Pues se espera, que el sistema educativo
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ademaés de capacitar a los estudiantes, adapte las actividades de las instituciones superiores
a las metas de las naciones involucradas en las reformas que son propuestas; que
aparentemente librarian de la pobreza a la sociedad, y se crearian las condiciones para
lograr la paz y el desarrollo sostenible (UNESCO, 2009).

Por lo anterior, la UNESCO asegura que “no es posible seguir considerando a la
universidad unicamente como una institucion para el desarrollo personal — en el contexto
actual de mundializacion, el avance intelectual del individuo debe ir a la par de objetivos
mas vastos del desarrollo sostenible, la reduccion de la pobreza, la paz y los derechos
humanos. En una época de crisis medioambiental y econdmica, ¢por qué deberian las
universidades ser cada vez mas utiles con miras a influir en el desarrollo socioeconémico y
coémo podrian hacerlo? Mas all4 de la funcion de preparar a los dirigentes de mafiana y
transmitirles los valores y conocimientos necesarios para construir un futuro mas
sostenible, algunos van mas alla y sostienen que la universidad deberia ejercer una funcion
de prospectiva — que deberia servir de observatorio y centro de reflexiéon, con miras a
prever y alertar a la sociedad ante las nuevas tendencias y, en teoria, contribuir asi a evitar
las crisis mas graves” (UNESCO, 2009). Es decir, la educacion no debe verse como una
busqueda de mejoria personal a través del desarrollo de los intereses y habilidades de los
individuos; sino como parte de los planes de los gobiernos y organismos supranacionales

para el logro de sus metas politicas, econémicas y ambientales.

Bajo esta perspectiva la UNESCO considera que el papel de las instituciones de ensefianza
superior es el de supervisar la creacion e innovacion de nuevas tecnologias, que puedan
solucionar los retos que el mundo afronta actualmente. Después asegura que para
aprovechar esas tecnologias, los estudiantes deben estar dotados de las competencias éticas
y empresariales adecuadas (UNESCO, 2009). Es decir, la educacion debe enfocarse para
que los futuros profesionistas no sélo tengan como tarea principal generar los
conocimientos que permitan la creacion e innovacién de nuevas tecnologias, también

deberan desarrollar habilidades que les permitan vender sus conocimientos.
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La UNESCO considera que la internacionalizacién, la regionalizacién y la mundializacion
son factores fundamentales que modulan las estrategias de investigacion y ensefianza
superior. Por eso ve como importante la creacion de ambitos regionales de investigacion y
educacion en diversas zonas del mundo: con la finalidad de conocer los retos a los que se
enfrentan los estados (UNESCO, 2009).

En las sesiones de trabajo de la Conferencia Mundiale sobre Educacion Superior se

abordaron los siguientes temas:

1. Los cambios en las pautas que rigen las relaciones entre el Estado, la ensefianza superior

y el mercado.

2. La amplia gama de iniciativas y asociaciones internacionales innovadoras; el potencial

que ofrece la prestacion de servicios y recursos educativos a través de las fronteras.

3. Los efectos de estas tendencias sobre las modalidades de financiacion de las instituciones
de educacion superior y sobre los educandos.

4. Los cambios que se necesitan en las politicas relativas a la educacion superior y en las
pautas de gobernanza y gestion (UNESCO, 2009).

Por eso para la UNESCO la equidad en materia de educacion superior, no es un tema que
hable exclusivamente sobre su acceso; pues considera que las cifras altas, relacionadas al
tema, no son significativas si van acompafiadas de nimeros altos de fracaso y desercion
escolar. Considera importante que las instituciones de educacion superior se
responsabilicen de que los estudiantes matriculados se graduen. Para lograr este cometido
propone procesos de ensefianza/aprendizaje mas eficaces, “orientados hacia una mayor
pertinencia social lo que a su vez suele exigir una renovacion exhaustiva de la metodologia

y los planes de estudio, y mecanismos adecuados de control de calidad” (UNESCO, 2009).
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1.3 México ante la sociedad del conocimiento

En el portal de la Secretaria de comunicaciones y transportes de México existe un apartado
que trata sobre el rol de México en el contexto de la Sociedad del Conocimiento. Aqui se ve
como importante, y justifica que por el aumento de la poblacién del pais, la necesidad de
insertarse en diversos procesos informativos relacionados con actividades como la
educacioén y el aprendizaje, los servicios de salud, la economia y el comercio. El portal
considera importante que México esté en consonancia con lo que vive el resto del mundo:
un fenémeno integrador que se ha intensificado por la evolucién de las tecnologias y
comunicaciones que “han cambiado por completo el concepto geografico del mundo entero,
al ofrecer informacion, acortar distancias y generar nuevos servicios, con un impacto
directo en la vida de quienes hacen uso de estos servicios alrededor del mundo” (SCT,
2010).

En el marco de XII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno (Bavaro,
Republica Dominicana; noviembre de 2002) en la “Declaracion de Bavaro™, se concibe a la
sociedad de la informacion como “un sistema econémico y social donde el conocimiento y
la informacion constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso, representa una
oportunidad para nuestros paises y sociedades, si entendemos que el desarrollo de ella en
un contexto tanto global como local requiere profundizar principios fundamentales tales
como el respeto a los derechos humanos dentro del contexto mas amplio de los derechos
fundamentales, la democracia, la proteccion del medio ambiente, el fomento de la paz, el
derecho al desarrollo, las libertades fundamentales, el progreso econémico y la equidad
social.” (SCT, 2010).

En este sentido la SCT menciona que los procesos tradicionales para: aprender, educarnos,
conocer, comerciar, tramitar, preguntar, entre otros, se han transformado de manera
dréstica: pues ahora la comunicacion es mas agil, efectiva y oportuna. Pero no todas las
sociedades inmersas en este proceso han evolucionado por razones culturales, sociales y
econdmicas. Para poder lograr este cometido y transitar hacia la Sociedad de la Informaciéon
y el Conocimiento, la SCT asegura que se debe contar con una infraestructura organizada
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por plataformas de servicios digitales, para de esta manera acortar la brecha digital (SCT,
2010).

En materia de educacion, en México, durante el Foro de Consulta Ciudadana “Vinculacion
Educacién-Empresa-Sociedad” realizado en la Ciudad de Querétaro con la finalidad de
integrar el Plan de Desarrollo 2013-2018 se plante6 como urgente la vinculacion
entre comunidades educativas, empresas y sociedad. Emilio Chuayffet Chemor, Secretario
de Educacion Publica menciona que “una sociedad basada en el conocimiento es mas

competitiva, mas sélida y mas equitativa”. (SEP, 2013).

Chuayffet Chemor menciona que si se desea mejorar la educacién para impulsar el
desarrollo del pais debe existir una vinculacion entre el proceso educativo con las empresas
y la sociedad; para de esta forma elevar la productividad y la competitividad (SEP, 2013).
Afadié que una sociedad con conocimiento detona mayor innovacion y atrae mas
inversiones privadas que generan empleos y elevan los ingresos de la poblacion; es mas
solida porque cuenta con un fuerte capital humano; y es menos desigual porque los
desarrollos cientificos y tecnoldgicos la ponen al alcance de sectores mas amplios de la
poblacién a través de mejores servicios (SEP, 2013). Las palabras de Chuayffet pueden
interpretarse como un llamado a vincular la educacion superior con las actividades
empresariales para ayudar a México a que pueda competir con las mejores economias del
mundo; pone en manos de una educacion, que hace énfasis en la ciencia y la tecnologia, la

solucion a los diversos problemas que aguejan al pais.

En este foro el gobernador de Querétaro, Jose E. Calzada Rovirosa, enfatiza la necesidad de
determinar las lineas basicas del Plan de Desarrollo local, en materia educativa, con el
objetivo de disefar estrategias para que los egresados tengan una oportunidad laboral. En
este sentido, durante el Panel “Vinculacion Educacion—Empresa—Sociedad” Rodolfo Tuiran
Gutiérrez, Subsecretario de Educacion Media Superior de la SEP, ve la necesidad de
construir un sistema de educacion incluyente, de calidad y pertinente; éste debera favorecer
el vinculo de las instituciones educativas con las empresas, y que ademas desarrolle

mecanismos que contribuyan a la insercion productiva de los egresados. Para Tuiran si se
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quiere un México competitivo e incluyente, las escuelas se deben transformar en agentes

activos de creacion, difusion y aplicacion del conocimiento cientifico (SEP, 2013).

Tomas Prieto Baumann de la Coparmex y Hugo Esquinca Barrera de la ANUIES
expresaron en este foro la importancia de fomentar a nivel nacional el modelo de educacion
dual (estudio y trabajo), para que la educacién ayude a tener areas de oportunidad y mayor
empleo, que ademas impulse la competitividad y la creacion de un sistema de becas. Los
dos abogaron por incluir el emprendedurismo como tema de estudio, y a crear incubadoras
de negocios entre los estudiantes. Por otro lado Carlos Noriega Arias, de la CONCAMIN, y
Jaime Santibafiez Andonegui, director general de Impulsa, ven como conveniente el centrar
la mirada en la experiencia internacional que indica que el modelo educativo basado en la
certificacion laboral, es importante para enfrentar los desafios de la competitividad; “para
ello el vinculo educacion-empresa debe contemplar variantes regionales y empresariales
que impulsen una cultura emprendedora tanto en escuelas publicas como privadas”. (SEP,
2013).

Como vemos, las Instituciones de Nivel Superior de nuestro pais comienzan a vivir una
profunda transformacién en el camino por cumplir con los acuerdos establecidos por
diversos organismos supranacionales como la OCDE, BM y FMI, en los que se pretende
vincular la educacion con las necesidades, no de los estudiantes, sino del sector
empresarial. En estas reformas que plantea la UNESCO y que son retomadas por paises
como México, se hace hincapié en el empleo de las tecnologias de informacion y
comunicacion para lograr la Optima preparacion de los estudiantes, para que puedan
insertarse de manera exitosa en la Sociedad del Conocimiento. El nuevo modelo Educativo
gue se plantea para todos los niveles educativos, donde el aprendizaje se centra en el
estudiante, hace énfasis en el empleo de las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacién como herramientas fundamentales para el Aprendizaje Autonomo, y por
consiguiente, para poder lograr la meta del Aprendizaje a lo largo de todo la vida. Sin

embargo, los numeros relacionados con el acceso a la tecnologia en México son
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contradictorios con estos planes, pues tan sélo el 35.8 de los hogares en México tiene
computadora y el 30.5 cuenta con conexion a Internet; ademéas los egresados del nivel
licenciatura y posgrado en México juntos forman tan solo del 16.5 % de la poblacién
(Fuente INEGI, 2010 y 2013).

En la actualidad, una de las tecnologias més empleadas en el medio educativo es el Internet,
usado por los universitarios para buscar e investigar informacion; y que cuenta con diversas
fuentes de informacién como, diccionarios, enciclopedias, libros, revistas, periédicos,
resefias, diversos tipos de sitios, paginas web de autores, blogs, foros, software, correo

electronico, bibliotecas virtuales entre otras (Dominguez y Pérez, 2009:12).

Internet se ha transformado en una herramienta de facil acceso y uso; y para una parte
importante de la sociedad se ha vuelto imprescindible para llevar a cabo las tareas
cotidianas; por lo tanto, su empleo no se puede ignorar “no solo seria un error sino una
desventaja para quienes no la utilizan, y espacialmente si son universitarios, puesto que es
un recurso global compartido en informacion, conocimiento, medios de colaboracion y
cooperacion entre incontables comunidades. Se le identifica con el cambio en la
comunicacion, sin fronteras, ni horarios, desde su creacion en 1983, convirtiéndose en un
medio comercial y masivo; asi como una de las fuentes de informacion mas empleadas por

los estudiantes” (Dominguez y Pérez, 2009:12).

Gracias al Internet una gran cantidad de informacion se encuentra al alcance de la
poblacion que puede acceder a éste. Un sector que, se supone, obtendria mas beneficios es
el de los estudiantes universitarios pues pueden acceder a un gran nimero de recursos e

informacidn que se encuentra en soporte electrénico (Dominguez y Pérez, 2009:12).
¢Pero realmente estan preparados los estudiantes de las instituciones de nivel superior de

México para para enfrentar las reformas educativas, principalmente aquéllas que ven como

necesarias el acceso y uso de las tecnologias?
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En este capitulo vimos como la tarea de la educacion se ha modificado a tal forma que, en
la actualidad, ésta debe de ir acorde con los planes econémicos y politicos de las naciones.
De tal forma que los planes educativos que tienen los organismos supranacionales, como la
UNESCO, se relacionan con las necesidades de las naciones, que bajo la perspectiva de la
globalizacion, buscan que los estudiantes terminen carreras con las que puedan insertarse
en el campo laboral. En esta vision de la educacion cobra gran importancia la generacion de
conocimientos, y mas aquéllos que innoven. Para lograr este cometido, se propone un
nuevo modelo educativo que centra el aprendizaje en el estudiante, y que ademas da
prioridad al empleo de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacidon para

formar estudiantes autdbnomos que se hagan responsables de su conocimiento.

Bajo estas circunstancias es importante saber de qué forma los estudiantes universitarios
acceden a la informacion del Internet, para establecer si realmente estan capacitados para
aprovechar los recursos que ofrece para la realizacion de sus actividades escolares. Son
varios los retos a los que se pueden enfrentar, pero centrandose en la materia de este estudio
nos referiremos al reto que representa la lectura; pues tiene como particularidades en esta
época el nuevo formato de estructura de los textos que pasa de ser impresa y lineal, a
digitalizada y con recursos como videos, graficos musica; pero que ademas abre un
panorama de asociacion de la informacion por bloques (Ilamados hipertextos), que rompen
con la linealidad del texto y que requieren de una nueva forma de concebir la lectura. Por
otro lado, la gran cantidad de informacion que existe en Internet y que antes de ser

empleada debe pasar por un proceso de validacion y analisis.
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Capitulo I1. Lectura en Internet y Alfabetizacién Informacional: una
revision conceptual

2.1 Internet y la nueva forma de leer

La lectura es una habilidad de un tipo muy desarrollado, suma de varias habilidades
psicolégicas que se adquieren y se ejercitan a edad temprana. Y como ocurre con las
facultades humanas, es complicado darse cuenta de cuan compleja es. Antonio Millan en
La lectura y la Sociedad del Conocimiento (2000) opina que “la llave magica del
conocimiento es la lectura”. Para él es muy importante tener en mente lo anterior, pues se
vive en una época en la que la sociedad se encuentra dominada “por la magnitud y las
virtudes” de la tecnologia. Al ser la lectura la capacidad de las personas para extraer la
informacion de los textos, es necesario que la sociedad digital cuente con personas que
puedan manejar la gran cantidad de datos caracteristicos de la época (Millan, 2000:19- 20).

El acceso a la informacion digital exige poner en practica nuevos conocimientos como por
ejemplo, capacidad para manejar bases de datos, utilizacién de palabras clave para realizar
las busquedas, uso de operadores en la indizacion de la documentacidn entre otros.
Conocimientos que antes eran parte de una practica profesional, pero que en la actualidad
son importantes para todos aquéllos que accedan al Internet. Un nuevo formato de texto ha
surgido y es necesario que los lectores aprendan a manejarlo (Millan, 2000:20).

La Nueva agenda por el libro y la lectura: recomendaciones para politicas publicas en
Iberoamérica (2013) publicada por el Centro Regional para el Fomento del Libro en
América Latina y el Caribe (CERLALC) concibe que la nueva lectura se orientan para que
los lectores no sélo hagan un ejercicio mental, sino también para que lo lleven a la
interaccién (CERLALC, 2013: 62-63). Segun la CERLALC, a través de la lectura digital el
lector se transforma en usuario. Ya que su relacion se establece sobre la base de las
interacciones fisicas. “Hace cinco siglos era raro leer en silencio, ahora es cada vez mas
raro leer sin mover el cuerpo. Mientras la lectura fue asociada desde la llustracion al

espiritu contemplativo y al conocer y descubrir en la intimidad, ahora se instala en una
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funcién mas interpelativa, utilitaria y a la vez social” (CERLALC, 2013: 63). Desde esta
perspectiva los escenarios hibridos, donde los soportes adquieren un papel fundamental, la
lectura se realiza entre la competicion y la colaboracion; aqui “la linealidad del texto busca
un lugar protagénico en la reconfiguracion constante de los esquemas mentales en los que
se asocian unas ideas con otras, esquemas que se entrecruzan con los de otros lectores”
(CERLALC, 2013: 63). EI CERLALC sefiala que gracias a la lectura digital se puede
reinterpretar la lectura para ajustar las propuestas de los contenidos con mas informacion
acerca del lector y menos con el de la recepcion. Esta experiencia lectora se enriquece con
las experiencias de otros contenidos y formas de socializacion. De esta manera con la
lectura digital, la lectura, pierde su caracter intimo y el lector ya no tiene el control total
sobre la experiencia (CERLALC, 2013: 63).

Esta reconfiguracion de los espacios de la lectura se relaciona con dos fenémenos: por un
lado la lectura estd muy asociada a la escritura gracias a los espacios hibridos. Por otro, la
importancia de una idea “proviene del potencial de vinculacion que la relaciona con el resto
de las ideas, no de la accion prescriptiva de los criticos” (CERLALC, 2013: 63). Es decir, la
definicion de la lectura de la CERLAC relaciona el acto de leer con dos factores
importantes: por un lado la escritura realizada gracias a los escenarios hibridos (texto
electrénico y nuevos soportes), y por otro las formas de socializacion que se dan gracias a
este formato, donde la palabra de los lectores seria mas importante que la de los
especialistas. Cabe sefialar, que esta forma de concebir la lectura de esté centro es
auspiciada por la UNESCO vy tiene un caracter utilitario. Pero como veremos a
continuacidn, existen otras opciones que analizan los retos del lector desde el nuevo

formato de texto.

2.1.1 El texto electréonico

Gracias a la publicacion electronica nos encontramos ahora en lo que pareciera ser una

revolucion tan importante como en su tiempo lo fue la imprenta de Gutenberg. Sin
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embargo, la idea del texto electrénico es distinta a lo que estamos acostumbrados: le falta la
presencia fisica, y se contrapone a un modelo que identifica al conocimiento humano con el
texto impreso. “Los siglos le han asignado a la palabra impresa validez y autoridad, en las
que se basa el intercambio del conocimiento y la construccion de nuevas ideas” (Galina,
2002:13).

Isabel Galina opina en La lectura en la era digital (2002) que la sociedad jamas habia
estado tan alejada fisicamente del texto. Considera que el texto electronico es mas
inestable, requiere de equipo especial para su lectura, ademas de ser dificil y cansado leerlo.
Entonces, ¢para qué debemos usarlo? Para ella, no tiene ventajas o propuestas nuevas que
lo distingan de las publicaciones impresas; lo rescatable seria su buena distribucién a través
de la red. Galina toma un argumento de la conferencia T e x t —e de Jason Epstein para
afirmar su postura de que el texto electronico, al futuro, tendra solo como ventaja sobre el
impreso la facilidad para ser distribuido a cualquier punto del mundo que tenga conexion a
Internet; para que posteriormente los lectores los impriman. “El lector simplemente
seleccionara la publicacién, la maquina imprimira el texto y se lo entregara encuadernado y
empastado, listo para llevarse” (Galina, 2002:14). Estos argumentos van encaminados a
predecir que el Unico futuro del texto electrénico es su capacidad distributiva dentro de la

red.

Elsa Ramirez Leyva sefiala en El impacto del Internet en las précticas de lectura de la
comunidad universitaria: el caso de la UNAM (2003) que la incorporacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion al mundo de la palabra escrita ha producido
una nueva relacion entre el lector y el texto. Como todos sabemos, no solo estan los
factores de la tecnologia electronica que modifican la forma en que el conocimiento y la
informacion son fisicamente transmitidos, también se transforman las estructuras textuales
con nuevas herramientas de organizacion. El texto puede ser acompafiado por imagenes
fijas o en movimiento, graficas, iconos y hasta sonidos. Todos estos elementos pueden

integrarse e interactuar en un solo documento, que el lector transformara para adaptarlo a
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sus intereses. El resultado es que la comunicacion es totalmente diferente del texto impreso

tradicional (Ramirez Leyva, 2003:2).

Para Ramirez Leyva la escritura electronica ha empezado a establecer sus propias reglas: en
la pantalla, la lectura ha dejado de ser lineal y se ha transformado en una forma de navegar,
0 manejar, en la que se emplea el mouse como para dirigir y coordinar el progreso y el
proceso mental con la finalidad de establecer relaciones, y dirigir rutas a través de las

innumerables opciones que ofrece la red cibernética (Ramirez Leyva, 2003:3).

Opina que no es el momento para creer que Internet revoluciona la cultura escrita, porque el
documento digital conserva las caracteristicas del texto impreso; por lo tanto estamos en un
momento de transicion entre un formato y otro. Este nuevo formato seguirad evolucionando,
por lo que se puede deducir que las practicas de lectura y escritura posiblemente sean
dominadas por la textualidad digital al futuro. De tal forma que “las innovaciones de la
textualidad digital para representar, sintetizar y acceder al conocimiento, pueden dar lugar
a lenguajes y estilos literarios diferentes de los que hasta hoy ha establecido el texto
impreso, ¢ impondran otras normas para leer, y, en suma, apropiarse de los contenidos”.
Esta tecnologia electronica modifica las formas fisicas en las que se plasma, accede y
comunica el conocimiento y la informacion, y ademas determina los valores sociales
relacionados con la forma de apropiacion de los contenidos textuales (Ramirez, 2005: 103-
105).

Por otro lado, Robert Chartier en ¢ Muerte o transfiguracion del lector? (2001), plantea que
el libro electrénico difiere del impreso porgue gracias a sus posibilidades puede organizarse
de forma no lineal y secuencial. “El hipertexto y la hiperlectura, transforman las relaciones
posibles entre las imagenes, los textos asociados de manera no lineal por las conexiones
electronicas, asi como las uniones realizables entre los textos fluidos en sus contextos y en
namero virtualmente ilimitado. En este modo textual sin fronteras, la nocion esencial es la
de lazo -unidn, relacion-, pensado como la operacion que relaciona las unidades textuales

desocupadas por la lectura.” (Chartier, 2001). Por eso, la nocion que se tiene de libro seré el
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punto de partida para cuestionar la textualidad electrénica, ya que la cultura impresa asocia
un tipo de texto y de usos particulares; de esta forma, el orden del discurso se establece en
relacion a la materialidad de su soporte: la carta, el periddico, la revista, el libro, el archivo,
etc. En el mundo de Internet el discurso se lee en un mismo soporte: la pantalla del
ordenador. Aqui la definicion de libro tradicional ya no se asocia con un objeto especifico,
a diferencia de los otros soportes de lo escrito (Chartier, 2001).

Para Chartier el libro electronico “debe definirse en reaccion contra las practicas actuales,
que a menudo se contentan con poner en la Web los textos brutos, que no han sido
pensados en relacion con la forma nueva de su transmision, ni sometidos a ningun trabajo
de correccion o de edicion”. Por eso, si se busca utilizar las tecnologias para publicar
nuevos conocimientos, es necesario que los discursos sean analizados con rigurosidad,
junto con los intercambios que surgen entre individuos; esto con la finalidad de prevenir

que las mismas facilidades electronicas demeriten la comunicacion escrita (Chartier, 2001).

El proyecto de alfabetismo de los medios de comunicacion propone en Introduccién al
alfabetismo de los medios de comunicacién (2014) el siguiente concepto de texto:
“Generalmente empleamos la palabra texto para referirnos a significados escritos. El texto
de cualquier pieza de media es lo que puedes ver y/o escuchar. Y puede incluir palabras
escritas o habladas, fotografias, graficas, imagenes en movimiento, sonidos y los arreglos o
secuencia de estos elementos. Algunas ocasiones, el texto es llamado el relato o texto
manifiesto. Para la mayoria de nosotros, el texto de una pieza de media es siempre lo

mismo” (Proyecto de Alfabetizacion Informacional, 2014).

Segun Julie Coiro en Comprensién de lectura en Internet: ampliando lo que entendemos
por comprensién de lectura para incluir las nuevas competencias (2003) estos textos
electronicos, ayudan, pero también retan la capacidad lectora de las personas porque la
impactan de manera importante: pues Internet ofrece nuevos formatos de texto, propdsitos
para la lectura y formas de interactuar con la informacion, que pueden confundir a quienes

estan acostumbrados a la lectura de los textos impresos convencionales (Coiro, 2003).
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El Grupo de Estudio sobre Lectura RAND (2002), reconoce como caracteristicas de los
textos convencionales: estilos diversos, estructuras, niveles de lectura y contenido de
materia. Por otro lado, los textos electronicos como poseen caracteristicas nuevas en su
estructura, aumentan los retos de lectura; entonce3s, se necesitarian diferentes procesos de

comprension, asi como estrategias, para su ensefianza (Coiro, 2003).

Para Coiro las caracteristicas mas importantes que presentan los textos digitales son las

siguientes:

1. Hipertexto no lineal: los hipervinculos hacen que el lector establezca su propia ruta de
navegacion a través de la informacién; esta ruta puede ser lineal o no, y sera diferente a la
de otros lectores, asi como a la pensada por el autor. “Este sitio permite a cada lector
relacionarse activamente con el texto de una manera que le sea personalmente
relevante”. Para lograrlo, el lector debe de poder navegar por los enlaces, y utilizar
habilidades de razonamiento deductivo, e informacion del contexto (Coiro, 2003).

2. Textos multimedia: integran una serie de simbolos y multiples formatos multimedia que
incluyen iconos, simbolos animados, fotografias, caricaturas, publicidad, audio y video
clips, ambientes de realidad virtual, y nuevas formas de presentar la informaciéon con
combinaciones no tradicionales en cuanto al tamafio y el color del tipo de letra (Brunnery
Tally, 1999, Reinking & ChanlLin, 1994 citados por Coiro, 2003). Las imagenes y los sonidos
son combinados con textos escritos para crear nuevas formas de transmitir significado,
explicar procedimientos, y comunicarse interactivamente. (Downes & Fatouros, 1995
citados por Coiro, 2003). Estas representaciones multimedia necesitan de nuevas maneras
de pensar sobre cémo acceder, manipular y responder a la informacion (Coiro, 2003).

3. Textos interactivos: ademas de las caracteristicas del hipertexto y de la multimedia, los
ambientes de texto basados en la web son interactivos. Los lectores pueden convertirse
en coautores de los textos en linea, “a medida que los navegan por varias rutas, y
construyen una adaptacion personal de la informaciéon que contienen” (Coiro, 2003).
Gracias a los textos digitales también se puede interactuar con otras personas utilizando

herramientas ofrecidas por los programas como, foros de discusidon activos; éstas
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permiten que los lectores den respuesta a la informacidn, que se publica en linea (Coiro,

2003).

Coiro menciona que los procesos de pensamiento previos a la lectura que se realizan con el
texto impreso a través de preguntas como como las siguientes: ¢qué sucedera a
continuacion?, ¢qué conozco sobre el tema?, ¢;cual es el objetivo del autor?, ;qué espero
aprender de este texto?, con el uso de Internet deben complementarse con preguntas como,
¢de qué forma debo navegar dentro de esta informacion?, ;cémo puedo interactuar con este
ambiente?, ¢cual es mi papel o tarea en esta actividad? (Coiro, 2003). Es decir, la lectura de
textos de Internet no se aleja de la impresa, pero deberia complementarse con actividades

que se relacionan con el formato.

Esto se debe a que la naturaleza de la informacion en Internet necesita que los lectores
adopten una postura mas critica hacia los textos. Ya que si no lo hacen la informacién que
obtengan puede ser falsa o parcial. Esta es otra razon por la que todos los lectores deben
estar preparados para diferenciar los hechos reales de las opiniones, asi como la verdad de
la ficcion (Coiro, 2003).

2.1.2 Caracteristicas del hipertexto

El hipertexto es una de las caracteristicas mas importantes del formato de texto electrénico,
pues como veremos mas adelante, su estructura hace que se rompa la tradicional linealidad
del texto, ya que permite al lector acceder a diversos textos conectados entre si. Elisa
MacCausland menciona en Lectura hipertextual: pensamiento en red (2008) que podemos
encontrar precedentes literarios de hipertextos en medios no electrénicos, en obras literarias
como Rayuela (1963) de Julio Cortazar o en el relato La biblioteca de Babel (1941) de
Jorge Luis Borges; ejemplos de una busqueda de la ruptura de la linealidad. (MacCausland,
2008:28).

MacCausland menciona que algunos Tedricos de Sistemas han visto en el hipertexto
semejanzas en la forma de distribucion de la informacion en Internet, con las formas de

organizacion de las ideas en la mente. Por otro lado, los tedricos culturales y especialistas
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en hipertexto plantean el abandono de los actuales sistemas conceptuales, basados en
nociones como centro, margen, jerarquia y linealidad para sustituirlos por conceptos como
multilinealidad, nodos, nexos y redes. En estos ultimos caben iniciativas que apenas ahora
comienzan a desarrollar gran parte de su potencial, desde las wikis y los proyectos de
literatura participativa, pasando por los blogs y las diferentes redes sociales organizadas
(MySpace, Facebook), hasta la holopoesia, los cibertextos o el Net Art (MacCausland,
2008:28).

Theodor H. Nelson se refiere al término hipertexto como un “tipo de texto electronico, a
una escritura no secuencial que, mediante la existencia de una serie de bloques de texto
conectados entre si por nexos, permite al usuario establecer una multiplicidad de itinerarios
de acceso y ampliar la informacion en una pantalla interactiva” (citado por Calvo, 2002).
Pero antes de Ted Nelson, en 1945, Vannevar Bush esbozé la idea de la estructura
hipertextual en un articulo que se publico en la revista Atlantic Monthly titulado Como
podemos pensar. Para él la mente humana no funciona de manera lineal, lo hace por medio
de la asociacion: “cuando tiene un elemento a su alcance, salta instantaneamente al
siguiente que es sugerido por la asociacion de pensamientos, de acuerdo a una intrincada
red de senderos de informacion que poseen las células del cerebro”. Afirma que no existe
la esperanza de que este sofisticado sistema de la mente pueda ser replicado de manera
artificial; sin embargo, si considera que la seleccion por asociacion puede ser mecanizada.
(Bush, 1945:10).

Su pensamiento también es pionero porque concibe un futuro dispositivo para uso personal:
una especie de archivo privado mecanizado y biblioteca a la vez, al que llam6é memex. En
este dispositivo se pueden almacenar todos los libros, registros y comunicados de una
persona; y esta automatizado de tal forma que puede ser consultado con enorme velocidad y
flexibilidad. La caracteristica principal del memex es enlazar dos elementos distintos entre
si. Cuando el usuario “esta construyendo una pista o sendero de informacion, le pone un
nombre, lo inserta en su libro de codigos y lo teclea, tras lo cual aparecen ante su vista,

proyectados en dos posiciones adyacentes en su pantalla, los dos elementos qué desea ligar.
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El usuario, con pulsar tan s6lo una tecla, hace que los dos elementos queden enlazados de

manera permanente” (Bush, 1945:11-12).

Gracias al memex, Vannevar Bush se adelanta en la concepcion de nuevas formas de
enciclopedias, que contienen numerosos senderos de informacion preestablecidos, listas
para ser introducidas en el memex, que pueden ser ampliadas por el usuario. Los
profesionistas se veran beneficiados por este sistema, por ejemplo un historiador ante la
vasta cronologia de la historia de un pueblo, establecera paralelismo a través de un sendero
de informacion, que tendré la capacidad para detenerse en los elementos que sobresalgan,
pero que también podré seguir senderos contemporaneos que lo que lo conducen a través de

toda la civilizacion a una época determinada (Bush, 1945:12-13).

Menciona que al futuro surgira la profesion de “trazadores de senderos”, que seran las
personas que crearan senderos de informacion utiles “que transcurran a través de la
inmensa masa del archivo total de la humanidad”. La herencia de los maestros no sera solo
su aporte al archivo universal, también lo seran los senderos de informacion que establecio
a lo largo de su vida, que a su vez seran importantes para los cimientos del conocimiento de
sus discipulos (Bush, 1945:13).

Para Ana Calvo en Lectura y escritura en el hipertexto (2002) el hipertexto es configurado
como una textualidad compuesta de blogues y nexos (hipervinculos) que permiten
multiplicar los trayectos de lectura. Este relaciona informacion verbal y no verbal, a través
del almacenamiento de caracteres, imagenes y sonidos; asi como de relacionar los distintos
elementos con facilidad; sus nexos electrénicos unen lexias externas tanto internas de un

texto; asi se crea un texto multilineal o multisecuencial (Calvo, 2002:2).

Calvo retoma el concepto de hipertexto de James Conklin que especifica que el hipertexto

es una base de datos en red, conformada por paginas de informacion que puede ser textual
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y/o gréfica; que se puede visualizar por medio de ventanas con enlaces que representan las

conexiones a otras paginas de la base de datos (Calvo, 2002:2).

El hipertexto no tiene un eje primario de organizacion, el lector es quien marca su recorrido
de forma libre y autbnoma; a través de un principio organizador. De tal forma que el texto
principal ya no es el centro de la lectura, pues gracias al hipertexto pueden existir varios

centros de lectura, como posibles lectores (Calvo, 2002:2-3)

La no-linealidad, es una de las caracteristicas mas importantes del hipertexto. Esta
caracteristica de su estructura, en relacion a los contenidos, ayuda a acceder rdpidamente
para tener una vision global de éstos. Lo que hace posible que aumente la capacidad de
conocimiento del individuo, su inteligencia y libertad. Aunque para Calvo, el hipertexto no
escapa totalmente, ya que cuando se propone un nexo se sugiere una linea a seguir. “Al
suprimir la linealidad, propia del texto impreso, el hipertexto carece de la unidad
caracteristica de lo escrito; si bien los nexos contribuyen al enriquecimiento de las
relaciones con otros textos, también contribuyen a la dispersion y fragmentacion del texto
en otros textos” (Calvo, 2002:3).

Para Jay Bolter la capacidad hipertextual del texto electronico es una de las principales
caracteristicas que lo separan del texto impreso, caracteristica que puede modificar
sustancialmente nuestra forma de escribir y leer; a diferencia del texto impreso donde se
sigue un orden secuencial y jerarquico. Argumenta que nuestra forma de pensar es mas
asociativa que jerarquica. (Galina, 2002: 14). Lo anterior “ayuda al ejercicio natural del
pensamiento no lineal (asociado a la creatividad), y a la suspension de un pensamiento
jerarquico, lineal y logocéntrico, en favor de un proceder no lineal y nomada” (Rodriguez,
2008:23).

Isabel Galina en La lectura en la era digital (2002) mencina que en el caso del texto

electronico, esta asociacion puede mantenerse con mayor facilidad a través de

hipervinculos que permiten al lector trasladarse con facilidad y rapidez de una parte del
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texto a otra. De esta forma, el lector construye el texto a partir de ideas asociativas y no
necesariamente sucesivas. Esto requiere, sin embargo, un cambio radical en nuestra forma
de escribir y de leer; pues la falta de orden fijo y de apego a un argumento lineal, tal vez
pueda causar frustracion en las personas que estan mas acostumbradas a leer, trabajar y

escribir con textos impresos (Galina, 2002: 15).

El nuevo formato hipertextual es un reto para las personas que estan dispuestos a
experimentar con nuevas formas de didlogo. Para los escritores de este nuevo dialogo, el
reto consiste en crear una estructura de posibilidades, no Unicamente un solo argumento.
Es decir, antes de que empecemos a leer publicaciones electronicas, se debe empezar a
escribir textos disefiados especificamente para el medio electronico; no simplemente

digitalizar textos impresos (Galina, 2002: 15).

Para algunos autores como Antonio Campos y Lucia Medina en Hipertexto, lectura e
Internet: resultados de un estudio en el nivel medio superior (2004), con el nuevo formato
de texto electronico los habitos convencionales de la lectura se conservan intactos (no son
sustituidos) al interior de cada segmento de texto, considerado de manera individual; pero
en cuanto se va mas alla de estos segmentos (gracias al hipertexto), la nocién previa de
unidad del texto se rompe y entran en vigor reglas y niveles de experiencia nuevas y

distintas para los lectores (Campos y Medina, 2004: 33).

Con el hipertexto de por medio, la lectura en Internet establece cambios fundamentales,
pues el lector encuentra una forma de textualidad en la que convergen blogues de
contenidos (palabras, imagenes, sonidos) interconectados en trayectorias, encadenamientos
o0 recorridos que ofrecen una estructura abierta, permanentemente inacabada y susceptible
de eleccion de acuerdo a los intereses, necesidades especificas y niveles de experiencia y
habilidades de los usuarios al momento de leer; y esta forma de lectura trae consigo
consecuencias de alcances multiples. El texto tradicional suele tener un eje o principio de

organizacion en su contenido, que es establecido o definido por el autor; pero gracias a la
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estructura del hipertexto éste casi desaparece, pues el eje organizador se desplaza
constantemente y depende de las decisiones del lector. De esta manera, no queda
supeditado a ningun principio de organizacion o jerarquia, y tiene por tarea organizar y
definir su centro de atencién, y desplazarlo en funcion de sus propositos y necesidades
(Campos y Medina, 2004: 33-34).

Campos y Medina sefialan que la estructura del hipertexto a base de una multiplicidad
abierta de bloques de contenidos diversos, abre las puertas a informacion ilimitada; pero
también modifica al lector porque ante el nuevo esquema de lectura necesita tomar
decisiones: es protagonista de su organizacion. Ademas define rutas de navegacion a traves

de los contenidos, y debe elegir y discriminar informacion (Campos y Medina, 2004: 34).

Enrique Gil Calvo en ¢Quién teme al hipertexto feroz? (2007) menciona que el hipertexto
también permite que el lector pueda sugerir, establecer y crear nuevos links; y hasta
introducir nuevos datos cuya forma, extension y profundidad son decididas por él.
Considera que la textualidad abierta del hipertexto “dota a Internet de un potencial nuevo ¢
igualmente virtuoso y, al tiempo, de riesgo para el usuario” (Gil, 2007). Las personas que
manifiestan una postura contraria al digitalismo, piensan que el hipertexto impide que se
aprenda a pensar con la misma eficacia que se logra con la escritura conocida como
tradicional. Para Gil Calvo, esta postura se sustenta en la idea de que “para aprender a
pensar se necesitan textos lineales, escritos por autores consagrados; relatos que tienen
hechos consecutivos, con un argumento ldégicamente encadenado por consecuencias de
causa y efecto. EI hipertexto, por otro lado, posee unidades que estan interconectadas

aleatoriamente, por lo tanto no presenta la estructura légica descrita” (Gil, 2007).

Para Gil Calvo, la lectura lineal “es una caricatura improbable de la lectura efectiva”,
porgue no se lee asi. Piensa que la lectura es siempre fragmentada, pues se empieza leyendo
por la mitad, el final antes del principio; y las personas mezclan autores de diversos estilos,

temas, que pueden ser consagrados o no. Lo mismo se hace en la lectura digital donde se
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navega entre las paginas. Por lo tanto “no hay nada nuevo bajo el sol: es la misma vieja de
lectura, solo que leida en vistosos odres virtuales de flamante factura digital” (Gil, 2007).
Las lecturas que llama “cruzadas” se combinan de manera compleja en la memoria del
lector, y éstas pueden ser digitales e impresas. Por lo tanto, los dos formatos ayudaran a
aprender a pensar de forma espontanea, gracias a la experiencia, que es dispersa. Entonces,
la lectura digital es una extension de la lectura de textos impresos, pero llevada a cabo con
otros medios (Gil, 2007).

Al respecto Elsa Ramirez Leyva en ¢Qué es leer? ¢Qué es la lectura? (2009) sefiala que “la
l6gica de la lectura no es deductiva, sino asociativa: vincula el texto material con otras
ideas, otras imagenes, otras significaciones, en una logica que difiere de las reglas de la
composicion. El texto que se escribe deberia denominarse texto-lectura, en tanto que la
lectura reconstituye y trasciende al individuo lector, o escritor, debido a las asociaciones
engendradas por el texto, que lo preceden y se entresacan e insertan en determinados

codigos, determinadas lenguas, determinadas listas de estereotipos” (Ramirez, 2009: 11).

Maria Arancibia en Estrategias de comprension con hipertexto informativo (2010) opina
que los lectores contindan prefiriendo el texto impreso en determinadas circunstancias,
debido a las dificultades que puede llegar a presentar la lectura en pantalla; en la que puede
resultar complicado, realizar operaciones como escribir, subrayar, resaltar etc. Ademas,
considera que uno de los motivos que explican la preferencia por los textos impresos es que
la lectura en pantalla es mas tardada, y en cierta forma puede hacer dificil una buena
comprension de los textos. Sefiala que la aparente imposibilidad para manipular los textos
de manera directa, como en el caso del papel de la lectura impresa, y la incapacidad de
verlo completo, ya sea por el tamafio de la pantalla o el formato del documento exige mas a
la memoria del lector; ya que enfrenta el desafio de seleccionar y almacenar informacion
que no puede manipular directamente, como lo haria con la impresa (Arancibia, 2010: 21-
22).
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Arancibia expresa que con el alejamiento de la linealidad, propia del texto en formato
tradicional, se rompe con la secuencia logica y la necesidad de reconstruir un significado de
aquello que se lee. Cita a Kaplan (1991) quien sefala que el hipertexto tiene una naturaleza
interactiva y maleable que le ofrece al lector las posibilidades de vinculos hacia otras
fuentes de conocimiento, y que le obliga a desarrollar estrategias de comprension para el
procesamiento de la informacién. Por eso Salmeron, Cafas, Kintsch y Fajardo (2005)
afirman que, cuando se lee con hipertextos la relacion entre comprension y estrategias de
lectura debe enfocarse en las rutas de navegacion que sigue el usuario, porque indican qué

elementos concentran su atencion (Arancibia, 2010: 21-22).

Quienes estan a favor de la lectura electrénica opinan que al leer en pantalla el lector
adquiere el poder para des-estructurar y re-estructurar textos. Con el formato digital el
lector puede intervenir en los contenidos para modificarlos gracias a la funcion editora y
procesadora de textos. De esta manera los textos digitales pueden ser anotados, copiados,
editados, desplazados, reemplazados, mejorados y ampliados con imagenes y sonidos, etc.
(Gutiérrez, 2006:4).

Para Ariel Gutiérrez en E-reading la nueva revolucion de la lectura: del texto impreso al
cibertexto (2006), la lectura electrénica de textos, basada en las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, demanda que los ciudadanos del siglo XXI fortalezcan sus
capacidades de lectura de textos impresos. También ve importante que los lectores
fortalezcan nuevas competencias y habilidades para manejar las computadoras, el Internet y
la World Wide Web (Gutiérrez, 2006:6).

Kenia Lugo en El proceso de lectura de hipertextos: ¢una nueva forma de leer? (2005)
sefiala que no debemos oponer la lectura de textos impresos frente a la de hipertextos, ya
que el surgimiento de una nueva tecnologia no implica necesariamente la desaparicion ni la
sustitucion de tecnologias anteriores. Menciona que el cambio serd gradual y que ambos

medios conviviran de forma paralela durante muchos afios. Leer en Internet implica una
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nueva y particular forma de seleccion de la informacién que resulta m&s o menos exitosa en
funcion de la postura y la actitud, los objetivos del lector, la capacidad para realizar sus
busquedas, para utilizar los conocimiento previos, para elegir entre todas las alternativas
posibles, asi como por el grado de experiencia que tenga del medio: el conocimiento de su

estructura, y de las estrategias aplicadas para regular dicho proceso (Lugo, 2005:365).

2.2 La Alfabetizacién Informacional

En esta parte presentamos las principales posturas en torno a la Alfabetizacion
Informacional; cabe sefialar que las propuestas presentadas en este estudio, salvo una que
surge en México, se relacionan con el proyecto de Aprendizaje a lo largo de toda la vida
promovido por la UNESCO, como parte de las reformas en materia de educacion
impulsadas por organismos como la OCDE, el Banco Mundial entre otros.

Existen dos escuelas importantes de pensamiento que surgen entre dos campos de
convergencia, la Alfabetizacion Medidtica y la Alfabetizacion Informacional. Algunos
consideran que la Alfabetizacion Informacional es un campo de estudio més amplio, en el
que la Alfabetizacion Mediadtica se encuentra. Mientras otros sustentan que la
Alfabetizacion Informacional es parte de la Alfabetizacion Mediatica. Ante esto, un grupo
internacional de expertos convocados por la UNESCO piensa que es importante que los
conceptos se analicen a partir de las diferencias, asi como por las relaciones entre los

medios y los otros proveedores de informacion (Wilson, 2011: 19).

Para Carolyne Wilson en Alfabetizacion Mediatica e informacional curriculum para
profesores (2011) los dos conceptos pueden entenderse a partir de uno solo: la
Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI). Para ella esta vision enriquece la
capacidad de las personas para disfrutar de los derechos humanos fundamentales de
acuerdo a lo que expresa el Articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos que establece que ““ todo individuo tiene derecho a la libertad de expresion; este

derecho incluye a no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
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informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion” (Wilson, 2011: 21). Gracias a ésta se pueden identificar las funciones
de los medios de comunicacién y de los dispositivos de informacion en la vida cotidiana
(UNESCO, 2011:2).

Segun la UNESCO, esta alfabetizacion proporciona las claves para evaluar los medios de
comunicacion y las fuentes de informacion, estudiando particularmente como se crean y
transmiten los mensajes y cuél es la audiencia a la que van dirigidos (UNESCO, 2011:2).
Ademaés, abarca un conjunto de competencias y conocimientos que son muy importantes
para los ciudadanos del siglo XXI porque les da la posibilidad de participar en el sistema
mediatico, desarrollar su espiritu critico y adquirir conocimientos a lo largo de la vida;
daria herramientas para que los ciudadanos sean activos y participen en el desarrollo de la
sociedad (UNESCO, 2011:4).

Algunos de los beneficios de la Alfabetizacion Mediatica Informacional que sefiala Wilson

son.

1. La Alfabetizacion Mediatica e Informacional permite conocer las funciones de los
canales de los medios e informacion en las sociedades democréaticas. Asi como el desarrollo
de las destrezas basicas que una persona necesita para evaluar el rendimiento de los
proveedores de medios e informacion.

2. Una sociedad que esté alfabetizada en medios e informacion fortalece el desarrollo de
medios y sistemas de informacion que sean libres, independientes y pluralistas.

Para poder disfrutar los beneficios de AMI, se requiere lo siguiente:
1. Entender que la Alfabetizacion Mediatica e Informacional es un todo que incluye una
combinacion de competencias (conocimiento, destrezas y actitudes).
2. Los ciudadanos deben tener el conocimiento sobre la localizacién y el consumo de la

informacidn, asi como sobre la produccion de dicha informacion.
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4. Las mujeres, hombres, personas que viven con discapacidades, pueblos indigenas y/o
minorias étnicas deben tener igual acceso a la informacion y el conocimiento.

5. La Alfabetizacion Mediatica e Informacional debe concebirse como una herramienta
esencial para facilitar el didlogo intercultural y el entendimiento cultural de las personas
(Wilson, 2011: 21).

Desde la perspectiva de Wilson el objetivo de esta area tematica es dar importancia al
desarrollo de un entendimiento critico de la forma en que los medios y la informacién
pueden mejorar las habilidades de los profesores, estudiantes y ciudadanos. De esta manera,
se podrén utilizar las bibliotecas, archivos y otros proveedores de informaciéon como
herramientas para la libertad de expresion, el pluralismo, el didlogo intercultural y la
tolerancia; para hacer su aportacion al debate democratico, asi como al buen gobierno
(Wilson, 2011: 25).

En este sentido, las destrezas que los docentes tendrian que adquirir para después
transmitirlas a sus estudiantes son “la capacidad de seleccionar, adaptar y/o desarrollar
materiales de Alfabetizacion Mediatica e Informacional y herramientas para un grupo
establecido de objetivos de instruccion y cubrir las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes. Adicionalmente, los profesores deberian desarrollar destrezas para ayudar a los
estudiantes a aplicar estas herramientas y recursos en su aprendizaje, especialmente en

relacion a la investigacion y a la produccion de medios” (Wilson, 2011: 28).

Forest Woody Horton en Manual para entender la Alfabetizacion Informacional (2007),
prefiere analizar la Alfabetizacion Mediatica e Informacional en dos partes. Primero
plantea que la Alfabetizacion Mediatica se refiere a tener conocimientos sobre como usar
tecnologia meditica, nueva o vieja, para tener una relacion critica con los contenidos de los
medios de comunicacion, en una época donde éstos constituyen una de las fuerzas mas
importantes de la sociedad (Horton, 2007:6). Gracias a ésta, la sociedad se vuelve mas

participativa, activa; desarrolla competencias y aprendizaje a lo largo de toda la vida. “En
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este sentido la Alfabetizacion Mediéatica de la poblacion se vuelve necesaria para garantizar

una sociedad democratica”(Horton, 2007:6).

La Alfabetizacion Mediatica se puede entender bajo tres aspectos:

1. Se refiere al acceso, asi como a los habitos de uso de los medio de comunicacion; es la
habilidad para usar funciones y competencias de navegacion, control de los medios, asi
como conocimientos sobre la legislacion y privacidad de los medios y otras regulaciones en
el area.

2. Tener la habilidad para entender e interpretar el contenido mediatico para ganar
perspectiva y tener una actitud critica.

3. Crear y expresarse a traves del uso de los medios de comunicacion; incluye interactuar

con los medios y producir contenidos mediaticos (Horton, 2007:6-7).

Sonia Livingstone, miembro del Proyecto de Alfabetizacion Mediatica menciona en
Alfabetizacion Mediatica y el reto de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (2004) que la Alfabetizacion Mediatica debe entenderse como “las muy
importantes habilidades de leer y escribir aumentadas por las habilidades para leer material

audiovisual a partir del siglo XX (Livingstone, 2004:1).

Otros de los precursores de este proyecto son Kellner y Share quienes en Alfabetizacion
Critica Mediatica: Democracia, y la reconstruccién de la educacion (2007) abogan por una
alfabetizacion critica de los medios de comunicacion, para de esta forma “darle poder a los
estudiantes y ciudadanos para que lean adecuadamente los mensajes de los medios y
produzcan ellos también informacién para poder participar activamente en una sociedad
democréatica” (Kellner y Share, 2007: 3).

Kellner y Share sostienen que es importante una vision critica a la educacion, que otorgue
un alfabetismo en medios de comunicacién que ayude a estudiantes, maestros y ciudadanos

a discernir la naturaleza y efectos de los medios de comunicacion: “Esta situacion llama a
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un acercamiento critico que nos concientice sobre la forma en que los medio de
comunicacion construyen significados, influyen y educan a las audiencias e imponen sus

mensajes y valores” (Kellner y Share, 2007: 3).

Por eso es importante expandir la nocion de alfabetismo hacia un contexto que incluya
diferentes formas de medios de comunicacion masiva y cultura popular; asi como
profundizar en el potencial de la educacion para analizar criticamente la relacion entre los
medios de comunicacion y la audiencia, informacion y poder: “Involucra cultivar destrezas
para analizar cddigos y convenciones de los medios de comunicacion, habilidades para
criticar estereotipos, valores dominantes e ideologias; asi como competencias para
interpretar multiples significados y mensajes generados por textos masivos” (Kellner y

Share, 2007:4).

Horton describe la Alfabetizacion informacional como el Nuevo paradigma en la escena de
la informacién y comunicacién. Sefiala que en ocasiones para hablar de ésta se emplean los
conceptos de “Fluidez Informacional” o “Competencia informativa”. La manera en que el
concepto se define, entiende y aplica difiere, en sus inicios, en relacion al desarrollo de su
conceptualizacion dependiendo de la nacidn, la cultura, o el grupo lingiistico (Horton,
2007: 1).

La Declaracién de Alejandria adoptada en el Coloquio de Nivel Superior en Alfabetizacion
informacional y Aprendizaje a lo largo de toda la vida, noviembre de 2005, define la
Alfabetizacion Informacional como “empoderar a las personas de todas las profesiones para
buscar, evaluar, usar y crear informacion de forma efectiva para que alcancen sus metas

sociales, ocupacionales y educativas” (Horton, 2007: I).

En la era digital, la Alfabetizacion Informacional significa que entender la tecnologia no es
suficiente. Las personas deben aprender a como utilizar las tecnologias de forma eficiente y
efectiva para buscar, recuperar, organizar, analizar y evaluar informacion; y entonces poder

emplearlas en la toma de decisiones especificas, y resolver problemas (Horton, 2007: I-11)
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La Alfabetizacion Informacional es descrita en la Declaracion de Alejandria como “faros de
la sociedad informacional, que iluminan las rutas del desarrollo, la prosperidad y la
libertad”. Para la UNESCO es fundamental para la construccion de sociedades del
conocimiento, a través del desarrollo de patrones de aprendizaje, expresiones culturales; asi

como para proveer oportunidades para el desarrollo (Horton, 2007:11).

El concepto de Alfabetizacion Informacional, segun Horton, puede revisarse desde diversos

enfoques y tiene como puntos de accidn principal:

 El Plan de Accion Internacional (2003-2012), para la implementacion de resoluciones
56/116. Este se refiere a la alfabetizacion informacional como establecer resoluciones para
la Década de Alfabetizacion de las Naciones Unidas, y llama por una “renovada vision de
la alfabetizacion que va més alla de la vision limitada de alfabetizacion que prevalecio en el
pasado” (Horton, 2007:1).

* Paul Zurkowski, presidente de la Asociacion de la industria de la informacion de Estados,
en una conferencia dictada para la Comision de Bibliotecas y Ciencias de la Informacion
(1974) senala la importancia de que las personas sean “alfabetos informacionales”, para que
sobrevivan y compitan en la sociedad informativa emergente (Horton, 2007:1). En este
sentido en la década de los afios sesenta inician movimientos para cambiar las definiciones,
teorias y estandares educativos; que ponen gran énfasis en el pensamiento critico y en

aprender a aprender, y da menos importancia a la memorizacion de hechos y figuras.

* Busca cambiar las definiciones teorias y estandares de alfabetizacion, que expandan el uso
de la palabra a un terreno que no se centre solo en las alfabetizaciones basicas de lectura,
escritura y numerica; para aplicarlo a otras areas donde surgen conceptos recientes de
“Alfabetizacion computacional”, “Alfabetizacion mediatica”, “Alfabetizacion cultural”

entre otras (Horton, 2007:2).
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Para Horton, esta nueva alfabetizacion es necesaria para que las personas que viven en el
siglo XXI puedan lidiar de manera efectiva con los cambios del siglo XXI, que son

significativamente diferentes a las necesidades del siglo XX.

* La revolucion computacional incluida la PC y el Internet.

* La revolucion mediatica, que incluye el wireless, los moviles y las tecnologias
multimedia.

* Los retos permanentes para las bibliotecas escolares y los profesores que necesitan
trabajar juntos para encontrar mejores formas de ensefiar a los estudiantes a aprender a
aprender; no solo para llevar a cabo tareas asignadas a tiempo, memorizar ciertos hechos y
eventos historicos y estudiar para los exdmenes que se deben pasar con altas notas (Horton,
2007:2).

* El desarrollo del e-Learning (Aprendizaje Electronico) y educacion tecnoldgica a
distancia, asi como modalidades de ensefianza/aprendizaje, que permitan a los jovenes y
adultos que trabajan aprender desde su casa y oficina, en el tiempo que les convenga
(Horton, 2007:2).

La Asociacion de Colegios y Bibliotecas de Investigacion de la Asociacion Americana de
Bibliotecas, definen la Alfabetizacion Informacional como un conjunto de habilidades que
necesitan los individuos para “reconocer cudndo necesitan informacion, asi como tener la
habilidad para localizarla, evaluarla y wusarla efectivamente”. La Alfabetizacion
Informacional tiene gran importancia en esta época, pues vivimos en un entorno de rapidos
cambios tecnoldgicos, y de la proliferacion de recursos informativos. Por lo tanto, los
individuos se enfrentan con diversas elecciones de informacion en diferentes contextos que
pueden ser académicos, laborales y personales. La informacion esta disponible a través de
bibliotecas, comunidades de investigacion, organizaciones de intereses especiales y
diversos medios de comunicacion como el Internet. De tal forma que la informacion llega a
las personas a través de formatos sin filtro; lo que hace que se cuestione su autenticidad,
validez, y confiabilidad (ALA, 2000:2).
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Esta informacion se encuentre a través de diferentes medios que incluyen graficos,
auditivos y textos; que plantean retos para los individuos que tienen que evaluarlos y
entenderlos. La calidad incierta y amplia cantidad de informacion son un gran reto para la
sociedad, pues la gran cantidad de informacion, por si sola, no crea una ciudadania mas
informada, si ésta no cuenta con una serie de habilidades necesarias para usar la

informacién de manera efectiva (ALA, 2000, 2).

Para la Asociacion Americana de Bibliotecas los estdndares de competencias de
alfabetizacion informacional son la base del Aprendizaje a lo largo de toda la vida. Estos
son comunes en todas las disciplinas, ambientes de aprendizaje y todos los niveles
educativos. Permite que los educandos dominen contenidos, profundicen en sus
investigaciones, y que tomen el control de su aprendizaje; que debera ser mas auto dirigido
(ALA, 2000, 2).

Una persona alfabetizada informacionalmente necesita:

e Determinar la extension de la informacidn que necesita.

e Acceder a la informacidn que necesita de forma efectiva y eficiente.

e Evaluar la informacién y sus fuentes de manera critica.

e Incorporar la informacion a la base de su conocimiento.

e Usar la informacion efectivamente para lograr un propdsito especifico.

e Entender los factores economicos, legales y sociales que permean el uso de la
informacidn, asi como al acceso y uso de la informacion de forma ética y legal.
(ALA, 2000:3)

La Asociacion de Librerias Norteamericanas menciona que es importante conocer los
conceptos de Alfabetizacion Informacional y Alfabetizacion Tecnoldgica para no
confundirlos. La segunda se relaciona con las habilidades informativas, pero sus

implicaciones son mayores para el individuo, el sistema educativo y la sociedad. Estas
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habilidades permiten que las personas usen las computadoras, las aplicaciones, bases de
datos y otras tecnologias para alcanzar metas académicas, de trabajo y personales; un
alfabeto informacional necesariamente desarrolla algunas habilidades tecnolédgicas (ALA,
2000: 3).

El 1999 del Consejo de Investigacion Nacional (EUA) promueve el concepto de “fluidez”
en la tecnologia informacional. Delinea algunas distinciones Utiles para entender las
relaciones entre Alfabetizacion Informativa, Alfabetizacion Computacional y
Competencias Tecnoldgicas Desarrolladas. EI reporte menciona que la Alfabetizacion
Computacional se relaciona con el aprendizaje de aplicaciones de software y hardware
especificos, mientras la fluidez con tecnologias se enfoca en el entendimiento de conceptos
subyacentes a la tecnologia; asi como en la aplicacion para resolver problemas, y

pensamiento critico para emplear la tecnologia (ALA, 2000: 3).

También discute las diferencias entre la Fluidez Tecnoldgica Informacional y
Alfabetizacion Informacional. Entre éstas se encuentran que la Alfabetizacion
Informacional se enfoca en el contenido, analisis, busqueda y evaluacion de informacion;
mientras que la Fluidez en Tecnologia Informacional se enfoca en un entendimiento

profundo de la tecnologia, y las habilidades para usarlas (ALA, 2000: 3).

La fluidez con la informacion tecnoldgica necesita mas habilidades intelectuales que el
manejo de software y hardware asociados con la alfabetizacion computacional; pero,
independientemente de esto, el enfoque sigue siendo la tecnologia. Por otro lado, la
Alfabetizacion Informacional es un marco intelectual que ayuda a entender, encontrar,
evaluar y usar informacion; actividades que en parte requieren la fluidez tecnoldgica
informacional, por métodos de sondeo a través de la investigacion; pero mas importante, a
través del discernimiento critico y el razonamiento. Para la Asociacion Norteamericana de

Bibliotecas la Alfabetizacién Informacional inicia, sustenta y extiende el Aprendizaje a lo
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largo de toda la vida a travées de habilidades que tal vez requieran del uso de tecnologias,
pero que finalmente son independientes de ellas (ALA, 2000: 3).

2.2.1 Estdndares de Alfabetizacion Informacional de la Asociacién Americana de
Bibliotecas de los Estados Unidos

La Asociacion Americana de Bibliotecas de los Estados Unidos propone una serie de
estdndares a desarrollar en los estudiantes, para que puedan ser alfabetizados
informacionalmente. Estos estdndares van encaminados a que los individuos sepan
primeramente con certeza qué necesidad de informacion tienen para después encontrar los
métodos de investigacion y estrategias pertinentes para buscarla; las fuentes de informacion
deberan ser evaluada, y posteriormente las ideas sintetizadas para poder ser comparadas
con los conocimientos previos y asi determinar su impacto en el individuo. De esta manera
podra emplear la informacion para el logro de un propésito a través de la planificacion,
desarrollo, comunicacion y revision del proceso; sin olvidar que el proceso debe realizarse

comprendiendo los factores éticos, legales y socioeconémicos involucrados.

Los estandares de Alfabetizaciéon Informacional que plantea la Asociacion Americana de
Bibliotecas de los Estados Unidos son los siguientes:

Estandar uno: el estudiante alfabetizado informacionalmente determina la naturaleza y
extension de la informacién necesitada.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante alfabetizado informacionalmente define y articula sus necesidades de
informacion.

2. ldentifica diversos tipos de formatos de posibles fuentes de informacion.

3. Considera los costos y beneficios de adquirir la informacion que necesita.

4. Reevalla la naturaleza y extension de la informacion necesitada.

Estandar dos:
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El estudiante alfabetizado informacionalmente accede a la informacion que necesita de
manera efectiva y eficiente.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante alfabetizado informacionalmente selecciona los métodos de investigacion
mas apropiados o sistemas de recuperacion de la informacion para acceder a la informacion
que necesita.

2. Construye e implementa estrategias designadas para realizar busquedas de informacion
efectivamente.

3. Recupera informacion online o de forma personal a través del empleo de métodos
variados.

4. Perfecciona la estrategia de blusqueda si es necesario.

5. También extrae, registra y maneja la informacion y sus fuentes.

Estandar tres: El estudiante alfabetizado informacionalmente evalGa la informacion y sus
fuentes criticamente, e incorpora informacion seleccionada a la base de sus conocimientos
y sistemas de valores.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante alfabetizado informacionalmente resume las ideas principales de la
informacion recolectada.

2. Articula y aplica los criterios necesarios para evaluar la informacion y sus fuentes.

3. Sintetiza las ideas principales para construir nuevos conceptos.

4. Compara el Nuevo conocimiento con sus conocimientos previos para determinar el valor
que se agrega, contradicciones u otras caracteristicas Unicas de la informacion.

5. Determina si el conocimiento nuevo tiene impacto en su sistema de valores y toma
medidas para reconciliar las diferencias.

6. Valida el entendimiento e interpretacion de la informacién a través del discurso con otros
individuos, expertos en el tema y/o profesionales.

7. Determina si la pregunta inicial debe ser revisada.
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Estandar cuatro: el estudiante alfabetizado informacionalmente, de forma individual o
como miembro de un grupo, emplea la informacion para lograr un propdsito especifico.
Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante alfabetizado informacionalmente aplica informacion nueva y anterior para
planear y crear un producto de acciones.

2. Revisa el proceso de desarrollo del producto o accién.

3. Comunica el producto de la accién a otros de forma eficiente.

Estandar cinco: el estudiante alfabetizado informacionalmente entiende muchos de los
factores econdmicos, legales, y sociales que rodean el uso y acceso a la informacion;

ademas la emplea ética y legalmente.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante alfabetizado informacionalmente comprende muchos de los factores éticos,
legales y socioecondmicos que rodean la informacion y la tecnologia informacional.

2. Respeta las leyes, regulaciones, politicas institucionales, asi como la etiqueta relacionada
al acceso y uso de fuentes de informacion.

3. Admite el uso de fuentes de informacion para comunicar el producto de la accion.

2.2.2 Normas sobre Alfabetizacion Informacional para la Educacion Superior: una

propuesta desde México

Dentro de las propuestas de Alfabetizacion Informacional surge una en México, que nos
parecio importante incluirla en este estudio porque va dirigida a los estudiantes de nivel
superior, y porque hace énfasis en el caracter critico que se debe adoptar en la busqueda,
valorizacion, analisis y uso de la informacion. Esta propuesta busca el desarrollo de las
habilidades informativas, y esta plasmada en la Declaratoria del Tercer Encuentro sobre

Desarrollo de Habilidades Informativas que se llevé a cabo en Chihuahua (México) en
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2002. El objetivo de esta propuesta es “ser una simiente para el desarrollo de normas sobre

competencias informativas en educacion superior” (Cortes, 2002:1).

La propuesta menciona que el desarrollo de habilidades informativas (DHI) tiene un alto
impacto en el desempefio del estudiante universitario, porque al contar con competencias
informativas tendra las bases para involucrarse activamente en los procesos de asimilacion,
creacion y transmision del conocimiento; elementos que le permiten crecer intelectualmente
y tener éxito en su formacion, asi como en su vida profesional. Ademéas es méas probable
que colabore en la construccién de un pais con un nivel intelectual méas alto (Cortes,
2002:1).

Las habilidades informativas que deben desarrollar los estudiantes de nivel superior, segun
la Declaratoria del Tercer Encuentro sobre Desarrollo de Habilidades Informativas (2002),
van encaminadas a que éstos conozcan cémo se genera la informacion y de qué forma
pueden conocer sus necesidades informativas para poder asi plantearse con claridad qué
desean buscar exactamente, y encontrar las estrategias que lleven a su busqueda y
recuperacion en diversas fuentes de informacion. Posteriormente la informacion debe ser
analizada y evaluada para conocer su calidad y entonces si sintetizarla, procesarla y
posteriormente presentarla; todo bajo un marco de legalidad donde se respete los derechos
de los autores del trabajo intelectual. Como vemos, esta propuesta es muy parecida a la
anterior, pero llama la atencién la importancia que le da al andlisis y evaluacion de la
calidad de la informacién, lo que considero la convierte méas critica y por lo tanto mas

factible de ser empleada en las universidades.

Las habilidades informativas que deben desarrollar los estudiantes universitarios, segun la
Declaratoria del Tercer Encuentro sobre Desarrollo de Habilidades Informativas (2002),

son:
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1. Comprension de la estructura del conocimiento y la informacion
El alumno comprenderd cual es el ciclo de la informacion; en éste se considera su
generacion, tratamiento, organizacion y diseminacion. Por lo tanto sera capaz de:
e Conocer los procesos de generacion, tratamiento, organizacion y diseminacion de la
informacion.
e Diferenciar entre conocimiento e informacion.
e Distinguir las diferencias entre los distintos tipos y categorias de fuentes de
Informacion.
e Conocer y comprender las caracteristicas y valor instrumental de los diversos tipos
y formatos de informacion disponibles.
e Conocer y explicar la importancia de acudir a mas de una fuente de informacion.

o Identificar los elementos que le dan al conocimiento el carécter de cientifico.

2. Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa
Esta habilidad es la que se relaciona mas con la capacidad individual para expresar una
necesidad de informacion y comunicarla; ya sea a otra persona, o transmitirla a un sistema

manual o automatizado de datos. El estudiante podra:

e Ordenar sus ideas con claridad y plantearse preguntas sobre el tema que investiga.
e Asociar el tema o pregunta con palabras y conceptos jerarquizados, que expresen la
tematica de investigacion, y establezcan sus alcances y limitaciones.
e Precisar los objetivos de su necesidad informativa, para determinar qué informacion
buscara y la forma en que la utilizara.
e Calcular el tiempo que se dedicara a la busqueda de informacion, en funcién del
tiempo total asignado a la investigacion.
3. Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar informacion
La bdsqueda de informacion inicia a partir de una clara definicion y delimitacion de la

necesidad informativa; después el estudiante debe disefar estrategias de busqueda, que son
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procesos ordenados que al aplicarse maximizan las probabilidades de éxito en la obtencion
de la informacién. Con esta habilidad el alumno sera capaz de:

e Conocer la terminologia béasica, relacionada con los recursos, medios, formas de
organizacion y los servicios de una biblioteca universitaria.

e Considerar que la informacion se encuentra en lugares y medios diferentes, incluso
mas alla del entorno de la biblioteca.

e Aplicar el conocimiento y el criterio para determinar qué fuentes de informacion
son las mejores.

e Comprender la l6gica y la estructura de las principales fuentes de informacion de su
area de estudio tales como indices, catalogos de bibliotecas y portales digitales.

e Utilizar el lenguaje apropiado, asi como los conocimientos y las habilidades para

consultar los recursos informacionales.

4. Habilidad para recuperar informacion

Una vez localizada e identificada la informacion requerida, el estudiante debe contar con
las destrezas y conocimientos necesarios para obtenerla; por lo que debe ser capaz de
ejecutar una estrategia de recuperacion ante instituciones, sistemas de informacion e

individuos. El estudiante debe tener capacidad para:

e Determinar las fuentes primarias, secundarias y terciarias.

e Conocer los diversos medios de almacenamiento fisico y virtual de la informacion
como bibliotecas, centros de investigacion, organismos nacionales e internacionales.

e Conocer las potencialidades que le dan a una busqueda en linea el uso de la l6gica
booleana.

e Identificar los mecanismos de transmision de informacion empleados por las
diferentes fuentes.

e Identificar con rapidez los planteamientos mas importantes incluidos en un texto.
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e Acceder a la informacion realizando los tramites necesarios ante las personas u

organismos que la produzcan, distribuyan o posean.

e Recuperar la informacién que requiere en los distintos formatos.

5. Habilidad para analizar y evaluar informacion
Para que el individuo pueda analizar y valorar la informacidn que recupera, son necesarios
contar con conocimientos y habilidades relacionadas con el alcance y profundidad de su

investigacion o curiosidad intelectual. El estudiante debera:

e Confrontar la informacidn que encuentra con sus necesidades de informacion.

e Reconocer la autoridad, objetividad y veracidad de la informacidn recuperada.

e Evaluar igualmente la actualidad y el grado de especializacion de la informacion.

e Distinguir rapidamente un hecho respaldado con datos objetivos de una opinién.

o Identificar los elementos que le dan el caracter de académica a una publicacion.

e Saber que los elementos que le dan méas valor a un recurso estan ligados
principalmente a su contenido, no necesariamente al formato en que se presenta.

e Lo anterior se debe combinar con habilidades de razonamiento, que permitan
identificar, los elementos mas importantes de cada recurso informativo.

e Realizar ajustes a las estrategias de busqueda si al revisar y replantear el problema

de informacion se necesitan realizar ajustes.

6. Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacion
El estudiante debe desarrollar la capacidad para incorporar la informacion obtenida a los
conocimientos previos, asi como para relacionarlos con diferentes campos tematicos y

disciplinarios. Entonces debe ser capaz de:

e Tomar de la informaciodn los aspectos mas relevantes.

e Traducir el nuevo conocimiento a su propio lenguaje.
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Dominar una técnica que le permita manejar ordenadamente las ideas y
planteamientos obtenidos en sus lecturas.

Sintetizar la informacién obtenida tomando en cuenta las fortalezas, debilidades y
limitaciones de ésta.

Aplicar de manera natural los nuevos conocimientos al proceso de toma de
decisiones, asi como a la elaboracion de trabajos académicos.

Procesar la informacion para poder comunicarla, en relacion a los fines que tenga en

mente.

7. Habilidad para presentar los resultados de la informacion obtenida

El estudiante desarrollara la capacidad para comunicarse en forma oral y escrita de manera

correcta. Lo que significa que tiene la habilidad de comprender la informacion, ademas de

saber expresarse en forma logica y con el vocabulario apropiado.

Resulta indispensable para su vida escolar, profesional y personal que el estudiante pueda:

Identificar a qué audiencia se dirige su mensaje.

Conocer como estructurar ordenadamente sus ideas.

Saber como formular un documento en sus diferentes tipos, como pueden ser
ensayos, resefias, resimenes, reportes, etc.

Determinar el estilo méas utilizado para redactar y citar en su area de conocimiento.

Aplicar las técnicas adecuadas para la presentacion de la informacion.

8. Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor

Las ideas, conceptos y teorias de otros individuos deben ser respetados como una practica

comun, por lo tanto el estudiante debe tener como principio y practica:

Respetar la propiedad intelectual de otros autores.
Conocer y respetar los principios de la Ley Federal del Derecho de Autor, tanto los

derechos morales como los patrimoniales.
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e Aplicar las diversas formas de citar las fuentes consultadas, en el contexto de un
trabajo.

e Conocer y aplicar el manejo de los elementos para integrar una bibliografia.

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios (IFLA) sintetiza que el
desarrollo de habilidades informativas son el conocimiento y las habilidades necesarias
para identificar la informacion pertinente que ayudan a llevar a cabo una tarea especifica o
resolver un problema; realizar una bdsqueda de informacion eficiente; organizar o
reorganizar la informacion para interpretarla y analizarla una vez que se encontré y
recuper0; evaluar la exactitud y confiabilidad de la informacidn, comunicar y presentar los
resultados del andlisis e interpretacion a otros; y finalmente utilizarla para ejecutar acciones
y obtener resultados (IFLA, 2007:22).

Desde su postura la IFLA dice que es importante evitar asumir destrezas y elecciones como
existentes, y que tener una necesidad de informacion no se traduce necesariamente en una
motivacidn para encontrarla; cita a Walton (2004) quien asegura que en ocasiones damos
por entendido que los individuos que localizan informacion son seres racionales que
tomaran la mejor eleccion; lo cual no es siempre cierto, porque quiza no cuentan con las

habilidades informativas necesarias para hacerlo (IFLA, 2007:23).

Esto es particularmente cierto si se habla de estudiantes por el poder que su lista de
lecturas tiene sobre sus elecciones. Ademas deben tomarse en consideracién las otras rutas
que eligen para localizar informacion. “De hecho, los enfoques constructivistas
(particularmente los de trabajo grupal), sean virtuales o presenciales, estimulan este tipo de
intercambios y deben, en consecuencia, ser reconocidos en estos estdndares” (IFLA,

2007:23).

El desarrollo de habilidades informativas es conocido también como “pensamiento critico”
p

o “aprender a aprender”. Segun la IFLA tradicionalmente se ensefia a los estudiantes en las
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bibliotecas escolares y centros de informacion. Pero en la actualidad también se ensefia
cada vez més a adultos que forman parte de la fuerza de trabajo, tanto en contextos y
escenarios de educacion formal como en contextos y escenarios comerciales y de educacion
continua. (IFLA, 2007:23).

El entendimiento de la transformacion que ha sufrido el texto y la lectura gracias a las
tecnologias nos puede ayudar a crear programas Yy estrategias que ayuden a que los
estudiantes tengan una comprension de la informacion a la que acceden a Internet. Si bien
es cierto que el texto impreso seguira presente en nuestra cultura por mucho tiempo, la
realidad es que cada vez mas personas buscan informacién en la red no solo para divertirse,
sino también con fines académicos y laborales; y como en este medio la informacion es
infinita y presentada de diversas maneras, las personas ademas de familiarizarse con el
nuevo formato de texto electrénico, deben contar con las habilidades informativas que les

permitan conseguir las metas que se propusieron antes de su busqueda.

Es importante que en la educacion superior los estudiantes estén capacitados para poder
acceder a la informacion de Internet y aprovechar todas sus bondades. Pero para poder
lograrlo necesitan ser capacitados; por lo tanto resulta imperante conocer de qué forma se
relacionan con los textos electronicos, cdmo acceden a éste y si saben o no buscar, evaluar,
sintetizar, recuperar y emplear la informacion de éstos. Recordemos que para poder
enfrentar los nuevos retos educativos, los estudiantes deben ser preparados para jugar un
papel critico en relacion a los conocimientos, que gracias a la rapidez con la que se mueve

la informacidn, tienen acceso a ellos casi de manera inmediata
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Capitulo I11. La lectura en Internet y los estudiantes de la Universidad

Autdénoma de Baja California Sur

3.1 Presentacion del estudio de caso

Al ser la lectura el principal medio por el cual los seres humanos acceden al conocimiento
vimos la necesidad de investigar qué tan preparados se encuentran los estudiantes
universitarios para afrontar los nuevos retos educativos que enfrentaran las universidades
publicas con las nuevas politicas que buscan preparar profesionistas que enfrenten los

desafios de la Sociedad del Conocimiento.

Nuestro caso de estudio analiza las conductas lectoras de los estudiantes de la Universidad
Auténoma de Baja California Sur a través del uso de textos de Internet. Tiene como marco
de referencia dos aspectos fundamentales: qué tan familiarizados se encuentran con el
formato digital (que posee una estructura secuencial), asi como con el empleo de
habilidades informativas -planteadas desde diversos organismos como una necesidad
educativa- para poder realizar la busqueda, identificacidn, seleccion, validacion y empleo

de la informacion.

3.2 Disefio metodologico

Para llevar a cabo esta investigacion cualitativa se trabajé con tres grupos focales de
discusion conformados por 31 estudiantes que cursaban el segundo semestre en carreras
que forman parte de las areas de Ciencias Sociales y Humanidades (12 alumnos), Ciencias
Agropecuarias (10 alumnos) y Ciencias del Mar (9 alumnos). Los estudiantes fueron
convocados por los jefes de departamentos de las areas mencionadas y asistieron sin saber

de qué trataba la entrevista.
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Al llegar se les entregd una ficha para que nos dieran sus datos personales, y ademas
contestaran un pequefio cuestionario sobre acceso a Internet y tecnologias en la que se les

pregunto lo siguiente:

1. ¢Tienes computadora en tu casa que sea para tu uso personal?
2. ¢Cuentas con smarthphone, tablet u otro dispositivo que te permita leer y con el cual
puedas acceder al Internet?

3. ¢Puedes acceder a Internet desde tu casa?

Después de que los estudiantes entregaron los datos anteriores se inicio la entrevista en la
que una persona fue la encargada de entrevistar a los estudiantes, y la otra de tomar notas.
Las preguntas que se realizaron a los tres grupos se dividieron en dos temas: uno que
trataba sobre sus conductas lectoras en Internet, y otro sobre el grado de alfabetizacion

informacional.
Conductas lectoras con el uso de Internet

1. En la actualidad se han hecho estudios sobre practicas de lectura en los
jovenes, y estos apuntan a que no les gusta leer ¢qué opinidn tienes sobre esto?

2. El Internet es un medio indispensable para acceder a la informacion que se usa
de diversas formas: entretenimiento, educacion, mantenerse informado,
socializar entre otras ¢Qué uso le das a Internet generalmente? ¢De qué forma
te ayuda en tus actividades escolares?

3. Uno de los cambios mas importantes que ha traido la revolucion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion es un nuevo formato de libro,
pues ademas del impreso existe aquél que podemos leer en Internet ¢;qué
formato prefieres leer y por qué?

4. Gracias a la estructura hipertextual que presentan los textos de Internet
tenemos la posibilidad de acceder y seleccionar diversos tipos de informacion
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a traves de textos conectados entre si ¢para qué realizas la lectura del
hipertexto?, ¢qué usos le das a la informacién que lees?

5. ¢Queé tipos de textos prefieres leer en Internet y cuales impresos?

2) Habilidades informativas

1. ¢Como buscas en internet la informacion y qué se te dificulta en este proceso
de busqueda y de localizacion y proceso de la informacion?

2. ¢Qué conocimientos y habilidades consideras se requieren para poder utilizar y
aprovechar la informacion que encuentras en los diversos sitios de Internet?

3. ¢Como seleccionas y validas la confiabilidad de la informacion que esta en
Internet que vas a usar?

4. ¢Los profesores te indican como validar la informacion en Internet?

5. ¢Los profesores agregan a los programas de estudios bibliografia que ubicas en

internet como articulos, revistas, libros, sitios de universidades u otros?

Categorias de anélisis
Para realizar el analisis de los datos en el caso de las tres preguntas sobre acceso a
tecnologia e Internet, se presentan unas graficas que pretenden comparar los porcentajes de

los estudiantes que participaron con las estadisticas estatales y nacionales.

En el caso de las entrevistas a los grupos focales se empled el método inductivo para
sistematizar y analizar los datos a partir de las siguientes categorias de analisis: El gusto
por la lectura y los mediadores, Acceso a nuevas tecnologias e Internet, Usos escolares y
no escolares de Internet, Preferencias de lectura en relacion al formato impreso o digital,
Usos academicos del hipertexto, Conocimientos de Alfabetizacion Informacional aplicados

en Internet.
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3.3 Resultados
3.3.1 El gusto por la lecturay el papel de los mediadores

La mayoria de los estudiantes entrevistados comenta que les gustaba leer, pero que no
tienen tiempo suficiente para hacerlo. Casi todos relacionan la lectura con las actividades

escolares, muy pocos como Victoria y Maria, ven la lectura como una actividad recreativa:

Victoria: a mi me gusta leer, sobre todo novelas. Pero creo que cualquier lectura es

enriquecedora.

Maria: yo creo que no es por falta de tiempo. A mi si me gusta leer y busco tiempo para
hacerlo. Busco cada momento, voy leyendo por ejemplo cuando voy en camiones cuando
estoy esperando los camiones, cuando llego temprano o cuando tengo un momento libre

leo y creo que no es por falta de tiempo que la gente no lo hace.

Algunos de los entrevistados mencionan que no saben como realizar la lectura de un texto
porque desconocen el vocabulario, y tampoco buscan las definiciones de las palabras que

desconocen y que pudieran ser importantes para la comprension del texto.

Mario: yo creo que la problematica no se enfoca en que no nos gusta leer; sino que no
sabemos leer. Sabemos, por ejemplo qué dice un parrafo, pero no lo comprendemos. Por
eso se nos va el interés por leer un texto. No sabemos el contexto, no captamos la esencia.

Una mala técnica de lectura.

Saturnino: a veces mas bien por las palabras no tenemos el habito de investigar, porque
algunos textos tienen palabras cientificas. Creo que eso nos atrasa mucho, no nos gusta

investigar.

Quiza este sea uno de los motivos por los que los alumnos se alejan de la préactica lectora,
pues no saben de qué manera van a abordar el texto y tampoco tienen el habito y gusto por

investigar
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Dan diversas razones por las que no leen, como emplear el tiempo en otras actividades que
sean de su agrado, empezar lecturas que no se terminan, entre otras. Un argumento muy
empleado es explicar que leen cosas que les interesan o llaman su atencion; otros son

sinceros al expresar que no les gusta leer:

Fortunato: a muchos no les gusta leer cosas que no les interesa, por ejemplo a mi me gusta
leer pero cosas mas importantes, por ejemplo sobre planetas, animales y todo eso; pero

que me sirva a mi.

Leonardo: sinceramente a mi le neta casi no me gusta leer. En las investigaciones uno no
se dedica a lo que seria una investigacion enfocada. Lo que haces es ir con un comparfiero
y le dices pasame la tarea ¢no? Da flojera leer. Si no se hace un esfuerzo del 100% al
momento de leer se va hacer a un lado la lectura para hacer otras cosas como, estar en
Internet jugando, ya que para varios es un vicio estar en Facebook teniendo
responsabilidades, lo que conlleva al dia siguiente, a Gltima hora,estar copiando y no

hacer por su propio esfuerzo el investigar, el leer.

Muy pocos fueron los estudiantes que declararon que no les agradaba leer. Algunos de
ellos buscaron en su memoria recuerdos de la manera en que se acercaron a la lectura;
para ellos la escuela tiene un papel fundamental en la adquisicion del gusto por la lectura.
Uno de los componentes fundamentales en las actividades que fomenten la lectura es la
presencia de mediadores, quienes a través de estrategias, acercan a los individuos a la lectu-
ra. El papel que juegan es muy importante pues guian y orientan al publico objetivo. Estos
mediadores que pueden ser los profesores, padres de familia, ciudadanos, voluntarios, y
organizaciones de la sociedad civil en un esfuerzo conjunto acercaran a los futuros lectores
a los textos. (SEP, 2012:16).

La escuela es uno de los principales mediadores de lectura. Si los estudiantes desde
pequerios tienen una correcta guia, pueden despertar su interés por la cultura escrita. De
esta forma, Los acervos de las Bibliotecas Escolares y de Aula son, segln la pagina del

Programa Nacional de Lectura y Escritura son ‘“un proyecto de formacion de lectores y
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escritores que ofrece opciones de lecturas individuales y colectivas, no sélo

complementarias sino distintas de las que se encuentran en los libros de texto.” (SEP, 2014)

Segun la SEP, La Biblioteca Escolar ofrece la posibilidad de incrementar las fuentes de
informacion, fomentar el desarrollo de habilidades de investigacion; ademas permite que
los estudiantes conozcan diversas tematicas, géneros y autores. Gracias a esta biblioteca “se
desarrolla un proyecto capaz de impulsar y coordinar la circulacion de una diversidad de
textos en el centro escolar en su conjunto, atendiendo necesidades lectoras de toda la
comunidad, favoreciendo la articulacion de la actividad escolar” (SEP, 2014).

El acervo para el aula, acorta la distancia entre el libro y sus posibles usuarios permitiendo
que los alumnos compartan momentos de consulta, investigacion y lectura con muy
diversos propositos; ello favorece la interaccion y el intercambio de ideas. Al mismo
tiempo, gracias a que los materiales de lectura estan a la mano para un uso habitual y
significativo, tanto dentro del aula como fuera de ella, alumnos y profesores comparten la
experiencia de manejar, conservar y organizar el funcionamiento de un acervo (SEP,
2014).

Uno de nuestros entrevistados comentd la forma en que una profesora la puso en contacto

con la lectura durante su nifez.

Edson: yo tuve una experiencia en la primaria con los rincones de lectura, una maestra
nos daba 10 minutos para que cada quien escogiera un libro, uno que le gustara; el libro

que llamara su atencion.

En teoria, los programas de fomento a la lectura segun la SEP son la clave para fomentar la
lectura desde la edad temprana, y al futuro contar con un amplio nimero de personas que
disfruta de la lectura ya sea por placer, para informarse o por cuestiones laborales; solucion
para el bajo nimero de lectores que tiene nuestro pais. Sin embargo, como veremos en los
siguientes testimonios de los estudiantes, en la practica si no existe la correcta capacitacion

y sensibilizacion sobre la importancia y manejo de las bibliotecas escolares, éstas seran
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poco aprovechadas por los profesores en la creacion de estrategias que permitan que los

nifios y jovenes se acerquen con gusto a la lectura.

Pero qué pasa cuando los profesores, principales mediadores de lectura en las escuelas de
nivel basico, no cuentan con la formacion y las herramientas necesarias que les permitan
establecer estrategias de promocién pertinentes, y en lugar de fomentar el gusto por la
actividad reprimen la curiosidad de los nifios, o tornan una actividad, que debiera ser

gratificante, en aburrida y obligatoria.

Rocio: a mi en lo personal no me parece correcto decir que a los jovenes no les interesa
leer, cuando desde nifios, nunca nos inculcaron la lectura. Hay un programa en las
primarias que se llama El rincon de lectura. El problema es que algunos maestros no dejan
que los nifios tomen los libros porque los van a destruir; y la razén de que los libros estén
ahi es para que los nifios los tomen y conozcan, pero los mismos maestros se encargan de
que eso no pase. Entramos a la secundaria y los profesores nos piden que leamos un libro,
pero si en la primaria no fomentaron la lectura, no sabemos como leerlo, ni escogerlo de
acuerdo a nuestro nivel de lectura. Eso también sucede en la preparatoria; cuando
Ilegamos a la universidad y nos piden una lectura no sabemos qué hacer porgue no nos

ensefiaron a comprender los textos.

Angélica: En primaria te exige ciertos libros como EIl Periquillo Sarniento. EIl problema es
que te dan lecturas que no corresponden a tu edad. Por ejemplo, El periquillo Sarniento es
una lectura muy pesada, a los 10 afios no sabes lo que dice. Creo que no se trabajan
lecturas de acuerdo al nivel escolar; te imponen la lectura, te califican en lugar de que sea

Unicamente por placer.

Vemos entonces como las mismas practicas escolares pueden alejar mas que acercar a los
estudiantes a la lectura. Juan Domingo Arguelles menciona en Estas leyendo y no lees
(2011) que leer y escribir necesitan de una guia. La alfabetizacion requiere de un
aprendizaje que no necesariamente nos garantiza el gusto por la lectura; que define como la

capacidad para decodificar lo escrito y “garrapatear” algunos textos que se encuentran mas
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al servicio de la utilidad que a la “gratuidad” del placer. Para Argiielles, el placer ha sido
excluido de la escuela. Se insiste en la utilidad practica “porque a la escuela no le interesa
adentrarnos en el placer o en el gusto de algo, sino domesticarnos en la disciplina, el rigor y
la obligacion. La escuela busca eliminar lo salvaje, pero también, desgraciadamente, lo

indomito, lo libre, lo imaginativo, lo escéptico y lo ladico” (Argiielles: 2011::14-15).

Juan: lees por obligacién porque te estan pidiendo los libros; no te queda otra més que
hacerlo. Y desde nifio cuando te ponian a leer, td seguias la lectura y la maestra te pedia
que continuaras haciéndola en voz alta; entonces te pierdes y generaba miedo que la

maestra se enojara. Y mas que nada por eso, desde nifio no me gusta leer.

Para Patricia Ratto en ¢ Como se hace lector, la importancia de los mediadores? (2011) “no
se nace lector, uno se hace lector”. En ese sentido la familia juega un papel muy
importante para que un nifio guste de la lectura, porque si los padres son lectores, se
volveran un ejemplo a seguir; ella asegura que los hijos aprenden mas a través de lo que los
adultos hacen que de lo que dicen. Por eso, si un padre le habla a sus hijos sobre las
bondades de la lectura y trata de convencerlo para que le dedique tiempo, pero él no lee
porque no tiene tiempo: el mensaje que envia es contradictorio en los hechos (Ratto, 2011).

Julio: pienso que hay una falta de interés hacia la lectura por parte de los jovenes, porque
no se nos inculca desde nifios. Vivimos en una época donde hay mucha distraccion con las
computadores, la television y los jovenes sienten mucha apatia por la lectura, prefieren
irse y ver la televisién o estar todo el dia en la computadora que hacer algo productivo; no
digo que sea malo porque en el internet se pueden encontrar libros o datos que me

interesen. Pienso que es porque no les ensefiaron desde chiquitos a leer; hay cierta apatia.

Algunos de los jovenes platicaron sobre la forma en que habia sido su relacion con la
lectura desde muy temprana edad, y nos encontramos con testimonios que privilegian dos
principales mediadores en su vida: la familia y la escuela. En el caso de la familia pudimos

darnos cuenta que para algunos fue fundamental, pues al crecer en hogares donde la lectura
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era parte de las actividades cotidianas adquirieron la conducta lectora a partir de imitar a

sus familiares:

Victoria: los libros han sido mi mundo, rodeada de lectores en casa comencé a escribir mis
propias historias; me aduefié de poemarios de Paz y Sabines a los 8 0 9 afios. Leia

enciclopedias de inicio a fin, mi actividad favorita siempre ha sido leer.

Humberto: A los cuatro afos tuve curiosidad de tomar un libro de uno de los estantes de la

biblioteca. Mi abuela me mird y a partir de ese momento comenzé a ensefiarme a leer.

Rocio en su testimonio explica que inicia su relacion con la lectura gracias a la escuela; en
ella la figura del profesor como mediador de lectura quedd grabada, pero a pesar de esto

ella no préctica la lectura en sus ratos libres:

Recuerdo cuando estaba en la primaria no teniamos biblioteca, entonces nuestro profesor
limpi6é un salén y acomodo los libros de textos que no usabamos y nos pidi6é a cada uno
que donaramos un libro de cuentos. En la primaria casi nunca leia, me gustaba mas
escuchar al profesor. En secundaria, mis maestros de espafiol me pidieron que leyera un
libro a la semana y los viernes hablara a mis compafieros sobre éste. Lei el libro del Rey
Arturo, ¢Por qué a mi?, también El cid. En la preparatoria haciamos lo mismo pero con
libros que la profesora proporcionaba, que eran muy bonitos, sélo que no estaban

completos.

El afio pasado cursé la nivelacion y tomé un taller de lectura y conoci muchos libros. Me
gusta mucho leer, pero la verdad casi no lo hago, sélo las lecturas que nos encargan los

profesores, tristemente.

Tal vez el gusto por la lectura que sentia Rocio en la primaria, se fue perdiendo en el nivel
medio porque los mediadores de lectura convirtieron la actividad en obligatoria; pues se
transformé en un medio para obtener una calificacién. Ella deja claro que si hacia estas
tareas, pero la actividad no la practicaba en sus ratos de ocio. Como muchos jévenes, ella

no adquiere el gusto por la lectura en el entorno familiar, sino en la escuela, y en muchas
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ocasiones los estudiantes escogen que leer; que si no existe una correcta guia del profesor,
sus elecciones pueden no ser de buena calidad (porque la temética y estructural textual no

son adecuadas) o acordes a su edad e intereses.

El caso de Julio P., ilustra muy bien lo anterior, a él le ha gustado siempre leer, pero no
tenia muy claro que tipos de textos podian ser los mas adecuados. Nos platico que ahora

como adulto descubrié qué le gustaba:

Basicamente empecé a leer desde la primaria, a los seis afios. Desde ahi me gusté leer,
imaginarme las cosas, vivir ahi mismo en la historia del cuento. Desde los 6 afios hasta los
17 me gustaba leer; de hecho a los 10 0 12 lei mi primer libro La ultima oportunidad de
Carlos Cuauhtémoc Sanchez. Pero ahora no he leido, por falta de tiempo o por no saber
qué tipo de lectura me gusta. Pero ahora desde los 20 afios he querido retomar la lectura;
prueba de ello es un libro que lei, una saga del personaje ficticio Nicholas Flamel;
Encontré mi estilo o tipo de lectura: magia.

Maria nos comentd que al aprender a leer, su vida cambi6 por completo, pues los libros se
volvieron parte de ella y que fueron el motivo por el que no abandond la escuela, cuando
ésta comenzd a cansarla. Las palabras de Maria son testimonio de la importancia que puede
llegar a tener la lectura en la vida de una persona, pues le permite descubrir y conectarse

con el mundo.

Maria: por los libros, mi vida cambid para bien, ya que tenia pensado dejar la escuela
porgque me parecia cansada en todos los sentidos; el papel que jugaron los libros en ese
asunto fue que basté uno para que descubriera que me encantaba leer, y asi amplié mis

horizontes, al permitirme conocer mas un poco mas de todo lo que puede ofrecer el mundo.
3.3.2 Acceso a nuevas tecnologias e Internet

La masificacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion ha hecho posible que

las sociedades contemporaneas se transformen. Por eso, es importante analizar la forma en
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que los jovenes y los adolescentes se apropian de las tecnologias, asi como los obstaculos a
los que se enfrentan a la hora de usarlas en el contexto escolar (Basile: 2013: 459).

Segun las estadisticas nacionales del INEGI muestran que en el 2013 aproximadamente el
35.8% de los hogares mexicanos cuenta con computadora y el 30.7% se encuentra
conectado a Internet. En Baja California Sur el 54.6% de los hogares cuenta con
computadora, cifra que es sélo superada por el 54.8% del Distrito Federal; la entidad que
mas se acerca a éstas cifras es Baja California con el 50.8%. El 50.7% de los hogares
sudcalifornianos se encuentra conectado a Internet; en este aspecto Baja California Sur
presenta el porcentaje mas alto, después se encuentra el Distrito Federal con el 50.2%;
seguidas por Sonora con el 47%, Nuevo ledn 46.8 y Baja California con 46. 6% con cifras
muy similares entre estas entidades, pero con una separacion de mas de 3% en relacion a
Baja California Sur y el Distrito Federal (Fuente INEGI, 2013).

Las cifras sobre acceso a tecnologia e Internet del grupo de estudiantes entrevistados son
las siguientes. En primer lugar, el 90% cuenta con una computadora para su uso personal y
el 10% no. En relacion a si tienen o no tecnologias con las que pueden acceder a Internet el
90% contesto6 que si y el 10% que no. Finalmente el 81% nos mencionod que podia acceder a
Internet desde su casa, frente al 1% que tiene poco acceso y el 16% que no tiene.
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Alumnos que cuentan con computadora personal

Alumnos que cuentan con tecnologias para acceder a
Internet
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Alumnos con acceso a Internet desde su casa

\

® Con acceso
* Sin acceso

® Poco acceso

De acuerdo a las graficas, la mayoria de los estudiantes entrevistados tiene acceso a las
Ilamadas nuevas tecnologias; ya sea que cuenten con una computadora para Su USO
personal, y/o un dispositivo con el cual puedan acceder a Internet. Sin embargo, debemos
recordar que la investigacion se realiz6 en un espacio cuyas actividades son educativas, y
por lo tanto, es mas factible que los estudiantes y sus familiares den importancia a la
adquisiciéon de equipos tecnoldgicos. Nos encontramos frente a un sector privilegiado,

cuyos nameros contrastan con los de la mayoria de la poblacion.

3.3.3 Usos escolares y no escolares de Internet

Los usos escolares se entienden como el conjunto de practicas realizadas en la escuela o en
el hogar, con el fin de resolver las tareas encargadas por los docentes. A su vez, nos
referimos con las TICS a las tecnologias desarrolladas en las Ultimas décadas, que
involucran procesos de digitalizacion de comunicacién e informacién. Los dispositivos mas

frecuentes de las mencionadas tecnologias son las computadoras, Internet, teléfonos
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celulares, smartphones, cdmaras digitales, tabletas, reproductores de mp3 y consolas de
juegos (Basile y Linne, 2013:478).

Para Amaia Arribas y Octavio Islas en Nifios y jovenes mexicanos ante Internet (2009)
Internet, asi como las multiples pantallas (celular, videojuegos y television), son nuevas
formas que sirven para que las personas se relacionen, comuniquen y diviertan; éstas son
empleadas no sélo por los adultos, sino también por los nifios y jovenes. Donde destacan
los Gltimos que realizan actividades simultaneas con ellas: desde el &ambito de la ensefianza,

pasando por las relaciones sociales y el entretenimiento (Arribas e Islas, 2009:1).

Consideran que los nifios y adolescentes iberoamericanos le dan tanta importancia a estar
presentes en Internet que el encontrarse desconectado o sin acceso es casi igual a estar
“muerto” socialmente hablando. Arribas e Islas citan una encuesta sobre los habitos de los
usuarios de Internet realizada por la Asociacion Mexicana de Internet (AMPICI), en la que
el 92% de los nifios y adolescentes mexicanos consideran que Internet es un medio de
comunicacion indispensable. De acuerdo a las cifras del estudio pasarian tres horas frente a
alguna computadora o cualquier otro dispositivo electronico que les permite conectarse a
Internet al dia (Arribas e Islas, 2009:1).

Cuando a los estudiantes de UABCS se les preguntd de qué forma empleaban el Internet,
todos respondieron que lo usaban para las actividades recreativas y escolares. No
especificaron como llevaban a cabo sus tareas escolares, pero si destaca su empleo para
socializar a través de redes sociales web 2.0 como Facebook, Twitter o Youtube; asi como
para acceder a programas con los que pueden comunicarse con otras personas como Skype.
Comentaron que gracias a Internet pueden acceder a diversos contenidos como musica,
documentales, deportes, tutoriales para aprender a realizar algo; no descartan los usos

educativos de videos que les ayudan a realizar tareas y/o complementar lo visto en clase.

79



Rodrigo: yo lo uso como medio recreativo para ver la tele, ver las noticas y también para
comunicarme con mi familia: utilizar Skype, no sé para ver a mis amigos por google

hangout.

Saturnino: Le doy el uso de las tareas y el Facebook. Pero igual le doy el uso del
entretenimiento. Por ejemplo a mi me gusta ver videos de Naruto; pero lo empleo para las

tareas mas que nada.

La realidad es que los estudiantes relacionan mas el uso de Internet con las actividades que
realizan en su tiempo libre, que con las escolares. Internet si es una fuente de informacion
para las actividades escolares, todos lo emplean pero no es la Unica; también le otorgan un
papel muy importante a los textos impresos. Internet les parece tan atractivo porque lo ven

como un espacio donde la informacion es libre y variada.

Leonardo: no soy mucho de meterme al Internet y ver series; hay gente que lo hace pero a
mi no me llama la atencién. Yo entro en contacto a través de las redes sociales, y ademas
escucho musica; también busco informacion para investigaciones escolares. Pero si no
encuentro la informacion rapidamente, prefiero los libros. El internet es para escuchar

musica o las redes sociales.

Angel: yo pienso que al internet, si sabes como, lo puedes aprovechar, puedes sacarle
demasiado. Lo mas comun son las redes sociales, socializar. Claro que lo utilizamos para
otras cosas, para buscar informacion, para actualizarte en cosas a las que no tienes
alcance que la misma escuela no te la da como tecnologia, carros, artistas peliculas, o
sobre situaciones que en tu pais no se dan que si lo aprovechas puedes sacarle demasiado;

para escuela, para investigacién para todo.

Tenemos el caso de Mario quien dice que s6lo emplea el Internet para las actividades
recreativas como ver peliculas, programas, leer sobre “cosas medios raras”. Sin embargo,
también se contradice al asegurar que Internet no ayuda mucho a los estudiantes, porque los

ha vuelto mas flojos. Para él muy pocos se interesan por investigar en textos impresos:
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“desde que yo entré a la universidad nada mas me he parado en la biblioteca, pero para ir

por la credencial, pero no para meterme a buscar informacion”.

Como vemos, el estudiante piensa que para las actividades escolares, Internet lejos de ser
una ayuda para los estudiantes es un perjuicio, pues por la facilidad de acceso no obliga a
los estudiantes a buscar mas fuentes de informacion. ElI comentario de esta persona nos
muestra, por lo menos en este sentido, del poco conocimiento que se tiene sobre el uso de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion a pesar de las cifras sobre acceso y uso de
tecnologias que vimos anteriormente; situacion que nos muestra que en muchas ocasiones

no saben cdmo aprovechar los recursos, probablemente, porque ignoran como funcionan.

Los estudiantes emplean el Internet en sus actividades escolares, principalmente para
buscar informacion, para elaborar tareas o para descargar libros que sirvan de apoyo a sus
clases. Asi como para complementar la informacion vista en clase a través de articulos,

libros o videos.

En esta parte de la entrevista los estudiantes ademas de mencionar los usos académicos de
Internet, comentan que buscan informacion en este medio en lugar de una biblioteca porque
les parece mas facil encontrarla. Probablemente la preferencia se deba més a la comodidad
de realizar una busqueda rapida, sin necesidad de desplazarse a un lugar como la biblioteca
universitaria; en este sentido queremos sefialar que la biblioteca universitaria tiene un
sistema de busqueda de informacidn sencillo, personal capacitado y ademéas cuenta con un
acervo de libros de distintas disciplinas, una hemeroteca, mapoteca y bases de datos

especializadas de Internet.

Un estudiante expresé que muchas personas prefieren el Internet en lugar de la informacion
impresa porque mucha no tiene costo. Sin embargo, dejo claro que al momento de
investigar un tema dificil, prefiere consultar en libros impresos. Esta situacion nos revela
entonces que los estudiantes, a pesar de la juventud y de estar familiarizados con las nuevas

tecnologias, le dan un peso mayor a la informacidn que encuentran impresa.
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Humberto: en internet hay muchas formas de conseguir informacion, a diferencia de una
biblioteca, 0 en otra parte que te saldria mas cara; hay ocasiones que encuentras hasta
tesis; también encuentras gente que sube las tareas, o que te hace las tareas. Yo lo uso

para investigar ciertos temas, pero cuando son dificiles lo busco en libros impresos.

Creemos que esta situacion se presenta por el poco conocimiento de los recursos con los
que cuenta Internet, y porque todavia muchos de los profesores le dan més validez a la
informacion impresa, como veremos mas adelante. Para Rivera Aguilera en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion como herramientas para el trabajo universitario (2011) “las
TICS son hoy dia una de las herramientas centrales de la comunicacién y de una nueva, y
cada vez mas arraigada, forma de interaccion humana. Su comprension y adaptacion a la
vida es central, tanto para el desarrollo, como para ser parte activa de una sociedad”
(Rivera, 2011: 137). Por eso, “conocer y aprender dichas tecnologias es importante para el
aprendizaje y el estudio, a partir de éstas se accede a informacion casi ilimitada, de ahi la

necesidad de comprenderlas y emplearlas adecuadamente” (Rivera, 2011: 137).

Angel, estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas, nos comenta que gracias al
Internet puede practicar mas en casa, porque los profesores de la carrera utilizan las redes
sociales para darles asesoria e intercambiar informacién; también utilizan ciertas paginas
para practicar lo visto en las clases. Lo anterior es un ejemplo de como los profesores hacen
uso de los recursos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para poder reforzar
los contenidos de las clases ,y entablar la comunicacién con los alumnos; de esta forma los
estudiantes descubren que el Internet puede servir no solo para llevar a cabo actividades

recreativas.

Angel: Es una manera de seguir practicando la lectura. En mi caso estoy estudiando
idiomas, francés, y me sirve para en mi casa seguir practicando y hablar y ver sobre las
tareas lo que se vio en clase. Los profesores, en las paginas de las redes sociales, nos
obligan a crear una cuenta y por medio de ésa nos dan informacion, asesoria etc. En las

redes sociales crean redes sociales para comunicarse por trabajo.
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3.3.4 Preferencias de lectura en relacion al formato impreso o digital

En nuestro caso de estudio, la mayoria de los estudiantes menciona que prefiere el texto
impreso al digital. Entre las razones se encuentran las siguientes: no cansa la vista, no se
distraen con informacion de los diversos sitios de internet a los que pueden acceder, y
encuentran que es mas sencillo subrayar y tomar notas; ademas temen que la tecnologia
pueda fallar y perder la informacién. Sin embargo, también sefialan que en Internet es méas

sencillo encontrar informacién y acceder a ella desde diversos dispositivos.

Aldair: Como dice la compafiera, es mejor impreso que verlo en computadora porque en
primera, te cansa mucho la vista y aparte no es cierto que vamos directo a eso, sino que
nos metemos a Facebook y te distraes y ya no terminas de leer; la otra forma seria

descargarlo en el celular, que es una opcion rapida, pero yo prefiero el impreso.

Entonces, uno de los inconvenientes que los estudiantes encuentran en el texto digitalizado
es la gran cantidad de informacion a la que pueden acceder de manera inmediata. Esto lo
pueden lograr entrando a varias paginas o a través de un texto que pueden conectar con méas
informacién a través del hipertexto y de manera simultanea y si no han creado antes un

itinerario de navegacién puede tomarles mas tiempo la lectura.

Jesus Alejandro: impreso porque no puedes tener todo el tiempo para estar en internet o se
te puede formatear y perder la informacion; el impreso ahi lo tendrias y estd mas comodo

también.

Irma nos menciona que los dos formatos tienen beneficios: en el impreso es mas féacil
guiarse y poder leer, ademas lo puedes manejar manualmente; el digitalizado tiene
informacion “mas digerible”. Por este comentario pensamos que ella no ha tenido
oportunidad de acceder a bases de datos, revistas especializadas y sitios de universidades
publicas en los que se puede encontrar articulos cientificos y libros avalados por
especialistas; si menciona que la informacion del Internet es mas “digerible”, significa que
probablemente los textos que utiliza en sus actividades escolares los encuentra en sitios

donde no existe una autoridad competente que ha validado anteriormente la informacion.
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Entonces probablemente sus busquedas no se centran en el contenido, andlisis, busqueda y

evaluacion de la informacion; elementos principales de la Alfabetizacion Informacional.

En relacion a las bases de datos cabe mencionar que son sitios importantes para los
involucrados en la educacion, principalmente a nivel superior, pues los investigadores,
profesores y estudiante pueden obtener informacion especifica sobre diversos temas.
Instituciones educativas como la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la
Universidad de y la Secretaria de Educacion Publica (SEP), etc. han creado sus propias
bases de datos o apoyado proyectos relacionados con las mismas. (Gil, 1994:5). La
UABCS cuenta con acceso a diversas bases de datos a las que los estudiantes pueden
acceder de forma gratuita desde su casa, 0 desde el campus; sin embargo, los estudiantes no

mencionaron si hacian uso de ellas.

Retomando los gustos por el texto impreso y digitalizado de los estudiantes Julio César y
Julio P. explican que prefieren el texto digitalizado mas por comodidad que por la

posibilidad de acceder a los recursos de Internet especializados:

Julio P.: yo prefiero el impreso; pero si son lecturas cortas, breves prefiero muchas veces

el digital; si es una lectura extendida si preferiria el impreso.

Julio César: Yo soy flojo para leer y cuando yo agarro un libro y esta en letra chiquita
pienso que es mucho, pero cuando lo veo en la computadora y en letra grande pienso que

€S menaos.

Una estudiante explico, por experiencia, que los libros de Internet no le parecen confiables
porque sabe que no son editados y por lo mismo tienen errores como faltas de ortografia.
Lo que confirma que los alumnos buscan la informacion en internet y no tienen
conocimiento o posibilidad para acceder a sitios confiables y/o hasta comprar textos que

han sido editados por especialistas.
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Fernanda: muchas veces el pdf no es un libro que haya sido revisado por alguien es gente
que lo escribe, y eso puede acarrear errores como una simple falta de ortografia o que

cambie el contenido; confio mas en el impreso.

Veamos los argumentos que dos estudiantes dan sobre por qué gustan o no del texto

digitalizado:

Angel: La ventaja del digitalizado es que lo puedes subir a tu blogbox, o a tu cuenta de
correo; de ahi te puedes conectar a cualquier dispositivo con acceso a internet, revisarlo

en una plaza, en un café en la biblioteca de la escuela, en donde sea.

Victoria: te distraes, ves una palabra que no sabes qué significa, buscas la definicién, y
luego alguien te habla por el chat; ves un video terminas haciendo otra cosa que no tiene
nada que ver con el libro. La lectura del impreso, la puedes hacer mas romantica: te
preparas un café, te sientas en tu silla favorita, te encierras en tu cuarto; creas el ambiente

y la disfrutas mas.

Como vemos, es el formato del texto edigitalizado el que hace que sea preferido o no. En el
caso de Angel prefiere el digitalizado porque puede acceder a €él desde diversos
dispositivos, puede compartir informacion a través de diversos recursos como el blogbox, y
también pueda ser participe de la construccion de la informacion. Pero también es cierto
que este mismo formato, si la persona no esta preparada para centrarse en un tema, en un
objetivo y no relaciona la informacion, facilmente puede perder el objetivo de la lectura.
Por eso es importante la adopcion de un papel mucho maés activo por parte del lector, ya
que en él recae la exploracién de rutas y la construccién del significado (Arancibia, 2010:
20).

A los estudiantes se les preguntd sobre qué tipo de informacion preferian leer en el texto
impreso, y cual en digitalizado. En relacion a la Gltima no se remitieron al texto digital, mas

bien hablaron sobre los contenidos de Internet que prefieren en general. Los cuadros a

85



continuacion muestran las principales preferencias, de acuerdo al area de conocimiento a la

que pertenecen los estudiantes.

Tabla 1 Preferencias de informacion de los estudiantes de Ciencias Agropecuarias

Impreso Internet

Novelas y biografias Textos con informacidn para tareas
Textos con informacion para tarfeas Novelas, libros de suspenso, historietas
Historietas, comedias Articulos de informacidn poco conocida
Novelas cuentos Peliculas

Libros (no especificaron el tipo de | Notas deportivas

informacion)

Tabla 2. Preferencias de informacion de los estudiantes de Ciencias Sociales y
Humanidades

Impreso Internet

Temas relacionados con la carrera. Recetas de comida
ética y valores

Novelas, poesia Novelas, historias de ficcién, poesia
(autores desconocidos)

Académicas, tareas Noticias, articulos

Libros no académicos, en especial de | Todo lo académico, musica
terror.

Cuestiones escolares y de facil acceso.

Temas mas concretos 'y  menos | Leer temas amplios aprovechando que se
complicados, revistas, moda. pueden encontrar diversos autores.

Novelas, libros Noticias del mundo de paginas certificadas
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Tabla 3. Preferencias de informacién de los estudiantes de Ciencias del Mar

Impreso Digital

Textos con temas sobre mi carrera Textos sobre mi carrera.

Textos extensos. Secciones de libros de donde saco citas, y
hago trabajos.

Historias, revistas cientificas. Revistas que no existe la version impresa
en México.

Textos académicos. Noticias.

Novelas Libros que no pueden tener fisicamente.

Libros, pero por cuestiones economicas | Informacion mas rapida y especifica
recurro al digital, cuando es mas tardado y
tengo tiempo.

Cuento, novela y una revista, académicos | Informacion de curiosidades

Investigacion especifica y a gran escala. Datos curiosos

Como podemos observar las preferencias tanto en formato digital, como en impreso son
casi iguales en las tres areas de investigacion; pero sobresale que los estudiantes de
Ciencias del Mar especifican que gustan de leer revistas cientificas, en Internet, que no
pueden conseguir en su version impresa; dato que no fue proporcionado por los otros

estudiantes.

Lo interesante es que la informacion de los cuadros contradice lo expresado por los
estudiantes sobre la preferencia del formato impreso sobre el digital. Pues si revisamos con
atencion las preferencias del texto impreso y las del digital son muy parecidas; ademas
expresan algo que todos los profesores sabemos: si emplean el Internet con fines
académicos. Entonces por qué dicen que prefieren la informacion impresa. Creemos que la
respuesta que dieron esta relacionada con el desconocimiento de sitios seguros para buscar
informacion, asi como con los obstaculos que puedan tener para relacionar la informacion
gue en ocasiones, gracias a la estructura hipertextual, puede llevarlos a desplegar varias
ventanas con informacién que aparentemente no esta relacionada entre si; ademas, como
veremos mas adelante a muchos profesores no les gusta que empleen el Internet como

fuente de informacidn, y les piden a los alumnos que no lo usen o lo hagan muy poco.
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3.3.5 Usos académicos del hipertexto

El hipertexto es una de las caracteristicas mas importantes de la lectura del libro digital.
Gracias a este se rompe con la linealidad del texto impreso y permite al lector acceder a una
serie de vinculos que lo llevan a establecer relaciones entre un texto y otro; y es una de las
caracteristicas principales del texto digitalizado. Ana Calvo menciona en Lectura y
escritura en el hipertexto (2002) que “el hipertexto es un medio de informacion dinamica
que ofrece diversos caminos de lectura en funcion del interés del usuario, para lo cual la
informacion se presenta movible, puede cambiar de lugar, modificar su presentacion, ser
estructurada en varios niveles; de este modo aumenta la capacidad de dialogo del lector con

el texto y las posibilidades de comunicacion entre los distintos usuarios” (Calvo, 2002:4).

Cuando se les pregunto a los estudiante entrevistados sobre qué tan familiarizados estaban
con la estructura hipertextual y de qué forma empleaban la informacion, la mayoria
contestd que leen los hipertextos, principalmente, por los siguientes motivos: saber la

definicion de una palabra, por curiosidad o porque la ventana se abrid por accidente:

Saturnino: cuando no entiendes la definicién de una palabra, la encuentras a partir del

hipertexto, asi encuentras el resultado.
Rodrigo: si aparece una palabra que te da curiosidad, entras a ver el contenido.
Thelma: uso hipertexto accidentalmente a veces se despliega por accidente.

La estructura hipertextual, que rompe con la linealidad del texto y la vuelve fragmentada, es
el inconveniente que encontraron los estudiantes al momento de leer contenidos de Internet,
pues pierden el hilo conductor de la lectura. De tal forma que si los lectores no tienen claro
el tema de la lectura y los objetivos, no pueden relacionar la informacion con la idea

principal, es muy facil distraerse y abandonan la pagina para buscar en otro sitio.

Maria: me confunde porque la estructura te va desplegando més palabras e informacion y

terminas perdiéndote en el texto.
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Fortunato: Palabras desconocidas, a veces entro y cuando veo que es mucha informacion

me aburro y me voy al diccionario de internet, es mas facil.

En el articulo Aplicacion del hipertexto en el aprendizaje asistido por computadora (2002)
los autores argumentan que la misma estructura no secuenciada del texto, permite al lector
secuenciarla de acuerdo a sus necesidades. Lo importante seria que el lector relacione la
informacion que encuentra en los hipertextos; esta relacién la puede hacer de manera
“Intuitiva, asociativa, a través de diferentes pasajes en un solo texto o texto diferente”
(Rodriguez, 2002:3). Para varios de los estudiantes entrevistados saber qué informacion
elegir les resulta un obstaculo; incluso, ven como pérdida de tiempo el trabajo de relacionar
la informacion; situacion que se convierte en un problema, pues en la lectura digital es muy
importante que se puede asociar la informacion con el tema principal, asi como con otros
conocimientos relacionados. Entonces, si los alumnos no hacen el esfuerzo por leer de esta

manera, va a ser complicado que puedan llevar a cabo una lectura de calidad.

Francisco: luego hay cosas muy generales, das click y te aparecen ochos opciones masy te

Ileva a otros conceptos y no sabes qué elegir.

También sucede que la informacion a la que acceden proviene de sitios en los que no
confian, que consideran poco seguros, los cuales tienen textos con una estructura

hipertextual que no esta bien organizada o no existe relacion entre la informacion.

Diana: en ocasiones no encuentras las palabras del hipertexto como una unidad tematica,
sino que estan separadas y al entrar se pierde la relacion con el tema. En ocasiones no es
informacién confiable. Viene algo que no tiene que ver con el tema y pierdes tiempo

tratando de relacionar la informacién.

Kenia Lugo de Usategui (2005) afirma que durante la lectura en Internet mantener el
control sobre el hipertexto parece necesitar mas atencion por parte del lector, que si lo
hiciera de forma lineal, ya que hay mas informacion que controlar. De tal forma que
facilmente puede perder de vista sus objetivos de lectura y sufrir del fendmeno de visién

encapsulada. Entonces lo verdaderamente importante es mantener claros los propositos de
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la lectura, al igual que cuando leemos textos impresos (Lugo, 2005:368). Sin embargo,
estamos tan acostumbrados a la linealidad del texto impreso que no nos damos cuenta que
la asociacion de ideas que nuestra mente hace de forma natural, también pudiera emplearse

cuando realizamos lecturas de textos electronicos que presentan una estructura hipertextual.

En su estudios que Lugo Usategui concluye que los lectores, que no dependen sélo de la
informacidn que ofrecen las paginas de Internet y que aprovechan mejor los conocimientos
previos, leen de manera mas fluida. Mientras que los que procesan mas informacion visual
de la que necesitan, en lugar de relacionar la informacion, llevan a cabo un proceso de
lectura mas lento, y una bldsqueda menos efectiva. Existe la postura de que el hipertexto
exige la participacion activa del lector, pero para Lugo no es diferente a la participacion que
requiere leer textos impresos; ya que también se debe elegir entre diversas opciones de
informacion que se desea leer, asumir una postura, utilizar los conocimientos previos,

aprovechar las claves que ofrece el texto entre otros aspectos (Lugo, 2005: 369)

Victoria plantea la importancia de tener informacidn previa sobre el tema antes de buscar y
leer informacion en Internet. Si bien es cierto que ella le deja s6lo la responsabilidad al
profesor de dar esos conocimientos previos, éstos le permitirian a los estudiantes centrarse
en el tema y los objetivos de la lectura; de esta manera seria mas facil relacionar la
informacién que despliega la estructura hipertextual, y ellos se centrarian en aquélla que es

importante para sus objetivos de lectura, entonces no se “perderian”.

Victoria: tenemos que tener un conocimiento previo del tema una introduccion por parte
del maestro, para que a la hora de hacer la investigacion, no llegues con informacion
erronea. O en ocasiones cuando usas los hipervinculos puedes traer la informacion desde

otro enfoque.

En relacion a los usos academicos del hipertexto, el grupo de estudiantes del area de
Ciencias del Mar fue el unico que explico de qué manera aprovechan la informacion en sus

actividades escolares. Los estudiantes encuentran que el hipertexto es una herramienta muy
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importante para la comprension del texto y para adentrarse en los temas. Es cierto que
también se confunden y pierden el hilo conductor, si no estan concentrados en la idea
principal de su investigacion, pero encontraron mas beneficios. Resalta el caso de los
estudiantes de la Ingenieria en Sistemas Computacionales y la Lic. en Computacidn quienes
abiertamente explican que gracias a los hipertextos puedes adentrarse en la comprension del
tema; lo anterior nos permite deducir que, por su formacion, tienen més desarrolladas la
Fluidez Tecnolodgica Informacional, es decir el entendimiento profundo de la tecnologia y
las habilidades para emplearla; no quiere decir que no tengan cierto grado de
Alfabetizacion Informacional, pero ellos expresaron que el texto digital era méas digerible;
es muy probable que la informacion provenga de sitios donde escriben personas que no son
especialistas en los temas y/o no se valida la informacion. Entonces, sus busquedas no se
centran en el contenido, andlisis, busqueda y evaluacion de la informacion: elementos

principales de la Alfabetizacion Informacional (ALA, 2000:3).

Fernanda: en las exposiciones te da una idea muy general y ya con los vinculos te dice de
donde viene esa idea y de lo mas bésico puedes ampliar el conocimiento; asi lo podras

explicar bien.

Rodrigo: en articulos e investigaciones de un autor te encuentras gracias al hipertexto, con
mas articulos del mismo tema que buscas. Entras y te despliega diferentes articulos a

través de palabras claves.

Irma: buscas un tema y te da la facilidad de que éste viene con hipervinculos y quieres
adentrarte mas en el tema; quieres saber mas porque te lo complementa. Asi es que entras
a la pagina y en ocasiones ahi esta un tema que no comprendes muy bien y tiene otro
vinculo que te explica y puedes entrar. En cierta manera te facilita la comprension del

tema en general.

Julio P.: nos facilita cuando vamos a exponer porgue nos sirve saber un poco mas y eso

nos abre las puertas para contestar y resolver las dudas.
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El paso a seguir es saber si realmente evalian la informacién criticamente para poder
compararla con sus conocimientos previos a traves de la sintesis y elaboracién de nuevos
conceptos (ALA, 2003:11).

Julio César comenta que ser curioso es una motivacion, porque asi se desea encontrar mas
informacion “llegar a otro lugar y por eso podemos investigar un poco mas”. Para ¢l esa

seria la funcion del hipertexto.

Fernanda: en las exposiciones te da una idea muy general y ya con los vinculos te dice de
donde viene esa idea y de lo mas bésico puedes ampliar el conocimiento; asi lo podras

explicar bien.

Francisco: en articulos e investigaciones de un autor te encuentras gracias al hipertexto,
con mas articulos del mismo tema que buscas. Entras y te despliega diferentes articulos a

través de palabras claves.

Independientemente de las posturas a favor o en contra que existen en torno al libro digital,
este tipo de estructura ayuda a los lectores como un auxiliar en el desarrollo de las
habilidades del pensamiento critico, porque les permite elegir los textos que tienen mejores
contenidos o presentacion de forma inmediata. Pero si deberan de contar con estrategias
para buscar la informacion, asi como para evaluar la credibilidad de sus contenidos y
fuentes. (Campos y Medina, 2004:31-35).

3.3.6 Conocimientos de Alfabetizacion Informacional aplicados a Internet

En relacion a la busqueda de informacién en internet, y los obstaculos que encuentran los
alumnos, comentan que la realizan a partir de palabras claves o frases relacionadas con el
tema. Todos coinciden en que encuentran complicado saber de qué forma redactar la frase
que les auxilie a encontrar lo que necesitan. Ademas sefialan que después que el buscador

arroja los resultados, es dificil elegir la opcion que vaya mas acorde con sus necesidades.
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Rosa: busco palabras claves, o hago la busqueda tal y como dice la tarea. Se me dificulta
seleccionar las paginas de informacion porque a veces no encuentras, o es incompleta; no

es una fuente confiable.

Jesus: por las paginas porque hay péaginas que pueden ser editadas y se les cambia la
informacidn. Entonces nos queda la duda sobre quién sabe mas si el que escribio primero

0 después.

Jorge: yo por lo regular pongo la frase o si me la recomiendan. Se me dificulta aclarar las

paginas.

En la Declaratoria del Tercer encuentro sobre Desarrollo de Habilidades Informativas los
especialistas sefialan que es muy importante que antes de realizar la busqueda, la persona

Ileve a cabo lo siguiente:

1. Ordenar sus ideas con claridad y plantearse preguntas sobre el tema que investiga.

2. Asociar el tema o pregunta con palabras y conceptos jerarquizados, que expresen la
tematica de investigacion, y establezcan sus alcances y limitaciones.

3. Precisar los objetivos de su necesidad informativa, para determinar qué informacion
buscard y la forma en que la utilizara.

4. Calcular el tiempo que se dedicara a la busqueda de informacién, en funcién del tiempo

total asignado a la investigacion.

Es decir, la persona tiene que tener claro qué es lo que desea buscar para poder entonces
comunicar su necesidad, en el caso de empleo de Internet u otro medio, a un sistema
manual o automatizado. Con base en los testimonios de los estudiantes podemos darnos
cuenta que no hacen un analisis de lo que necesitan antes de comenzar la bdsqueda.
Entonces ya no pueden seguir con el siguiente paso que seria disefiar estrategias de
busqueda, es decir procesos ordenados que al aplicarse maximizan las probabilidades de

éxito en la obtencion de la informacidn (3er encuentro DHI, 2002).
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Ante el desconocimiento de esta informaciéon los estudiantes entrevistados no revisan las
paginas porque los buscadores despliegan muchos sitios después de hacer la busqueda, y en

lugar de revisar las opciones, en ocasiones, utilizan la primera que aparece:

Aldair: batallas para encontrar y en muchas ocasiones usas la primera que te aparece.

Otra estudiante, Maria, comenta que si entra a paginas confiables, pero le resulta
complicado seleccionar la informacién porque a veces no la encuentra tal y como ella
desea. Victoria por otro lado, piensa que no se puede buscar la informacion de manera

literal:

Maria: Busco con palabras claves lo que se me dificulta es elegir qué informacion
emplear, porque si puedes entrar a paginas confiables pero en muchas ocasiones la

informacion no estd como tu la quieres.

Victoria: tiene que ver con el modo en que buscas el tema que te dejaron; a lo mejor si
buscas el tema tal y como te lo pidieron no lo encuentras. En internet no lo vas a

encontrar tal y como se dice.

Para que los estudiantes sepan como resolver el dilema de qué informacion utilizar, deben
contar con ciertos conocimientos que le ayuden a analizar y evaluarla; que segun la
Declaratoria del 3er encuentro sobre Desarrollo de Habilidades Informativas “se enmarquen
dentro del alcance y profundidad de su investigacion o curiosidad intelectual” (3er

encuentro DHI, 2002: 3). Estos conocimientos son:

1. Confrontar la informacion que encuentra con sus necesidades de informacion.
2. Reconocer la autoridad, objetividad y veracidad de la informacion recuperada.
3. Evaluar igualmente la actualidad y el grado de especializacion de la informacion.
4. Distinguir rapidamente un hecho respaldado con datos objetivos de una opinién.

5. Identificar los elementos que le dan el caracter de académica a una publicacion.
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6. Saber que los elementos que le dan mas valor a un recurso estan ligados principalmente a
su contenido, no necesariamente al formato en que se presenta.

7. Lo anterior se debe combinar con habilidades de razonamiento, que permitan identificar,
los elementos mas importantes de cada recurso informativo.

8. Realizar ajustes a las estrategias de busqueda si al revisar y replantear el problema de

informacion se necesitan realizar ajustes.

Algunos de los estudiantes del Area de Ciencias del Mar, comentaron que prefieren
investigar en textos impresos que encuentran en la biblioteca central, ya que en ocasiones
buscan informacion de temas muy especificos, que tratan sobre asuntos locales, y que seria

mas complicado encontrar en Internet o en Google Académico:

Francisco: nosotros buscamos informacion en libros de biblioteca porque es informacion
muy especifica que no encontramos en libros de internet o de Google Scholar que es de
articulos para cosas muy especificas es dificil. Por ejemplo si quieres articulos temas

especificos es dificil pero por lo general nosotros hacemos eso.

Julio César: a veces que nos dejan ejercicios o tareas por ejemplo con temas muy
especificos del area de geologia como, saber de qué forma reforestar, dénde se encuentran
calizas. Los temas a veces no se pueden desglosar facilmente, te tienes que adentrar poco a
poco Y revisar varios lugares especificos. A veces batallo mucho para encontrar respuestas

a través del internet.

Cuando a los estudiantes se les preguntd sobre qué conocimientos y habilidades necesitan
para utilizar y aprovechar la informacién de Internet, ellos consideran que es muy
importante saber si la informacion de las paginas que consultan es segura. Es decir

necesitan saber de qué forma pueden validar la informacion:

Luis: saber si las paginas son fiables; porque si no tenemos informacion viable o mas

concreta y completa o diferente puede acarrearte problemas con los profesores al darse
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cuenta que no es informacion completa. Porque a veces aungue no la entendemos es méas

completa.

Angel: conocimientos basicos minimos del tema que se esta buscando para saber qué se va
a buscar y analizar los textos que encontremos y asi diferencias que es 0 que nos sirve y

Nno Nos Sirve.

Algunos de ellos si estan conscientes de la gran importancia que tienen los conocimientos
basicos de uso de computadoras. Pero lo que si fue muy acertado es que hablaron de la
necesidad de conocer otros idiomas para poder hacer el proceso méas sencillo. Lo que
coincide con el planteamiento de Ariel Gutiérrez (2006) quien propone entre algunos de los
conocimientos con los que se debe contar para poder evaluar y leer textos en Internet los
siguientes: conocimientos sobre computacion, Internet, uso de bases de datos, asi como de

otras lenguas.

Francisco: saber usar funciones del teclado, buscar palabras claves; quiza saber usar

otro idioma para poder facilitar la busqueda.

Mencionaron que existen dos factores que son muy importantes para que se pueda validar
la confiabilidad de la informacién. Primero el apoyo de los profesores, segundo tener
conocimientos previos sobre el tema a investigar, que les permitan saber si la informacion

obtenida es confiable o no; importante cuando los temas son considerados como dificiles.

Juan: segun lo que me han ensefiado los maestros de métodos debemos primero unificar el
tema y esto lo debemos hacer a través de conceptos y resumir y desglosar el tema para

gue sea mas facil.

JesUs: Los temas de geologia son complicados para encontrar informacion, tienes que

tener conocimientos previos, porque si no, no puedes discriminar la informacion.

Lo cierto es que los estudiantes no mencionaron las bases de datos, las paginas de las

universidades o revista especializadas, entre otras, como sitios en los que pueden encontrar
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informacion relacionada con su area de estudio; informacion que ya paso por un proceso de
validacion. Situacion que nos hace pensar que los profesores no les comentan cémo pueden
acceder a este tipo de recursos de Internet; es importante aclarar que la biblioteca
universitaria de la UABCS tiene un sitio especial para acceder a diversas bases de datos

especializadas en diferentes ramas de conocimiento.

Si existen los casos de algunos que les dicen de qué forma pueden validar cierta

informacion, pero solo se basa en el reconocimiento de la autoridad:

Aldair: también podemos buscar a los autores que encuentras a partir de la busqueda. Es
lo que nos dicen los profesores, que investiguemos a los autores. También nos dicen que
busquemos una péagina fiable que termine en org y que tenga autor y apuntar fechas para

ver si es valida la informacion.

Francisco: por lo general los articulos que usamos son del politécnico, de la UNAM, del
CIBNOR, CICIMAR. Sabemos que alguien ya los revisd, que son confiables y nos sirve
para nuestra area. Alguien ya los validd para nosotros, si nos va a servir o no para nuestro

trabajo ya se hace mediante la lectura.

La realidad es que la mayoria de ellos les piden que de preferencia consulten informacién

impresa:

Diana: nos piden que chequemos minimo tres fuentes y que no saquemos de Wikipedia,

Rincon del vago, Monografias. Que nos acerquemos de preferencia a los libros.

Angel: nadie me ha ensefiado a validar en internet, me piden que me aleje de éste. Que nos
guiemos por la bibliografia que nos dan. Aunque hay profesores que checan algunas

paginas, y las recomiendan a los estudiantes como seguras.

Humberto: Hay profesores que nos indican donde buscar articulos o pdf que son de un

determinado autor, porque la que es anénima puede tener errores. En otras ocasiones les
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mandamos informacion, por ejemplo un pdf, y ellos checan si sirve o no y si es valido se

le lo mandan a otros.

Con base en los comentarios de los estudiantes podemos percatarnos que muchos docentes
conciben la informacion de Internet como poco segura y por eso dicen a sus estudiantes que
se alejen o usen poco. Es cierto que muchas paginas son poco confiables, pero también nos
podemos encontrar con muchas que pueden ser de gran ayuda a los estudiantes por
motivos como: son actualizadas constantemente, proviene de centros de investigacion o
estudios importantes a los que por la distancia es complicado tener acceso, es dificil

conseguir la version impresa.

Independientemente de que los profesores piden a los estudiantes que usen poco, 0 no usen,
Internet como fuente de informacidn ellos si recurren a éste, y validan la informacion de

diversas formas:

Thelma: busco articulos que son citados y que tengan bibliografia, asi yo puede consultar
la bibliografia y yo sé que es cierta.

Saturnino: leer del texto impreso y a partir de esa idea buscar en internet informacion

relacionada.
Edson: Yo busco en varias paginas y si varios escritores me dicen lo mismo confio.

Julio Ceésar: Cuando valido informacién, ademéas de lo que los compafieros mencionaron,
a veces comparo respuestas con compafieros o personas que saben sobre el tema y asi

Ilego a una respuesta mas precisa.

Rodrigo: que tenga nombre de los autores que hicieron el libro o el articulo, y que casi

toda la informacidn sea de esta fuente. Que esté citado el autor, el titulo, la editorial.

Los tres grupos de estudiantes coincidieron que los profesores no ensefiaban a validar la

informacion en Internet. Pero si expresaron que les recomendaban sitios de los cuales sacar
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informacion, porque ellos ya habian revisador antes. Otros expresan que prefieren llevarles

las copias para que los alumnos no busquen la informacion de Internet.

Victoria: Me imagino que los profesores checan antes en internet las paginas que son
confiables. Hay profesores que nos indican donde buscar articulos o pdfs que son de un
determinado autor, porque la que es anonima puede tener errores. En otras ocasiones les
mandamos informacion, por ejemplo un pdf, y ellos checan si sirve o0 no y si es valido se

le lo mandan a otros.
Angélica: recomiendan libros o paginas.

Angel: no les gusta que busques en internet y ellos mismos nos llevan las copias para que
no lo hagamos.

Al preguntérsele si los profesores agregaban bibliografia que podian descargar de Internet
los estudiantes de CM Y CA comentaron que no, que sélo les recomiendan algunas
revistas. Los estudiantes de CS, dijeron que si lo hacen, respuesta contradictoria porque ya
habian mencionado que a los profesores no les gustaba que usaran el internet y que no les

ensefian a validar.

Fortunato: checar fuentes mejor de libros que de internet. Nos regafian si empleamos de
internet.

Mario: nos recomendaron determinadas revistas de internet.

Rodrigo: cuando te dan el plan te dan libros de consulta. Para hacer practicas de
laboratorio tu tienes que buscar tus propias fuentes. Todas las materias tienen ciertas

bibliografias para consulta que puedes consultar en biblioteca, no descargar.

Por experiencia como profesora de la UABCS he observado que muchos estudiantes que se
enfrentan a la busqueda y lectura de textos esperan que el tema se desarrolle en los textos
de forma literal; por eso se les dificulta comprender, analizar, sintetizar y relacionar la

informacidn, no sélo de textos digitales, sino también de impresos. Por lo que el empleo de
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estos conocimientos debe hacerse en la busqueda de cualquier tipo de informacion, no
solamente de la que accedemos gracias a Internet.

Cabe mencionar que algunos estudiantes presentan habilidades para integrar, sintetizar y
utilizar la informacion porque si comparan la informacidn que encuentran en Internet, leen
varias paginas sobre un mismo tema y ademas recuperan la informacion por medio de
resumenes. Julio, por ejemplo, no es partidario del “copy paste”, prefiere leer y
posteriormente redactar su version, pero también menciona como desventaja el tener que

consultar varias fuentes de informacion para encontrar la mejor.

Irma: me meto a un buscador basico que me genera informacion; no me baso en la
primera a veces tengo que buscar en varias paginas. Cuando me dejan una tarea donde
debo buscar mucha informacidn, para evitar tener la misma informacion trato de buscar

un poco mas y al final realizo un resumen de lo que encontré en varios sitios.

Julios P.: independientemente del tema que se busca debes de revisar varias opciones para
a partir de ahi redactar el tema con un lenguaje sencillo. Las desventajas son el copy
paste, y que en ocasiones la informacion es engafiosa; ademas a veces tienes que buscar en

varias fuentes para encontrar la mejor.

Para la Declaratoria del Tercer Encuentro sobre Desarrollo de Habilidades Informativas el
fin seria que los estudiantes pudieran incorporar la informacion obtenida a los
conocimientos previos, para relacionarla con diferentes campos tematicos y disciplinarios.

Para poder lograrlo los alumnos deben ser capaces de:

1. Tomar de la informacion los aspectos mas relevantes.

2. Traducir el nuevo conocimiento a su propio lenguaje.

3. Dominar una técnica que le permita manejar ordenadamente las ideas y planteamientos
obtenidos en sus lecturas.

4. Sintetizar la informacion obtenida tomando en cuenta las fortalezas, debilidades y

limitaciones de ésta.
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5. Aplicar de manera natural los nuevos conocimientos al proceso de toma de decisiones,
asi como a la elaboracion de trabajos académicos.

6. Procesar la informacion para poder comunicarla, en relacion a los fines que tenga en
mente (Cortes, 2002:1).

Como pudimos observar los estudiantes para poder llegar al punto en el que sintetizan,
aplican y procesan la informacion para poder incorporarla a su bagaje cultural deben pasar
por una serie de pasos que les permita conocer la necesidad de informacion, buscarla,
discernir entre varias fuentes para leerla, sintetizarla y después emplearla; pero desconocen
como realizar estas actividades. Por lo tanto no buscan con cuidado la informacion y por lo
tanto utilizan la que les resulta méas accesible, sin analizar antes su calidad y pertinencia.
Esta situacion junto con el desconocimiento de estrategias de lectura enfocadas al texto
electronico tienen como consecuencia que en ocasiones, sus actividades escolares se vean
afectadas por el mal manejo de la informacion de Internet; por lo tanto, dudan en emplearla
para ciertas actividades escolares, que segun ellos requiere de conocimiento mas

especializado y cientifico.

101



Conclusiones

Muchas fueron las sorpresas que nos llevamos con los resultados de este estudio. Una de
ellas es que al iniciar pensamos que por la edad de los entrevistados, los atractivos que son
los recursos de Internet, y la novedad que representa el texto digitalizado, los estudiantes
iban a preferir el texto digitalizado al impreso. Pero la realidad es que en sus respuestas

ellos afirman que prefieren el impreso.

Creemos que esta respuesta es contradictoria porque si emplean el texto digitalizado y
acceden a diversos sitios de interés de Internet, donde no sélo practican la lectura, sino
también la escritura a través de las redes sociales web 2.0 y/o diversos foros. Entonces a
qué se debe que hayan respondido de esta manera. Es muy probable que la causa sea que no
saben muy bien cémo utilizar los recursos de Internet, y ademas la lectura la relacionan
principalmente con la actividad escolar. Al inicio de la actividad de los grupos focales se
les preguntd si les gustaba leer y varios respondieron que no. Lo interesante es que no se les

pregunto si preferian el formato impreso o digital, o algin género textual.

Lo que si quedo claro es que leen, y muchos de los contenidos a los acceden para realizar
sus tareas, 0 en su tiempo de ocio, lo hacen a través de Internet; por lo tanto aunque hayan
dicho que prefieren el texto impreso al digitalizado, en la practica emplean mas el
digitalizado; a diferencia del impreso al que acuden principalmente para realizar tareas que

exigen de mayor cientificidad.

Es cierto que los estudiantes mencionaron que prefieren el texto impreso al digital; pero
con base en sus respuestas concluimos que acceden por gusto a los contenidos de Internet y
como no tienen una idea de todos los recursos que les ofrece, creen que la informacion es
poco seria: por eso le dan mayor validez al impreso. Esto, probablemente también se deba a
gue muchos profesores les previenen sobre la informacion poco fiable de Internet; ademas,
si sus profesores les piden que mejor consulten el impreso, el estudiante por I6gica pensara
que es mejor. Si bien es cierto que hay mucha informacién falsa o mal intencionada en

Internet, también lo es que si no fuera por Internet las personas no estariamos conociendo
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los ultimos avances del conocimiento, en todas sus ramas; pues gracias a éste podemos

acceder a sitios donde podemos conocer informacién inmediatamente.

Lo que faltaria entonces es emprender un programa de Alfabetizacion Informacional que
sirva para que la comunidad universitaria pueda hacer uso de todas las bondades y recursos
que tiene Internet, y que fomente la actitud critica de sus contenidos; porque a través de
Internet pueden acceder de manera inmediata a informacion de diversas fuentes y que trata
sobre diversos temas que ayudarian de gran manera a su formacion. Pues por las respuestas
que dieron, nos percatamos que necesitan aprender a buscar informacion confiable que

puedan utilizar en sus actividades escolares.

En relacion a la ruptura de la linealidad del texto digitalizado (gracias al hipertexto), vimos
que para muchos estudiantes representa un reto muy grande poder leerlo; pues resulta
complicado no distraerse, pero méas continuar con el hilo conductor de la lectura y asociar la
informacion de los hipertextos con los propositos de ésta; de tal forma que se les dificulta
emplearlo para mejorar sus actividades escolares, 0 no lo usan. Es cierto que la estructura
del texto digital es un reto, pero es mas dificil llevarlo a cabo cuando no se esta
acostumbrado a relacionar la informacion con otros conocimientos, asi como a sintetizar y
analizar ideas; habilidades que deben ponerse en practica al leer cualquier tipo de texto, sin

importar el formato.

Es importante la promocion de la lectura critica y analitica, sin importar el formato del
texto, en el espacio universitario; pues en este momento el impreso y digital existen a la
par, y no considero que el formato impreso sea desplazado, por o menos en varias décadas.
¢Por que opino que debe fomentarse la lectura?, porque la Universidad necesita de
profesionistas capaces de responder a las necesidades de la sociedad, no desde la
perspectiva que plantea la UNESCO, que mas que nada vela por los intereses de las grandes
economias, sino desde los problemas que aquejan a nuestras comunidades donde el

desempleo, la violencia y la corrupcion se han vuelto parte de nuestra cotidianeidad.
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La sociedad necesita de profesionistas criticos y comprometidos con su entorno; por eso los
docentes tenemos la obligacion de darles las herramientas con las que puedan ser participes
de los cambios de la Sociedad del Conocimiento, pero no desde una perspectiva centrada en
la obtencién de ganancias derivadas de una capitalismo voraz, sino desde la prevencion de

todos los problemas sociales, politicos y ambientales que son ocasionados por éste.

En la actualidad las fuerzas econdmicas definen la manera en que los ciudadanos son
preparados para enfrentarse a la vida. Es importante notar el énfasis que se hace en
implementar programas que promueven el desarrollo de las ciencias y de las tecnologias y
el poco interés que se presta a las humanidades. Me imagino que no existe mucho interés
por ensefiarlas, porque es a través de éstas que las personas pueden tomar conciencia sobre
los diversos problemas que afectan a la sociedad: se vuelven més criticos; situacion que no
conviene al sistema, que busca que los ciudadanos consumidores se preocupen por ganar

dinero, para de esta forma comprar bienes que en la mayoria de las ocasiones no necesitan.

Este tipo de educacion crea un espiritu individualista que esta preocupado por solventar las
necesidades, la mayoria de ellas impuestas por los mercados, y no promueve el sentimiento
de formar parte de una colectividad. Si los seres humanos nos sintiéramos parte de una
colectividad, podrian cambiarse muchas situaciones porque como grupo luchariamos por
mejores condiciones de vida para la mayoria de las personas. Pero si estamos sumidos en
nuestra soledad consumista, no nos interesa lo que vive el vecino o el compafiero de

trabajo.

Con lo anterior no me declaro en contra de que se ensefien las ciencias y tecnologias; sino
que los programas educativos se han encaminado a no tratar de preparar personas capaces
de crear sociedades mas justas e igualitarias; no fomentan el espiritu critico y la libertad en

los estudiantes.

Bajo este contexto en el pais tenemos dos ejemplos de cémo las reformas educativas
comienzan a afectar a las instituciones de nivel superior. Por un lado tenemos la

modificacion del reglamento del Instituto Politécnico Nacional donde sus actividades
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cientificas de ahora en adelante deberan dar “solucion a problemas en areas estratégicas,
prioritarias, y otras de interés general”; ademds se marca como obligacion del personal
docente el “coadyuvar en el fortalecimiento de la innovacion y la competitividad
empresarial”. Las acciones de vinculacion estaran orientadas a ‘“fomentar la cultura
emprendedora, la incubacién de empresas, el incremento de la productividad y a la
competitividad”. El otro caso es el de las normales rurales, centros educativos que han sido
olvidados porque su labor principal es el de educar a las comunidades rurales mexicanas,
pero que en el 2010 Elba Esther Gordillo hablé de la necesidad de cerrarlas porque son un
“semillero de guerrilleros”, debido al pensamiento critico y conciencia social que se
fomenta en éstas; los planes que entonces se tenian era el de transformar estas escuelas en

instituciones que formara técnicos en Turismo, es decir prestadores de servicios.

¢Por qué esa necesidad de fomentar la actitud empresarial en los estudiantes? La respuesta
se relaciona con la importancia que nuestra sociedad le otorga al consumismo; esto por un
lado vuelve més productiva la actividad humana y el acceso, para alguno, a los bienes
materiales; pero por otro, aleja a los seres humanos del sentimiento de colectividad. De esta
manera, las nuevas generaciones estan siendo educadas sin un espiritu critico que les haga
reflexionar sobre el dafio que hacemos a la sociedad y al planeta con este modelo. Pues se
estd mas preocupado por la creacién y compra de objetos, que por vivir en armonia con la

naturaleza y las otras especies.

No es posible que mientras en ciertas regiones privilegiadas las personas tengan la
posibilidad de acceder a alimentos y medicamentos de alto nivel, en otras mueran por
desnutricion o sufran de obesidad o sobrepeso debido a la pobreza nutritiva de los
alimentos o a la falta de ellos. Lo cierto es que las diferencias sociales se perciben no sélo
entre paises o regiones; ya que dentro de las zonas conocidas como privilegiadas existen

diferencias economicas y sociales abismales.

Necesariamente debe de existir un reparto un poco mas equitativo que permita a la mayoria
de las personas acceder a alimentos, medicamentos, y lugares para vivir de forma digna.

Pero si seguimos pensando que nuestra valia como seres humanos, se sustenta en el valor
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de la realizacién personal a través del trabajo y de los bienes materiales que se pueden
adquirir, nunca veremos las necesidades de los que han sido alienados del sistema; pues
pensaremos que es solo culpa de ellos no triunfar y alcanzar un nivel de vida digno, el cual

es impuesto por nuestra sociedad de consumo.

Frente a este panorama, los paises considerados en vias de desarrollo, como el nuestro,
sufren los excesos de esta sociedad de consumo por la implementacion de politicas
econodmicas que permite el despojo de sus recursos naturales y el empleo de mano de obra
barata con la finalidad de mantener un sistema del que se beneficia un pequefio sector de la
sociedad. Si bien es cierto que el colonialismo hace tiempo se termind en Latinoamérica,
considero que la dependencia econdmica que tenemos con los centros mas importantes es

otra forma de colonialismo.

Por eso es necesario que desde las instituciones superiores surja el debate sobre modelos
educativos alternativos que permitan formar profesionistas sensibles y comprometidos con
sus comunidades. Estos nuevos modelos deberan permitir que los estudiantes puedan
desempefiarse en cualquier contexto social, pero con un pensamiento critico que les permita
analizar y proponer medidas de desarrollo mas acordes con las particularidades de cada
region. Por eso es importante que los modelos educativos alternos hagan uso de todas las
bondades de las tecnologias como Internet, pero desde una perspectiva critica, no con la
finalidad de educar futuros ingenieros que inventaran un chip que vuelva mas innovador un
celular que en el transcurso de 10 o 12 meses, serd desplazado por otro celular debido a

nuevas funciones.

Para finalizar, y como ejemplo de la importancia que tiene la educacién como transmisora
de valores de las clases dominantes, viene a mi mente el pensamiento de un estratega inglés
Ilamado Thomas Macaulay, quien tras el establecimiento del imperio en la India, realiza
reformas a las politicas educativas de la colonia, volviéndolas mas liberales. El recomend
que los hindus tuvieran posiciones en el gobierno colonial. Para lograr esto era importante
introducir valores britanicos a la cultura de la India, a partir de la dependencia colonial que

tenia con el Reino Unido. Para ¢l era mas facil “negociar con hombres civilizados, mas que
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gobernar salvajes”. Sus argumentos eran econdémicos “mantener 100 millones de hombres
como consumidores, que sigan siendo nuestros esclavos”. Su inspiracion era “crear un
imperio que no tuviera causas de decadencia, sino un imperio de nuestras artes, cultura,
literatura, leyes y valores morales” (Willinsky, 1998: 96-97).
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