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I.-  Antecedentes 
 

El turismo surge durante la época de la industrialización debido a que los medios 

de transporte comenzaron a ser mejores y más rápidos (Cabarcos, 2007). Esta 

actividad fue impulsada principalmente con la reducción de la jornada laboral y las 

vacaciones anuales retribuidas, fruto del movimiento obrero, logrando que las horas 

de trabajo aminoraran de 12 a 8 horas, los trabajadores comenzaron a tener más 

tiempo libre para dedicar a las actividades que fueran de su agrado y a utilizar el 

ingreso vacacional para ir a descansar en playas fuera de la ciudad, visitar atractivos 

paisajes naturales y pasear por ciudades llenas de monumentos. (Ibídem, 2007) 

 

La Organización Mundial del Turismo [OMT], afirma que a lo largo de las décadas, 

el turismo ha tenido un desarrollo que ha ido en incremento y se ha convertido en 

uno de los sectores de más crecimiento económico en el mundo. El turismo moderno 

está estrechamente relacionado con el desarrollo y abarca un número creciente de 

nuevos destinos, lo que lo ha convertido en un motor económico clave para el 

crecimiento socioeconómico. (OMT, 2015) 

 

Actualmente, la cantidad de negocios del turismo es igual o mayor que las de las 

exportaciones de petróleo, productos alimenticios o automóviles, al ser uno de los 

principales actores en el comercio internacional, y representa al mismo tiempo una 

de las principales fuentes de ingresos para muchos países en desarrollo. Este 

crecimiento va de la mano con aumento de la diversificación y la competencia entre 

destinos. (OMT, 2015) 

 

La extensión que ha tenido el turismo por todo el mundo ha dejado beneficios 

económicos y de empleo en muchos sectores relacionados con el mismo,  desde la 

construcción hasta las telecomunicaciones. (OMT, 2015) 

 

En el diagnóstico del sector turismo en México por López y González (2012), 

encontramos que, sin importar la fuerte crisis que ha afectado al mundo, ni el 

problema de inseguridad que se está viviendo, México aún está posicionado como 
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uno de los 10 destinos turísticos que tienen más visitas. Sin embargo un estudio más 

reciente nos dice que en 2012 México pasó del décimo país al decimotercer país que 

más turistas recibió en el mundo (Instituto Mexicano para la Competitividad [IMCO], 

2013). En el año 2016, de acuerdo con Ruiz citando al Barómetro del Turismo 

Mundial, México ocupa el decimoquinto puesto en la cuestión de visitas de turistas, 

siendo superado por Francia, E.E.U.U., España, China, Italia, Turquía, Alemania, 

Reino Unido, Rusia, Tailandia, Malasya, Hong Kong, Austria y Ukrania. (Ruiz, 2016) 

 

En lo concerniente a la recepción de turistas México en el 2010 recibió más de 22 

millones de turistas extranjeros y más de 51 millones de visitantes de zonas 

fronterizas, dejando una derrama económica de 11mil 760millones de dólares y se 

considera que es el primer destino turístico de estadounidenses. Referente a las 

llegadas de cruceros, es el primero en el mundo, teniendo más de 6 millones de 

pasajeros, esto demuestra que ñel sector turismo continúa siendo un pilar de la 

economía en México: representa el 9% del PIB [Producto Interno Bruto]. Genera 2.5 

millones de empleos directosò (López y González, 2012). 

 

Así mismo, López y González, (2012) con datos de la OMT sustentan que en 2013 

el turismo en México dejó un total de 13.9 miles de millones de dólares, cifra que 

representó una variación porcentual del 9.5% con respecto al año anterior. 

 

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), en revista Informador 

(2015), afirma que ñDurante el primer trimestre de 2015, el Indicador Trimestral del 

PIB turístico creció 1.0 por ciento con cifras desestacionalizadas frente al trimestre 

inmediato anteriorò. (Informador, 2015) 

 

Banco de México, en Ruiz (2016), expresa que durante el 2015 México percibió un 

total de 2,599.5 miles de personas, contra 2,274.4 miles de personas que se 

registraron en el año anterior, datos que se traducen en un total de $1,389.1 Millones 

de dólares contra $1,583.8 Millones de dólares que se tuvieron durante el 2015. 

(Ruiz, 2016) 
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A pesar de su gran importancia y la participación que tiene el turismo en el PIB de 

los países, se ha buscado enfocar la actividad turística hacia una más responsable 

con el medio ambiente, debido a que conforme iban incrementando los flujos de los 

visitantes hacia los destinos, se iban agudizando con ello los problemas de deterioro 

ambiental debido a la presión a que se ven sometidos esos frágiles ecosistemas, 

principalmente las playas. 

  

De acuerdo a Bringas y Ojeda, (2000):  

 

Dada la magnitud de los flujos turísticos y su creciente expansión, desde 
mediados de los ochenta la preocupación por el medio ambiente 
comenzó a cobrar importancia. Para tratar de aminorar los efectos 
dañinos que el turismo de masas ha provocado, recientemente nació 
otra corriente que se ha denominado turismo alternativo, en la que los 
viajes a la naturaleza han ganado importancia (Bringas y Ojeda, 2000). 

 

Desde finales de la década de los 80 se tiene un aproximado de la derrama 

económica que se genera gracias al turismo de naturaleza o alternativo, misma que 

ascendió a mil millones de dólares (Secretaría de Turismo [SECTUR], 2006). Por 

otra parte, un estudio que se llevó a cabo por el World Resources Institute (WRI) en 

el año de 1993, demuestra que cuando la tasa anual que había tenido el turismo en 

general había sido del 4%, el turismo que se basa en la naturaleza tuvo un 

crecimiento entre el 10 y el 30%. (Ibídem, 2006) 

 

En Estados Unidos, una investigación realizada por el US Travel Data Center 

arrojó que aproximadamente el 7% de los viajeros de ese país habían realizado 

cuando menos un viaje ecoturístico durante 1991. (Ibídem, 2006) 

 

Filión afirma que en 1992 entre el 40 y 60% de los turistas en todo el mundo, se 

dedicaban al turismo de naturaleza, y entre el 20 y 40% realizaban actividades 

turísticas con la vida silvestre. Para el año 1997 las actividades de turismo de 

naturaleza ocuparon el 20% de los viajes en todo el mundo, y el ecoturismo tenía un 

valor anual aproximado de 20 billones de dólares. (Ibídem, 2006) 
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El Turismo Alternativo existió en México hasta el año 2001, cuando la Secretaría 

de Turismo busca interés en él con la intención de que sirviera de base para el 

desarrollo de propuestas objetivas, para esto se realizó el Estudio Estratégico de 

Viabilidad del Segmento de Ecoturismo en México. En dicho documento se obtuvo 

que el valor anual del mercado de turismo relacionado con la naturaleza fue superior 

a los 750 millones de pesos en el año 2001, también menciona que el gasto por los 

practicantes representa un 64.2% del total, mientras que el de los nacionales 

corresponde al 35.8%. (Ibídem, 2006) 

  

De acuerdo con Flores, Hernández, Muñoz, López y Mendoza, (2012), el turismo 

alternativo ha tenido un crecimiento durante los últimos años. Para México esta 

actividad le significa una fuente de ingreso, debido a que es el país que tiene más 

zonas arqueológicas, riquezas naturales, folklore, arte, y climas diversos, lo que 

permite tener diferentes paisajes, desde selva tropical hasta volcanes nevados o 

lagos.  

 

En México, los estados que más oferta turística alternativa presentan son 

Chiapas, Distrito Federal, Oaxaca, Michoacán y Puebla, seguidos de Veracruz, 

Quintana Roo, Jalisco, e Hidalgo. (SECTUR, 2006) 

 

En el caso de Baja California Sur el turismo de naturaleza aún no llega a 

posicionarse en etapa de auge, sin embargo, se realizan actividades turísticas 

alternativas en las que destacan el buceo, kayaquismo, avistamiento de ballenas y 

en menor proporción el surfing.  

 

Lo anterior mencionado no exenta el hecho que el estado genere ingresos 

provenientes del sector turismo, ya que tiene uno de los principales destinos 

turísticos del país: Cabo San Lucas. La modalidad de turismo llevada a cabo en este 

destino es principalmente de sol y playa, basado en grandes hoteles resort que 

manejan paquetes tipo todo incluido.  
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Con menos colaboración, pero igual destinado a dicha vocación, Loreto es un 

destino turístico del estado que se ha apoyado en cuanto a la generación de turismo. 

Al igual que Los Cabos, Loreto pertenece al programa de Centros Integralmente 

Planeados (CIP) mismo que es una estrategia por parte del Fomento Nacional del 

Turismo (FONATUR).  

 

De acuerdo con Cruz Rocha, 

 

Esta modalidad funciona bajo un esquema en el que el Estado toma la 
iniciativa para el desarrollo del área turística. Inicia adquiriendo los 
terrenos donde se pretende crear el nuevo destino, posteriormente se 
elabora un plan maestro de desarrollo estratégico y finalmente se 
procede a la construcción de los primeros hoteles y demás 
establecimientos turísticos para promocionar el destino y convertirlo en 
una opción viable y con potencial. (Cruz Rocha, 2007). 

 

La ciudad de La Paz, misma que es capital del estado, se ha logrado posicionar 

como un destino turístico del estado debido a la  infraestructura que presenta, así 

como también a la cercanía de los CIP. Cabe mencionar que este sitio, junto con 

lugares mencionados, se ha dedicado principalmente a la rama del sector servicios.  

 

A manera de recapitulación, existen dos destinos apoyados por parte del gobierno 

para crear turismo, y un tercero que cuenta con infraestructura necesaria para 

destacar como destino turístico del estado, sin embargo, éstos se dedican en mayor 

cantidad a la actividad turística de sol y playa en comparación a la de turismo 

alternativo. 

 

A manera de conclusión se entiende que en Baja California Sur las actividades 

para el desarrollo dentro del sector terciario se han concentrado en el apoyo 

irrestricto a las actividades del gran turismo, si bien esto ha significado una derrama 

económica considerable para la entidad, ha generado a su vez polos de desarrollo 

ubicados en la parte sur del estado, mientras que la parte norte se ha dejado de lado 

en lo que al apoyo al turismo se refiere; es en esta dinámica que se considera de 
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suma importancia el desarrollar un nuevo tipo de turismo que a su vez contribuya a 

la conservación del entorno mostrando que hay formas diferentes de lograr bienestar 

económico sin menoscabo de la naturaleza, es aquí cuando el turismo de aventura 

surge como opción. 

 

El área de estudio de la presente investigación se encuentra en la zona norte del 

estado, y a pesar de tener una de las actividades turísticas alternativas de mayor 

relevancia, nos referimos al avistamiento de la ballena gris (E. robustus), carece de 

diversificación de oferta turística, es por ello que se desea realizar un estudio que 

nos permita determinar las actividades de turismo de aventura que representen una 

oportunidad para aprovechar en Guerrero Negro.  

 

Para esto, se llevarán a cabo tres estudios, en un primero se desarrollará una 

metodología que sea específica a la zona y que nos permita medir con datos duros 

la potencialidad y competitividad turística del turismo de aventura, en un segundo 

estudio se buscará llegar al mismo objetivo de una manera distinta, es decir, 

tomando en cuenta la percepción de los prestadores de servicios del sitio como 

expertos en el tema y entes relacionados directamente con el turismo local. 

Finalmente, a partir de esos dos estudios se desarrollará un inventario de 

oportunidades para el turismo de aventura como actividad turística en respuesta a la 

necesidad de diversificación de servicios y aprovechamiento de los recursos 

naturales. 

 

II.- Problema de investigación 

 

Al igual que cualquier empresa que busca tener una mayor rentabilidad y por ende 

un mayor éxito, los prestadores de servicios turísticos ubicados en Guerrero Negro 

buscan actividades de turismo que les asegure la factibilidad de sus empresas, es 

por ello que se han enfocado únicamente en ofertar servicios que se distinguen por 

ser demandadas, caso de actividades de avistamiento de algunos atractivos que han 
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posicionado como únicos, sin atreverse a buscar nuevos métodos de atraer clientes 

mediante la diversificación de servicios. De acuerdo con Hernández (2012): 

      

Los prestadores de servicios de la región de Guerrero Negro, BCS 
ofrecen las siguientes actividades turísticas en temporada alta. La 
siguiente lista aparece por orden de preferencia de los turistas según la 
percepción de los prestadores de servicios. 

 

¶ Avistamiento de Ballena Gris (E. robustus) 

¶ Tour visita guiada al Berrendo Peninsular (Antilocapra americana) 

¶ Tour visita guitada a la salina (Incluye avistamiento de Aves) 

¶ Tour visita guiada a las Pinturas Rupestres 
 

Con el listado anterior y considerando a Guerrero Negro como un sitio con 

atractivos turísticos naturales, podemos entender que existe un desaprovechamiento 

hacia el resto de ellos y que se pudiesen complementar para una mayor rentabilidad. 

En acuerdo a  las investigaciones que a continuación se presentarán, se asegura 

que Guerrero Negro tiene esa potencialidad turística que puede ser utilizada con 

fines de desarrollar una actividad turística distinta a lo existente, de esa manera tener 

una mayor diversificación de oferta para el turista. 

 

 Hernández (2012), afirma que Guerrero Negro tiene potencial turístico debido a 

sus recursos naturales, Pérez (s.f) también hace tal aseveración, diciendo que  

 

     Guerrero Negro es una localidad que posee una enorme riqueza 
natural, además de presentar las bases estructurales socioeconómicas 
necesarias para lograr un potencial de aprovechamiento de los recursos 
naturales, de una manera sostenible para favorecer el crecimiento social 
y la conservación ambiental. 

 

El Ciclo de vida de los productos consta de cuatro grandes etapas: introducción, 

crecimiento, madurez y declinación, en dicho proceso los productos tienen un valor 

de vida limitado en el mercado Cyr y Gray (2004), por lo que es pertinente y 

necesario para los prestadores de servicios turísticos actualizar su oferta antes de 

que sus servicios lleguen a la etapa de declinación, entiéndase por ésta como 
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aquella que ñ[é] aquella que se caracteriza por un descenso en las ventas y una 

disminución de las utilidades debido a los mayores costos que genera la reducción 

en el volumen de ventas.ò (Ib²dem, 2004).  

 

     Según Robbins y Decenzo (2009) citando a Porter, a medida en que la tecnología 

cambia, también los clientes cambian, (Robbins y Decenzo, 2009) es por ello que si 

los demandantes de los servicios turísticos de Guerrero Negro cambian será 

necesario incluir nuevas actividades turísticas para retomar al mercado. Una técnica 

para lograr esto sería tomar en consideración a Griffin y Ebert (2005) en su libro 

Negocios, ñLa rapidez en llegar al mercado ïestrategia de introducir nuevos 

productos como una respuesta rápida a los cambios en el cliente o el mercado- es 

muchas veces un factor clave para la supervivencia de un productoò (Griffin & Ebert, 

2005). 

 

     Dentro de las actividades económicas de Guerrero Negro existe una primordial, 

misma que es que debido a ella que se fundó la localidad, se trata de la empresa 

minera Exportadora de Sal, S.A. de C.V. Esta compañía, basándonos en el estudio 

de  Hernández (2012), es la más grande del mundo, y tiene una producción anual de 

millones de toneladas, y como lo sustenta Luna (2014), junto con las demás 

empresas productoras de sal en México, posiciona al país en lugar número nueve, 

en cuanto a producción de sal, en dicha colaboración Exportadora de Sal produce el 

82% del total que se origina a nivel nacional. 

 

     Lo anterior es mencionado debido a que no es en el único aspecto en que 

Exportadora de Sal de coloca en los primeros lugares de la tabla, desde un punto de 

vista local, dicha compañía es quien da vida a Guerrero Negro, como lo dice el 

estudio de Pérez (s.f.):  

 

     [é] la posici·n de ESSA [ESSA es la abreviaci·n de Exportadora de 
Sal, S.A. de C.V] como formadora y sostenedora de los bienes 
socioeconómicos regionales. Cabe señalar que el desarrollo de la pesca 
y de los establecimientos de autoconsumo nace de la obligación de 
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proveer una red de servicios generales, para el óptimo desempeño de la 
actividad industrial de sal. 

 

     Es decir, el resto de actividades en Guerrero Negro nacen orbitando a la 

necesidad de la población hacia estos servicios, que en su mayoría se ven 

relacionados con los beneficios que genera la industria salinera ESSA hacia sus 

empleados, Luna (2014) afirma que ñla producción de sal marina a cielo abierto 

como actividad principal en Guerrero Negro, BCS, beneficia a centenares de 

pobladores como empleados de la empresa Exportadora de Sal, S.A. de C.V. y 

ciertas comunidades ejidales aledañas a la región, siendo dependientes 

directamente de esta compañ²aò (Luna, 2014)ò. 

 

     Para fortalecer lo mencionado es necesario mencionar que el poblado de 

Guerrero Negro, en acuerdo al último resultado cuenta con 13 054 habitantes 

(Instituto Nacional de Estadística y Geografía [INEGI], 2010), de los cuales 876 son 

trabajadores de Exportadora de Sal (Luna, 2014), se debe considerar que no sólo los 

empleados son los beneficiarios del salario obtenido, sino una familia en promedio 

por cada uno de ellos.  

 

     Lo anterior se traduce en que el principal motor económico es ESSA, al ser el 

mayor generador de ingresos para empleados y sus familias. Por otro lado, los 

establecimientos de autoconsumo al momento de vender sus productos a las 

familias mencionadas resultan involucrados en el aprovechamiento del pago al 

trabajador de la empresa minera, es ahí donde podemos percibir una problemática, 

que la mayor parte de la economía local se basa en una industria que aprovecha un 

mineral renovable, como lo dice S§nchez (2005), ñNo renovables, los minerales ï 

excepto la sal que se deposita en lagunas marinas y lagos y que prácticamente es 

inagotable-.ò (S§nchez, 2005). 

 

     Sin embargo, Riera, García, Kristöm y Brännlund (2005) sostienen que los 

recursos renovables no tienen por qué agotarse al ser capaces de regenerarse,  no 

obstante la capacidad de regeneración que tienen estos recursos no exenta al hecho 
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que sean inagotables, esto dependerá de cómo se gestione (Riera, García, Kristöm y 

Brännlund, 2005). En un supuesto escenario donde la sal deja de ser suficiente para 

sostener a la empresa (y por ende a Guerrero Negro), o por causa de una 

administración poco apropiada, Exportadora de Sal bajaría sus niveles de 

producción, o en caso de fuerza mayor desaparecer, esta situación repercutiría a 

toda la población, al depender principalmente de la industria minera. 

 

     Las actividades económicas a las que tendría que acudir Guerrero Negro serían a 

las secundarias, que en comparación con la principal, son menores en considerables 

aspectos. En el estudio de Pérez (s.f) se mencionan las actividades económicas de 

la zona en forma jerárquica de la siguiente manera: 

ña) Producci·n de Sal, b) Pesca, c) Turismo de observaci·n de ballenas, d) Turismo 

de observaci·n de avesò (Pérez, s.f), es decir, la población tendría que recurrir a la 

pesca, sin embargo, en este mismo estudio, encontramos que ñla pesca tiene 

muchas limitantes que van desde la falta de tecnología y organización comunal, 

hasta la problemática política del cese de operaciones para permitir el pleno 

desarrollo de la crianza de ballenas.ò (P®rez, s.f) 

 

      Al ser un motor económico poco suficiente para desarrollar una economía que 

alcance a cubrir de manera satisfactoria a la población se tendría que acudir en 

conjunto con la pesca a las demás actividades económicas con las que la localidad 

cuenta, es decir, el turismo, pero como ya se ha mencionado, tal sector necesitaría 

tener una diversificación de oferta. También ya mencionado, el turista puede cambiar 

su gusto por las actividades de avistamiento, y será necesario generar nuevos 

servicios turísticos, tal cual como lo propone este estudio. Reiterando que Guerrero 

Negro cuenta con recursos naturales para desarrollar otras actividades de turismo 

alternativo, se desea conocer el grado de oportunidad que le significa el turismo de 

aventura a la zona en estudio mediante ésta investigación 

 

 

 



 22 

III.- Objetivos 

 

Objetivo general 

 

Determinar el potencial turístico y la competitividad del turismo de aventura en 

Guerrero Negro, Baja California Sur. 

 

Objetivos específicos 

 

¶ Presentar en forma clara y comprensible la relación entre potencial turístico y 

competitividad como elementos del desarrollo local a partir de la actividad de 

turismo de aventura. 

 

¶ Elaborar un diagnóstico y caracterización de Guerrero Negro. 

 

¶ Determinar mediante dos estudios con diferentes metodologías el potencial y 

competitividad turística de aventura en Guerrero Negro. 

 

¶ Identificar y establecer un inventario de atractivos de turismo de aventura, a 

manera de recomendaciones para las actividades potenciales a desarrollar 

referentes al turismo de aventura que permita a las instituciones del sector 

turístico identificar las necesidades y oportunidades para la práctica del 

turismo de aventura en Guerrero Negro. 

 

IV.- Hipótesis 

 

La determinación del potencial y competitividad turística de aventura demuestra 

que los atractivos naturales de Guerrero Negro son aptos para desarrollar 

actividades de turismo de aventura. 
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V.- Justificación 

 
Dada la relevancia que tiene el turismo en Baja California Sur, es de vital 

importancia estudiar el ámbito turístico y presentar alternativas para la diversificación 

de la oferta en el estado, orientándonos a una manera más amigable con el medio 

ambiente asegurando la preservación de los recursos sin dejar de lado el sector 

servicios, esta es mediante la técnica del turismo alternativo. 

 

La presente investigación se realiza con la intención de llevar a cabo un estudio 

científico reciente e innovador, capaz de evaluar desde la perspectiva turística 

alternativa a Guerrero Negro, y de esta manera manifestar sus potencialidades y 

oportunidades. Así como también contribuir al fortalecimiento de futuras 

investigaciones al respecto de la temática investigada y para la elaboración de  

estrategias que podrán dirigir una futura planificación del turismo de aventura local. 

 

Las condiciones geográficas de Guerrero Negro permiten presumir que cuenta 

con sitios para desarrollar actividades de turismo de aventura, es por ello que 

mediante este estudio se evaluará y en su caso, comprobará dicha apariencia que se 

percibe en Guerrero Negro en lo que a su potencialidad turística se refiere, sirviendo 

esta comprobación para encontrar una alternativa de desarrollo económico para el 

área de estudio que beneficie a los recursos naturales presentes, disfrutando y 

valorando mediante las técnicas de turismo alternativo, logrando así una fuente de 

ingresos alternativa y competente que trabaje en conjunto con las actividades 

fundamentales de la localidad.  

 

La estrategia de desarrollar actividades diferentes ayudará a la economía local y a 

la competitividad turística, descentralizándola de las actividades turísticas comunes 

en la zona, haciéndola menos dependiente y más activa mediante una mayor rama 

de oferta. 

 

Está proyectado que este estudio servirá de apoyo para las instituciones 

relacionadas con el turismo en la localidad y en el estado, ya que se obtendrá un 
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inventario de actividades de turismo de aventura aptas para desarrollarse en  

Guerrero Negro, diversificando la oferta turística que se tiene en el norte del estado, 

y se tomarán en cuenta más atractivos para que los turistas puedan disfrutar de 

nuevas actividades al visitar el sitio mencionado.  

 

Además de que el estudio pueda detectar la pertinencia del turismo de aventura 

dentro el estado en una zona determinada, podrá servir de guía para quienes 

busquen estudiar en un área que presente características similares el turismo de 

aventura como una alternativa de oferta para los visitantes, desprendiendo así más 

destinos turísticos dedicados a la actividad turística de aventura. 
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Capítulo 1 

Marco Teórico 
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l.- Variable Dependiente: Potencialidad Turística 

 

1.1.- Turismo 

 

1.1.1 Escenario del turismo a nivel mundial 

 

La presente investigación se enfoca en dos temas principales que son 

considerados como variables, primeramente la potencialidad turística y en un 

segundo plano se extiende hacia la competitividad turística, siendo ésta la segunda 

variable que converge en el tema de interés, en este caso el turismo de aventura. 

 

Sin lugar a dudas, el turismo es una actividad que se ha mantenido en constante 

crecimiento con el paso del tiempo (OMT, 2015) además es una de las actividades 

económicas que más aportan al Producto Interno Bruto (PIB) de los países. Aunado 

a esto, es posible resaltar que la competitividad tiene un estímulo mayor en sectores 

tan dinámicos como el turismo, donde las empresas que buscan sobresalir en el 

sector, se enfrentan al reto de ofertar actividades turísticas que cada vez se torna 

más limitada debido a la masificación de servicios brindados, mismo que conlleva a 

reducir la exclusividad de los servicios que son prestados. 

 

La Organización Mundial de Turismo como principal órgano en materia de turismo 

define a esta actividad como ñun fen·meno social, cultural y económico relacionado 

con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de 

residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionalesò (OMT, 

2016). En este orden de ideas, podemos entender que el turismo está relacionado 

con la generación de empleo y de divisas por la prestación de servicios en algún 

lugar específico. Según la Organización Mundial del Comercio (OMC) ñel sector de 

los servicios de turismo, generalmente uno de los más dinámicos de la economía, 

hace un uso intensivo de mano de obra y mantiene numerosos vínculos con otros 

importantes segmentos de la econom²aò. (Organización Mundial del Comercio, 

2016). 
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Los arribos del turismo a nivel mundial se pueden dividir en 5 regiones: América, 

África, Europa, Medio Oriente y Asia Pacífico. Durante el año 2016 la región más 

visitada fue Europa con 620 millones de turistas, lo que representa el 50% del total, 

seguido de Asia Pacífico y América, con un total de 303 millones y 201 millón 

respectivamente, finalmente África teniendo un aproximado de 4 millones más que el 

Medio Oriente, ya que este último tuvo un total de 54 millones de arribos que reflejan 

un 4% del total. (OMT, 2017) 

 

En lo que respecta a afluencia turística a nivel mundial se presentó un aumento 

del 3.9% en 2016, lo que llevó a obtener un total de 1,235 millones, siendo el 

séptimo año consecutivo de crecimiento a partir de la crisis mundial de 2009, esto de 

acuerdo con el último Barómetro OMT (OMT, 2017). En comparación con el año 

anterior se vio un aumento de 46 millones más de turistas. (OMT, 2017). 

 

De acuerdo al Barómetro del Turismo Mundial México tuvo un total de 29.3 

millones de visitas por turistas en el 2014, que se vio reflejado en un total de 16.2 

miles de millones de dólares como producto de las visitas (OMT, 2016). Durante el 

primer trimestre del 2015 tuvo un total de 2,599.5 visitas (Ruiz, 2016), lo que se 

traduce en un país turísticamente atractivo y que figura entre los favoritos a nivel 

mundial. 

 

Según datos presentados por el Barómetro de Turismo Mundial, México ocupó el 

Décimo Quinto puesto en lo que a llegadas de turistas se refiere, siendo superado 

por países como Francia, E.E.U.U., España, China, Italia, Turquía, Alemania, Reino 

Unido, Rusia, Tailandia, Malasya, Hong Kong, Austria y Ukrania, y en cuanto al rubro 

de divisas por turismo internacional México ocupó el Vigésimo tercer lugar superado 

por casi las mismas naciones que lo superan en afluencia, en cuanto al gasto del 

turismo internacional decae al vigésimo noveno sitio superándolo países americanos 

como Brasil (Ruiz, 2016).  
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Cabe mencionar que en el 2015 la Organización Mundial de Turismo destacó 

como hecho más importante del año que México escaló cinco posiciones en el 

ranking mundial durante ese año (Reyna, 2015), y de acuerdo al Ranking Mundial de 

la OMT, México pasó de ser el vigésimo tercero al vigésimo segundo, y finalmente en 

cuanto a gasto en turismo internacional pasó de ser el vigésimo noveno al trigésimo, 

decayendo únicamente en el último aspecto. (OMT, 2016). 

 

No obstante de que México haya desplazado de la décima posición a Tailandia, 

ha presentado ingresos más bajos que otros países que se encuentran por debajo 

de él en cuanto a visitas de turistas se refiere, lo que se traduce en que el gasto de 

los turistas en México se encuentra desproporcionado  con los visitantes al país. 

(Reyna, 2015). 

 

Los comportamientos mencionados con México dentro de las tablas hacen notar 

que el país se encuentra en una constante competencia, a pesar de figurar en el top 

ten, es necesario buscar medidas para diversificar su oferta turística, de esta manera 

podrá presentar mejores posiciones en el Ranking Mundial del Turismo. 

 

1.1.2 Relevancia del turismo con el paso del tiempo 

 

Desde épocas muy antiguas la actividad del turismo estaba presente en la vida de 

las personas, principalmente de los romanos,  quienes llevaban a cabo visitas a 

casas de campo, por otro lado los griegos se trasladaban desde su lugar habitual 

hacia nuevos destinos con la finalidad de conocer otras culturas, lo que nos asegura 

que el turismo es una actividad que está presente desde tiempos antiguos y no es 

algo novedoso de la cultura que hoy conocemos. (Balslev y Velázquez, 2013).  

 

Con el paso del tiempo el turismo se ha diversificado en su práctica, dotándose de 

características muy específicas, mismas que hacen distinguir entre ellas, ligado a las 

nuevas propuestas de turismo, esta actividad ha ido aumentando a nivel 

internacional y es un factor clave para los países, cabe mencionar que actualmente 
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las derramas económicas generadas por las actividades turísticas a nivel mundial 

son iguales o superiores a las de las exportaciones de productos como petróleo, 

alimentos o automóviles. (OMT, 2015).  

 

1.1.3. Turismo como motor económico de países y localidades 

 

El escenario turístico figura como una de las principales actividades para el 

comercio internacional, además de significar una actividad primordial para los países 

en desarrollo dado sus ingresos y generación de divisas. El crecimiento está ligado 

con la oferta turística y la competitividad que presentan los países (OMC, 2016), ya 

que, los países pueden utilizar cualquier lugar para ser aprovechado como destino 

turístico, lo que les permite tener una mayor captación de divisas que se ve reflejado 

en su Producto Interno Bruto. (Balslev y Velázquez, 2013). 

 

En lo que a países desarrollados respecta, el turismo ha favorecido en materias 

de economía y empleo, así como diversos sectores que coadyuvan con la actividad 

turística como lo son la construcción, la agricultura y las telecomunicaciones. (OMT, 

2015). 

 

Por lo anterior mencionado es importante considerar al turismo como una fuente 

de ingresos a la que recurren los países, para ello es preciso adaptar la modalidad 

de turismo al sitio que se desea presentar como destino turístico con base en las 

vocaciones que tiene el lugar en juicio, evaluando diferentes factores que sean 

considerados necesarios según la actividad turística a llevarse a cabo. 

 

Para Arce y Ruiz (2016) las vocaciones de turismo que se consideren aptas según 

el destino no se limitan a ser adaptada sólo por sus recursos existentes, también las 

condiciones geográficas y la accesibilidad que se presentan en la zona a ser 

evaluada tienen un peso considerable en la modalidad del turismo que se considere 

pertinente. (Arce y Ruiz, 2016). 
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1.2 Potencialidad 

 

1.2.1 Potencialidad turística 

 

El potencial turístico tiene la finalidad de aprobar la posibilidad de realizar 

actividades de alguna modalidad de turismo en un área determinada, de acuerdo 

con Covarrubias (2015)  

 

Para valorar los recursos con los que cuenta un determinado lugar es 
necesario realizar un análisis para definir y caracterizar aquellos 
atributos con los que cuentan dichos recursos, que les permitirán 
definirse como viables para ser desarrollados turísticamente y, 
asimismo, definir qué tipo de actividades turísticas pueden ofertarse a 
ese destino. (Covarrubias, 2015) 

 

La anterior definición nos da una pauta de cuál es la finalidad de llevar a cabo un 

análisis del área de estudio, sin embargo, es necesario saber qué es el potencial 

turístico, para con base en ello poder determinar cuál será la base que se tomará 

para apegar a ella el estudio. 

 

2.1.2 Medición del potencial turístico 

 

Al hablar de potencial turístico y su medición debemos partir de quien regula el tema 

estudiado, en este caso, SECTUR. La Secretaria de Turismo (2002) nos dice que ñel 

potencial turístico lo determina la forma en que la oferta de productos y servicios 

turísticos de una localidad se adapta para satisfacer las necesidades actuales de 

esparcimiento y recreaci·n de los turistas nacionales e internacionalesò (SECTUR, 

2002). 

 

Es decir, el potencial turístico es determinado una mezcla de recursos naturales que 

son tomados en cuenta para tener una oferta y satisfacer necesidades turísticas, a 

pesar de esto, debemos abordar dos puntos claves, uno que recién se menciona, 

que es la oferta, y el segundo es la demanda.  
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Covarrubias (2015) en función al potencial turístico nos dice que 

 

Evaluar el potencial turístico conlleva un análisis completo que 
permite definir si un destino o una zona en específico pueden tener la 
capacidad de ser desarrollada turísticamente, ya que al tener una 
visión clara de lo que se puede aprovechar, se puede iniciar el 
desarrollo de nuevos proyectos turísticos, asimismo, si se conoce 
cuáles son los recursos potencialmente turísticos se puede definir una 
oferta turística que permita una diferenciación con los demás productos 
turísticos. De la misma manera ocurre con la demanda turística, ya que 
si se identifica y analiza se puede saber a qué tipo de usuario ofrecerle 
los productos turísticos de ese destino. (Covarrubias, 2015) 

 

Es decir, para Covarrubias el análisis es una serie de pasos, comienza por 

determinar si el sitio tiene potencial, posterior al análisis del sitio y conocer sus 

oportunidades se crea la oferta turística que se puede dirigir directamente al 

mercado meta. 

 

Teniendo claro qué es lo que se quiere determinar de una zona definida, en este 

caso el potencial turístico, es necesario tener establecido de qué manera será 

evaluado dicho sitio durante su estudio. Covarrubias en su libro de Evaluación de 

potencial en municipios, citando a Mass  (2009) dice que el potencial turístico de una 

región va a depender de cómo sean evaluados sus recursos, también el nivel de 

estructuración de sus atractivos en productos turísticos.  

 

A manera de respuesta a la variable evaluación del sitio y a la búsqueda de los 

factores a tomar en cuenta para realizar dicha acci·n SECTUR sustenta que ñel 

potencial turístico de una región o municipio se debe evaluar considerando los 

factores determinantes, tanto de la oferta de servicios prevalecientes localmente, 

como de los que definen la demanda actual y esperada de los posibles visitantes de 

esa regi·n.ò (SECTUR, 2002).   
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Para dar una base más concreta en lo referente a la evaluación para determinar el 

potencial turístico, es necesario conocer los pasos mediante los cuales el estudio 

podrá valorar la posibilidad de formar algún sitio como destino turístico, Zimmer y 

Grassman (1996) comentan que evaluar el potencial turístico local conlleva dos 

fases fundamentales: El análisis de la situación turística existente y el diagnóstico 

comparando los resultados del análisis de la situación. Si existe el potencial, definir 

la estrategia a seguir para el desarrollo turístico en el territorio (Zimmer y Grassman, 

1996).  

 

Sin embargo, cabe mencionar que Ritchie y Crouch (2003), señalan dos 

elementos esenciales para determinar el potencial turístico de un destino y que es 

considerado pertinente para el presente estudio: 

 

¶ Los recursos y atracciones principales: Se refiere a la fisiografía y clima, 

cultura e historia, lazos del mercado, mezcla de actividades eventos 

especiales, entretenimiento, superestructura, así como; 

 

¶ Los factores de apoyo y los recursos: La accesibilidad, recursos facilitadores, 

la hospitalidad, iniciativa y voluntad política. (Ricthie y Crouch, 2003). 

 

Después de determinar cómo se va evaluar el destino y qué factores se tomarán 

en cuenta, es necesario agrupar los aspectos a considerar para el estudio y llevar a 

cabo un inventario de recursos existentes en la zona a investigar. De acuerdo con 

Covarrubias (2015), ñpara poder identificar el potencial tur²stico de un territorio es 

necesaria la elaboración de un inventario de los recursos con los que cuenta una 

zona determinada para conocer las características de estos, posteriormente realizar 

un análisis del inventario.ò (Covarrubias, 2015). 

  

Es necesario que el inventario de los recursos esté definido por bloques que 

contemplen factores a evaluar y que a su vez se relacionen entre ellos para 

segmentar mediante grupos, citando a Covarrubias, mismo que cita a Blanco (2008) 



 33 

dice que para la evaluación de los atractivos del territorio con potencial para el 

desarrollo del turismo se deben identificar los atractivos y agruparlos en cinco 

categorías: 

 

1.- Atractivos naturales 

2.- Patrimonio histórico y museos 

3.-Folklore y manifestaciones de la cultura tradicional 

4.-Realizaciones técnicas o artísticas contemporáneas (incluye las 

fincas agropecuarias, las agroindustrias y otras formas de 

procesamiento artesanal) 

5.- Acontecimientos programados y manifestaciones culturales 

contemporáneas. 

 

Una vez evaluados los factores que fueron agrupados en categorías, se podrá 

determinar si el sitio cuenta con las condiciones necesarias para ser un destino 

turístico, esto conociendo cuál es el resultado en cuanto a potencial turístico se 

refiere. Según SECTUR, ñla identificaci·n del potencial tur²stico de una regi·n o 

municipio es la base en la toma de decisiones para continuar en la planeación y 

conformación del producto tur²sticoò (SECTUR, 2002). De no ser posible en primera 

instancia, se tendrá que recurrir a una actividad económica alternativa para 

aprovechar el recurso, no como turístico, debido a la baja potencialidad, pero sí de 

alguna otra manera que beneficie a la región.  

 

Es necesario ser preciso y objetivo al momento de evaluar la potencialidad 

turística de algún sitio. La identificación, a través de las técnicas de tipificación y 

clasificación y de inventario, de los componentes del patrimonio natural, cultural o 

paisajístico susceptible de constituirse en atractivo turístico, constituye la primera 

fase en el análisis del potencial turístico de una región, necesario aunque insuficiente 

al momento de ponderar su valor y su potencial. (Dosso y Mantero, 1997). 

 

 



 34 

1.3 Competitividad 

 

1.3.1 Competitividad Turística 

 

La competitividad es uno de los conceptos más actuales de la economía del 

turismo. Spence y Hazard (1998) ponen de manifiesto que la competitividad es un 

concepto relativo y multidimensional que puede ser asociada a cuatro visiones 

distintas: ventajas comparativas o competitividad vía precios, perspectiva estratégica 

o dirección, perspectiva histórica y socio-cultural y desarrollo de indicadores de 

competitividad nacional (Spence y Hazard, 1998). Aplicada a los destinos turísticos, 

la competitividad se asocia a la capacidad de un destino para proporcionar bienes y 

servicios superiores en aquellos aspectos valorados por los turistas, a los ofrecidos 

por destinos competidores (Dwyer y Kim, 2003). 

 

En cuanto a materia turística la competitividad, de acuerdo con Hassan se define 

como ñla capacidad de un destino para crear e integrar productos con valor a¶adido 

que permitan sostener los recursos locales y conservar su posición de mercado 

respecto a sus competidoresò (Hassan, 2000). Por otro lado Ritchie y Crouch la 

definen como ñla capacidad de un pa²s para crear valor a¶adido e incrementar de 

esta forma el bienestar nacional mediante la gestión de ventajas y procesos, 

atractivos, agresividad y proximidad, integrando las relaciones entre los mismos en 

un modelo econ·mico y socialò (Ritchie y Crouch, 2003). Por lo que se puede 

entender de manera clara que el valor añadido es uno de los factores principales 

para que un destino sea fuerte en cuanto a su competitividad. 

 

1.3.2 Medición de la competitividad turística 

 

Existen algunos modelos específicos para determinar la competitividad de un 

destino turístico, a continuación se describen algunos de los que se consideran más 

relevantes y apegados a la investigación que se nos refiere. 
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Modelo Integrado de Competitividad  

Este Modelo fue propuesto por Dwyer y Kim (2003), se le considera uno de los 

estudios pioneros en materia de evaluación de variables que son relevantes para 

determinar la competitividad de un lugar dado. Tomando como base el modelo de 

Calgary, Dwyer y Kim realizan la propuesta de un modelo integrado, es decir, un 

modelo que considere los distintos tipos de recursos con que cuenta una localidad 

agrupándolos en: recursos heredados, recursos creados y recursos de soporte. 

Éstos, así como las interacciones fungen como factores determinantes para el éxito 

del destino turístico y dan base a la competitividad turística del lugar.  

 

El Modelo integrado de competitividad toma en cuenta las condiciones 

situacionales, la gestión del destino y la demanda en el mismo. Se determinan 

valores en dichos factores y estos se asumen como directamente relacionados con 

la competitividad de los destinos turísticos que permitirán lograr el desarrollo de la 

zona de estudio e incrementar los niveles de bienestar de los habitantes que radican 

en ellas. (Dwyer y Kim, 2003). 

  

Modelo de Calgary 

Crouch y Ritchie en 1999 proponen un modelo que permite auxiliar a los destinos 

turísticos a identificar su situación competitiva con respecto a otros, de igual forma 

auxilia a las empresas de manera constante y eficaz para identificar el rol que juegan 

dentro del marco turístico en el cual se desenvuelven. El modelo consiste en plantear 

una herramienta mediante un marco de referencia que pretende en todo momento 

gestar un incremento de los niveles de bienestar que decante en un beneficio social 

para las partes o agentes económicos involucrados (Crouch y Ritchie, 1999).  

 

Este modelo consta de dos segmentos para lograr completar el análisis, uno es el 

que engloba la ventaja comparativa que se refiere a aquellos recursos endógenos, 

este punto incluye a los recursos humanos, físicos, conocimiento de los recursos, 

disponibilidad de capital, infraestructura turística, recursos históricos y culturales, así 

como el tamaño de la economía en cuestión; el segundo gran segmento se refiere a 
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las ventajas competitivas, lo que comprende a los recursos desplegados que 

consisten en el aprovechamiento de los recursos existentes y que se han presentado 

de manera eficaz, lo que conlleva ser eficiente. 

 

Monitor de Competitividad 

Es una herramienta basada en el estudio hecho por Gooroochurn y Sugiyarto en 

2005, también conocido como Índice de competitividad turística y como el monitor de 

competitividad del World Travel and Tourism Council (WTTC). El WTTC en 

coordinación con el Instituto Christel DeHaan Travel Research (TTRI) de la 

Universidad de Nottingham, desarrollaron el llamado Monitor de Competitividad (CM) 

para turismo, cuyo fin es el de realizar indicadores de referencia en materia turística 

entre naciones. (Ruiz, 2016) 

 

La metodología está conformada en dos grandes procesos. El primer paso 

consiste en hacer una selección de 23 indicadores y se normalizan de conformidad 

con los lineamientos marcados por Naciones Unidas, en el segundo paso se procede 

al cálculo de un índice de tipo agregado orientado a cada uno de los ocho grupos 

(ibídem, 2016). 

 

II          Variable Independiente: Competitividad Turística  

 

2.4. Potencialidad Y Competitividad Turística de los principales destinos de 

Turismo de Aventura 

 

2.4.1 Tipos de turismo existentes 

 

Si bien, la potencialidad turística determinará la modalidad de turismo que puede ser 

considerada como la vocación del destino turístico, cabe mencionar que las 

modalidades de turismo difieren de manera considerable entre ellas mismas, es por 

ello que el tipo de turismo a ofertar será con base en el resultado de potencialidad 

donde se evaluaron los recursos presentes en la zona. 
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A continuación se presenta en un mapa conceptual algunas modalidades de turismo 

existentes. 

Fuente: Elaborado a partir del libro ñElementos del turismoò Cap. 4 pp. 101-107. Quesada (2007). 

 

Conforme se han desarrollado modalidades del turismo, hay algunos que destacan 

modos de contacto con la aventura que soportan el disfrute de diferentes efectos 

especiales por parte del turismo (Glover y Prideaux, 2009), tal cual es el caso del 

turismo de naturalista. 

 

2.4.2. El Turismo Alternativo como una alternativa económica 

 

Quesada (2007) menciona que algunos subtipos del turismo naturalista han sido 

agrupados en otra modalidad llamada ñturismo alternativoò. El turismo que reci®n se 

menciona será en el cual nos enfocaremos para la presente investigación. 

 

La Secretaría de Turismo, como principal órgano en dicha materia a nivel nacional 

ha conceptualizado a el término turismo alternativo, sin embargo, esto no exenta a 

que diversos autores tomen una definición distinta a la presentada por la secretaría, 

es por ello que definirlo como tal debe considerar distintos conceptos propuestos por 

los investigadores relacionados con el tema, por ello, para juicio del presente trabajo 

se tomarán como base definiciones de diversos autores mediante una recopilación 

de distintas ópticas referentes al tema que nos ocupa. 
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El cuadro 1 expone una recopilación de definiciones que se han generado a partir 

del turismo alternativo, en el que sobresalen organizaciones, cuerpos de 

investigación e investigadores individuales. 

 

 Cuadro 1. Recopilación de definiciones de Turismo Alternativo 

Autor Definición 

Secretaría de Turismo 

Un segmento nuevo del turismo global que está cobrando cada vez 

mayor importancia. Este turismo trata de organizar su viaje hacia 

lugares desconocidos, con forme a sus necesidades y tiempos; busca 

descubrir sitios alejados del turismo de masas en ambientes 

naturales y que estimulen su desarrollo personal.  A diferencia del 

turismo masivo, el turismo alternativo está dispuesto a pagar precios 

altos por la existencia de  atractivos únicos, ya sean naturales o 

culturales. (SECTUR, 2008) 

Secretaría de Turismo 

& Centro de Estudios 

Superiores del 

Turismo 

ñUn concepto que agrupa actividades turístico-recreativas que las 

personas realizan durante sus viajes y estancias, las cuales a pesar 

de diversa temática, convergen en que el atractivo focal en torno al 

cual giran es la naturalezaò (Elizondo, Cárdenas & Teresa, 2007). 

Casal Zamorano 

Un conjunto de vivencias y experiencias únicas, irrepetibles, 

personales que se dan en un entorno de calidad; entendida ésta 

como la calidad en el tiempo libre del turista, en un entorno de calidad 

geográfica y social, que permite al turista percibir sus relaciones de 

una manera diferente con el entorno geográfico y cultural, con los 

otros turistas y sus anfitriones, dentro de los parámetros del 

desarrollo humano sustentable que  prevé el desarrollo y crecimiento 

económico, la equidad social y la sustentabilidad ambiental 

(Zamorano, 2008) 

Acerenza (1995)en 

Quesada Castro (2007) 

Una gama de alternativas de viajes que tienden a apartarse de las 

características que presenta el turismo masivo, incluyen, entre otras 

al turismo cultural, al turismo de aventura, al turismo rural y al 

ecoturismo. Las personas que practican este turismo desean conocer 

y tener un contacto más estrecho con los pueblos y sus 

manifestaciones culturales, experimentar nuevas emociones o 

realizar alguna actividad fuera de lo común, conociendo y disfrutando 

lejos de la civilización. (Quesada, 2007) 

Fuente: Elaboración propia a partir de distintos autores. 
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Por lo anterior mencionado, podemos concluir que se refiere a turismo alternativo 

como aquellas actividades que invitan a los practicantes a disfrutar y respetar los 

sitios visitados, siendo éstos escenarios únicos, lo que les lleva a vivir una 

experiencia distinta en la que no sólo son espectadores, sino están involucrados en 

ella retomando lo que sostiene la SECTUR,  dividiendo éste tipo de turismo en tres 

pilares, ñEcoturismo, Turismo de Aventura y Turismo Ruralò. (SECTUR, 2008). 

 

La actividad del Turismo Alternativo está más asociada a los recursos existentes, 

pero sobre todo, a los recursos naturales, es por ello que se le considera como 

turismo de naturaleza, pero lo importante es que para un destino de recursos 

naturales atractivos y en abundancia es una oportunidad para aprovecharlos y tener 

una actividad económica adicional (en caso de que sus sectores sean ajenos al de 

servicios) o como área de oportunidad (en caso de que carezca de grandes motores 

económicos). 

 

En lugares como Taiwán donde el aprovechamiento de las ventajas naturales con 

las que cuenta, les permiten ofrecer una gama considerable de servicios innovadores 

para el  turista tanto internacional como local, pero además deben ser consideradas 

las variables como transportaci·n y/o log²stica, Informaci·n, Promoci·n, TICôs, entre 

otras (Ruiz, 2016) 

 

Al hablar de actividades turísticas que se basen en los recursos naturales con los 

que cuenta algún lugar, tal cuál es el caso de Taiwán nos referimos al turismo 

alternativo, y cabe mencionar que desde su aparición en la oferta turística ha tenido 

un crecimiento considerable y que hoy es una alternativa para llevar a lugares que no 

cuentan con infraestructura de ciudad a tener un desarrollo económico que parta del 

aprovechamiento de los recursos naturales que ha sido dotado. 

 

En este orden de ideas es válido tomar al turismo alternativo como una posibilidad 

de mejora económica para lugares ricos en naturaleza, debido a que el espíritu del 

turismo alternativo consiste en realizar ñviajes que tienen como fin realizar 
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actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones 

culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, 

disfrutar y participar en la conservación de los recursos naturales y culturalesò 

(SECTUR, 2008).  

 

De esta manera se le da oportunidad de obtener ingresos generados del sector 

servicios en este caso turismo a las zonas que no cuentan con infraestructura que 

cubra las necesidades de un gran turismo basado en grandes hoteles verticales que 

manejen paquetes de todo incluido, pero que pueden ofrecer belleza natural y 

cultural a sus visitantes. Una característica del turismo alternativo es que ayuda a 

diversificar la oferta y orientarla hacia destinos diferentes a los de playa, poniendo en 

valor el enorme abanico de atractivos naturales y culturales que existen en el mundo. 

 

2.4.3. Turismo de Aventura, uno de los tres pilares del turismo alternativo 

 

Dentro de la modalidad de turismo alternativo es existen tres principales pilares, 

que en su conjunto agrupan las actividades pertenecientes a dicha modalidad. Las 

vertientes mencionadas son ñEcoturismo, Turismo de Aventura y Turismo Ruralò 

(SECTUR, 2008), y para caso de la presente nos centraremos en el Turismo de 

Aventura. 

 

De acuerdo con Nel·lo y Llanes (2016) esta actividad es justificada por la 

Organización Mundial de Turismo, diciendo que ñen la medida en que se explora el 

mundo y van quedando menos destinos nuevos por descubrir, se observa una 

tendencia a viajar a grandes altitudes, bajo el agua, a los confines de la tierra, 

incluso fuera del planetaò (Llanes y Nel·lo, 2016). Si bien no define en sí que es el 

turismo de aventura, nos permite ver cuál es su razón de ser y brinda una pauta para 

dar base a las actividades que se realizan dentro de él a nivel mundial.  

 

El turismo de aventura no es un tema propio de la Secretaría de Turismo, es por 

ello que definirlo como tal debe considerar distintos conceptos propuestos por los 
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investigadores relacionados con el tema, por ello, para juicio de la presente 

investigación se tomarán como base definiciones de diversos autores mediante una 

recopilación de distintas ópticas referentes al tema que nos ocupa. 

 

En el cuadro 2 se presenta una recopilación de definiciones que se han generado 

a partir del turismo de aventura, en el que sobresalen organizaciones, cuerpos de 

investigación e investigadores individuales. 

 

Cuadro 2. Recopilación de definición de Turismo de Aventura por distintos actores 

Autor Definición 

Asociación Mundial de 

Turismo de Aventura 

(ATTA) 

Viajes de aventura incluyen dos de los siguientes tres aspectos: 

actividad física, interacción con la naturaleza e intercambio o 

aprendizaje cultural (Adventures Industry Consultants XOLA, 2009). 

Secretaría de Turismo 

(SECTUR) 

Los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas, 
asociadas a desafíos impuestos por la naturaleza (SECTUR, 2008). 
 

Isabel Durán (2011) 
Actividades que incluyen cierto elemento de riesgo, desconocimiento 

y desafío, tanto mental como psicológicoò (Durán, 2011). 

Progen (en Moral 

Cuadra, Orgaz Agüera 

y Cañero Morales, 

2010) 

Actividades que impliquen participación en actividades que supongan 

una respuesta a un desafío planteado por el entorno físico natural: 

Olas marinas, vientos, montañas, etc.ò (Progen en Moral Cuadra, 

Orgaz Agüera y Cañero Morales, 2010). 

 

Ewert (en Moral 

Cuadra, Orgaz Agüera 

y Cañero Morales, 

2010) 

Actividades que impliquen interacción con el medio ambiente natural y 

que contengan elementos de riesgo aparente o real cuyo resultado, 

aunque incierto, puede estar influenciado por el perfil del participante 

y otras circunstancias de manera relativaò (Moral et. al, 2010). 

Lacosta 

Implica el desplazamiento a un destino remoto, más o menos 

deshabitado, donde el turista encuentra unos niveles de confort 

limitados que, sin embargo, se aceptan con naturalidad como parte 

del encanto y la autenticidad buscados a través de la experiencia 

viajera. (Lacosta, 2004).  

Galloway, Mitchell, 

Getz, Crouch & Ong 

Aquel que se vincula con actividades que implican experiencias de 

interacción en espacios naturales y con diferente intensidad de riesgo 

(Galloway, Mitchell, Getz, Crouch, Ong, 2008). 

Fuente: Elaboración propia a partir de distintos autores. 
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En función al cuadro 2 podemos entender el turismo de aventura como aquellas 

actividades que se realizan bajo el conocimiento de quien lo realiza que existe un 

alto riesgo de por medio, lo que implica un desafío, principalmente para superarse a 

sí mismos en cuanto a valor se refiere, y el reto sea impuesto en la naturaleza, ya 

que es uno de los pilares del turismo alternativo, que como se mencionó con 

anterioridad, es realizado en contacto directo con la misma, tomando en cuenta que 

se trata de actividades recreativas (Bucley, 2004). 

 

El turismo alternativo presenta oportunidad para obtener ingresos en alguna zona 

determinada, por lo que es válido entender que el turismo de aventura, al ser uno de 

los pilares de la modalidad de turismo ya mencionada, también da pie a generar 

ingresos considerables para el destino turístico. 

 

1.4.4. Casos de éxito del Turismo de Aventura como actividad económica 

 

Basándonos de manera estricta al Turismo de Aventura podemos inferir de manera 

clara que, es un tipo de turismo en el que la naturaleza brinda todo el escenario, es 

decir, no es necesario modificar, o invertir en una infraestructura de primer nivel 

(como lo marcan otras modalidades), sino solamente realizar la actividad de alto 

riesgo en ese sitio, sin mencionar que el turismo de naturaleza busca la protección 

de la misma y es por ello que  es preferible modificar lo menos posible el ambiente 

natural. El turismo de aventura es un recurso estratégico en países desarrollados, 

con importantes aportes socioeconómicos por parte del sector turismo (Kline, 2001). 

 

En la cuestión de competitividad de empresas, el turismo de aventura representa 

una gran oportunidad para las empresas dedicadas al ramo turístico, no obstante el 

ecoturismo tenga una participación mayor, el turismo de aventura es sobresaliente y 

competitivo para con la modalidad mencionada dedicada al turismo principalmente 

ecológico. 
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Hjalager (1996, 1997) define que el turismo de aventura es una innovación 

que responde a cambios en las condiciones de mercados y la demanda por 

productos amigables con el ambiente, por ello es considerado como un área de 

oportunidad,  dadas las circunstancias y los ideales del turismo de aventura, se 

aprovecharán los recursos existentes incentivando a la protección de los mismos, y 

por otro lado beneficiar a las economías de los destinos turísticos logrando un 

desarrollo económico, (Ocegueda, 2000) sustenta que el desarrollo económico 

podr²a considerarse como ñlos tipos de mecanismos que se ponen en acci·n para 

que una economía se mueva hacia una situación caracterizada por elevados niveles 

de ingresos per c§pita y de producci·n de trabajoò, por lo que se desea llegar a tener 

un desarrollo económico que brinde bienestar para los beneficiarios con base en el 

aprovechamiento de sus recursos. 

 

1.4.5 Análisis de metodologías para medir el potencial turístico 

 

La metodología de investigación en el sector turístico es una herramienta que nos 

determinará la potencialidad que se tiene en una determinada área. La correcta 

aplicación de la misma es fundamental para que dicho sitio despegue como destino 

tur²stico de inter®s, de acuerdo con Zimmer y Grassmann (1996), ñEl turismo puede 

ser el incentivo para el desarrollo local de un gran número de zonas ruralesò (Zimmer 

y Grassmann, 1996), es por ello la importancia de llevar a cabo la apropiada para 

Guerrero Negro. 

 

A continuación se presentan diferentes estudios que han sido aplicados en áreas 

específicas con la finalidad de determinar el potencial turístico, las investigaciones 

que se han de enlistar son de distintos planos: Internacional, nacional y estatal. La 

finalidad de esta recopilación es ser conscientes que existen diversos niveles y tipos 

de análisis que si bien buscan un mismo objetivo, difieren en la manera en la cual 

llegan a sus resultados, es por ello la importancia de analizar  estudios desde 

diferentes niveles y zonas, para evitar un sesgo de estructura de la metodología a 

desarrollar. 
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La manera en la que se presentarán las investigaciones será mediante el análisis 

y división de las variables que consideran para su estudio, estas pueden ser 

variables potenciales o variables competitivas dependiendo del factor a medir, 

entendiendo potenciales como aquellas que se apeguen a los recursos naturales, 

escenarios únicos y atractivos culturales. Por otro lado, las variables competitivas 

serán consideradas como aquellas que se enfoquen en los aspectos de 

infraestructura y capital humano. 

 

En el cuadro 3 se muestra la forma en que serán presentados los factores 

considerados en la metodología aplicada, contando con las siguientes columnas: 

Variable, indicadores y definición operacional de la variable. 

 

Cuadro 3. Formato de tabla para análisis de cada metodología. 

Variable Indicadores 

Definición 

operacional de la 

variable 

Potencial   

Competitiva   

Donde: 
Variable potencial: Considera aspectos naturales del sitio 
Variable competitiva: Considera aspectos de infraestructura, capital humano. 
Indicadores: El nombre con el que se presenta en la metodología. 
Definición operacional de la variable: Finalidad de considerar la variable. 

 

Es importante mencionar que durante la búsqueda de metodologías se encontró 

sólo una metodología que determine el potencial turístico de aventura, la diferencia 

para con la presente radica en el hecho que fue medido a nivel estatal. En este 

sentido, resulta difícil apegarla a los objetivos de esta investigación debido al hecho 

que se desea plantear a nivel localidad. No obstante lo mencionado se toma en 

cuenta por la pertinencia y la especificación que se le da hacia esta modalidad de 

turismo.  
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Contexto Internacional 

 

Estudio 1: La evaluación del potencial para el desarrollo del turismo rural. 

Aplicación metodológica sobre la provincia de Cáceres [España], (Sánchez Martín, 

Sánchez Rivero y Rengifo, 2013) 

 

Es un estudio que propone una metodología que permita evaluar el potencial 

turístico de la zona de estudio de manera sencilla, completa y aplicable mediante la 

consideración de tres pilares primordiales: los atractivos, la oferta y la demanda. 

 

Se toma a consideración esta investigación debido a que, al igual que la presente 

investigación busca evaluar un potencial turístico de una de las modalidades del 

turismo alternativo, al estar basados en la misma tipología de turismo es válido 

entender que ambos buscarán medir los recursos naturales, ya que es en ellos 

donde se llevan a cabo las actividades de naturaleza. Además, el complemento de 

los atractivos turísticos con la inclusión de aspectos de oferta y demanda brinda un 

panorama más real de la potencialidad evaluada. Los Indicadores de que considera 

la metodología en juicio se presentan en el cuadro 4. 
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Cuadro 4. Tabla de operacionalización de variables potenciales y competitivas del 

estudio 1 

Variable Indicadores 
Definición operacional de la 

variable 

Potencial 

Recurso natural, red hidrográfica, 

atractivo turístico, biodiversidad, 

singularidad, recursos culturales y 

flora. 

Conocer con exactitud cuáles son las 

ventajas naturales que presenta el 

sitio para fines turísticos. 

Competitiva 

Población, empresas de 

actividades, accesibilidad al 

municipio, presencia de 

alojamientos rurales, oferta de 

alojamientos, oferta de 

restauración, información turística 

Considerar la parte de servicios e 

infraestructura que permitirían que el 

acceso y servicios en el sitio sean 

confortables para el visitante. 

Fuente: Elaboración propia a partir de Sánchez Martín, Sánchez Rivero y Rengifo (2013) 

 

Del cuadro 4 podemos sobresalir el hecho que considera variables tanto 

potenciales como competitivas y que permitieron que el estudio tuviese la parte de 

servicios evaluada a la par con los atractivos turísticos como motivos de 

desplazamiento. 

 

Estudio 2: Propuesta metodológica para la evaluación de la factibilidad de 

proyectos de turismo comunitario. Caso de estudio: comunidades huaorani, achuar y 

shiwiar de la amazonia ecuatoriana. (Pacheco, Carrera y Almeida, 2011) 

 

Los autores de dicha investigación mencionan cuál es la pertinencia y la 

estructura de la misma sosteniendo que: 

 

La elaboración de la propuesta metodológica expone como resultado un modelo 

de evaluación constituido por cuatro componentes inherentes al proyecto turístico 

que se requiere evaluar y que tienen relación con: (1) ámbito socioïcultural, (2) 

ámbito económicoïfinanciero, (3) ámbito ambiental y (4) potencial turístico. A través 
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de la valorización de cada uno de los factores se demuestra la viabilidad o no de 

ejecutar el proyecto turístico comunitario (Pacheco, Carrera y Almeida, 2011). 

 

En el cuadro 5 se muestran con claridad los componentes de la metodología, así 

como también el tipo de variable a la que pertenecen y la definición operacional de 

cada uno de ellos. 

 

Cuadro 5. Tabla de operacionalización de variables potenciales y competitivas del 

estudio 2 

Variable Indicadores 
Definición operacional de la 

variable 

Potencial 
Ámbito ambiental 

Potencial turístico 

El turismo y el medio ambiente 

comparten una relación estrecha e 

importante para medir el potencial, 

sin mencionar que las actividades 

principales en proyectos 

comunitarios están enfocados 

primeramente en los recursos 

naturales. 

Competitiva 

Ámbito sociocultural 

Ámbito económico financiero 

 

El sentir de la población se ve 

contrastado con el ámbito 

económico, debido a que en el 

proyecto se desea impulsar al 

desarrollo local, es en este sentido 

donde la variable competitiva entra a 

consideración al enfocarse con los 

pobladores de las comunidades 

como entes prestadores de servicios. 

Fuente: Elaboración propia a partir de Pacheco, Carrera y Almeida (2013) 
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Contexto Nacional 

 

Estudio 3: Estudio de XOLA para determinar los estados de México que tienen las 

mejores condiciones para el desarrollar actividades de Turismo de Aventura (XOLA, 

2009). 

 

Durante el 2009 la SECTUR solicitó un estudio a XOLA para que determinara 

estrategias para el potencial turístico de aventura del país. Quienes tuvieron la 

oportunidad de cumplir con la labor encomendada llevaron a cabo un estudio a los 

32 estados de México antes de definir las estrategias solicitadas, esto con la 

intención de determinar en cuales era acertado el determinar estrategias e impulsar 

a este tipo de turismo (XOLA, 2009). 

 

La metodología utilizada por XOLA consistía en evaluar los factores analizados en 

el cuadro 6. 

 

Cuadro 6. Tabla de operacionalización de variables potenciales y competitivas del 

estudio 3 

Variable Indicadores 
Definición operacional de la 

variable 

Potencial - - 

Competitiva 

Infraestructura, atractividad de 

mercado, 

vinculación/interconectividad, 

seguridad, disponibilidad de 

emprendedores 

Los alcances del estudio permiten 

que dicha investigación sea con 

miras a determinar la competitividad 

y desarrollo de estrategias para 

impulsar al turismo de aventura, en 

este sentido resulta el capital 

humano y su intervención como  

indicadores a evaluar. 

Fuente: Elaboración propia a partir de XOLA, (2009) 

 

En las variables presentadas en el cuadro 6 podemos observar dos puntos 

importantes, primeramente que se consideran únicamente las variables de corte 
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competitivas, si bien es cierto dentro de los alcances del estudio se buscaría conocer 

a los estados que presentan mejores condiciones para el turismo de aventura, sin 

embargo el considerar los recursos naturales resulta una parte fundamental al 

enfocarse en el turismo alternativo. El segundo aspecto podemos entender que la 

competitividad resulta primordial para el crear sitios turísticos de modalidad del 

turismo de aventura, siendo los indicadores mencionados los básicos para una 

planeación adecuada de nuevas actividades a ofertar. 

 

Estudio 4: Desarrollo de la metodología para la implementación de observatorios 

turísticos en destinos en México (FIDEGOC y OLACT, 2013) 

 

Es un estudio que tiene como función principal analizar la situación mundial, de 

esta manera comparar las experiencias en observatorios, para de esta manera 

desarrollar un modelo de observatorio turístico en México. (OLACT y FIDEGOC, 

2013), La finalidad de estos es facilitar información a los desarrolladores de la 

industria turística a la toma de decisiones 

 

Se desarrollaron cinco tipos de observatorios basados en los parámetros 

establecidos en la solicitud del proyecto que requería cuatro tipos de observatorios al 

cual el equipo de trabajo propuso agregar el de destino rural, de naturaleza o 

alternativo. Los indicadores se presentan a continuación en el cuadro 7 
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Cuadro 7. Tabla de operacionalización de variables potenciales y competitivas del 

estudio 4 

Variable Indicadores 
Definición operacional de la 

variable 

Potencial Ecosistemas frágiles 

Tomados en cuenta por el grado de 

importancia, éste radica a que al 

agregar al turismo alternativo se 

debe preservar el medio por dos 

motivos, primeramente la razón de 

ser de la modalidad, y segundo que 

es el ecosistema el que hace posible 

realizar las actividades, ya que son 

dentro de él. 

Competitiva 

Satisfacción local con el turismo, 

efectos en las comunidades, 

acceso a los bienes locales, 

conservación del patrimonio 

arquitectónico, control de 

actividades turísticas, creación de 

circuitos y rutas. 

La competitividad y la correcta 

planeación y organización de trabajo 

permite que el sitio turístico 

sobresalga, sin embargo, el 

considerar a la localidad es una parte 

primordial para el desarrollo de 

nuevas actividades. 

Fuente: Elaboración propia a partir de OLACT y FIDEGOC, (2013) 

 

Del cuadro 7 podemos entender que la finalidad del sistema de indicadores es 

conocer los posibles escenarios posteriores al desarrollo de la actividad, 

considerando los tres pilares de la sustentabilidad, es decir, medir los elementos que 

pueden afectar el desempeño económico, su impacto social y medioambiental en los 

destinos. 

 

Estudio 5: Diseño de una metodología para establecer la vocación turística de un 

destino. Caso Tuxtla Gutiérrez, Chiapas (Gómez, Anaya y Mundo, 2014) 

 

Se realizó una investigación de campo en Tuxtla Gutiérrez, 
Chiapas, donde se encuestó a dos muestras: una de residentes del 
municipio y otra de turistas. El estudio empírico permite distinguir las 
diferencias entre los recursos y atractivos turísticos del territorio y la 
disposición de los agentes locales para aprovecharlos, así como las 
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diferencias en las percepciones del potencial y la vocación turística de 
la región por la población y los turistas.ò (Gómez, Anaya, y Mundo, 
2014) 

 
A continuación se detalla la metodología utilizada mediante el análisis de 

sus variables. 
 

Cuadro 8. Tabla de operacionalización de variables potenciales y competitivas del 

estudio 5 

Variable Indicadores 
Definición operacional de la 

variable 

Potencial - - 

Competitiva 

Importancia del turismo en la 

economía regional, interés de la 

población en desarrollar la actividad 

turística en la región, interés de la 

población en participar en la 

actividad turística, percepción del 

valor y la importancia de los 

atractivos y recursos turísticos de la 

región por la población, percepción 

del potencial del sector turismo 

para contribuir en la actividad 

económica y en la calidad de vida 

de la población, percepción de la 

capacidad de atracción de turistas 

por la región, actitud de la 

población local frente a la actividad 

turística, actitud de la población 

local frente a los turistas, intención 

de los estudiantes de nivel medio 

superior por estudiar carreras 

turísticas, dependencias públicas y 

organizaciones que fomenten la 

actividad turística  en el municipio. 

Frente a una triada del turismo se 

deben destacar tres aspectos: 

Turista, comunidad receptora y 

motivante de desplazamiento. En 

estos indicadores que se agrupan en 

las variables competitivas se 

involucran a dos de los tres factores 

de la triada, la comunidad receptora y 

los turistas, con base en ellos se 

determinará la vocación turística, 

tanto de los beneficiados (locales) 

como los clientes del sitio (turistas). 

La parte final de la triada será 

considerada a partir de los actores 

mencionados. 

Fuente: Elaboración propia a partir de Gómez, Anaya, y Mundo, (2014) 
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Basados en el análisis de la metodología es claro que trata de un estudio 

enfocado al pensamiento de los pobladores de la zona que se desea estudiar, por 

ello la pertinencia con el tema principal, que buscará despertar en los prestadores de 

servicios turísticos de Guerrero Negro ese interés hacia nuevas maneras de generar 

turismo mediante el aprovechamiento de recursos.  

 

Contexto Estatal 

 

Estudio 6: Desarrollo de una metodología determinar el potencial del turismo rural 

en oasis sudcalifornianos de México. (Ruiz, 2016) 

 

De acuerdo con Ruiz (2016), la investigación ñse orienta en realizar un an§lisis de 

las ventajas comparativas y competitivas de las localidades asentadas en los 

principales Oasis ubicados en Baja California Sur, M®xicoò (Ruiz, 2016) 

 

Este estudio se basa en dos metodologías formulando una, la primera involucrada 

analiza variables endógenas (comparativas) naturales para determinar su 

potencialidad (Modelo Calgary), la segunda metodología involucrada analiza 

variables exógenas (competitivas) (Monitor WTTC). 

 

Los aspectos que toma en cuenta a evaluar esta metodología se presentan en el 

cuadro 9. 
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Cuadro 9. Tabla de operacionalización de variables potenciales y competitivas del 

estudio 6 

Variable Indicadores 
Definición operacional de la 

variable 

Potencial 
Flora, fauna, geomorfología, clima 

y agua 

El ambiente natural es el primer 

elemento necesario para desarrollar 

actividades de turismo de corte 

alternativo, por ello la correcta 

medición de ellos permitirá lograr 

resultados contundentes en función a 

las actividades a ser desarrolladas. 

Competitiva 

Tecnología, precio, vías de acceso, 

servicios básicos, factor humano, 

medio ambiente, patrimonio cultural 

El factor competitivo viene a tener un 

peso importante al ser el 

complemento de los recursos 

naturales, las vías de acceso y los 

servicios básicos son fundamentales 

para que la oferta turística sea 

atractiva y competitiva. 

Fuente: Elaboración propia a partir de Ruiz (2016) 

 

En el cuadro 9 podemos percibir un correcto equilibrio entre las dos variables que 

se analizan, considerando aspectos concretos y directos a medir potencial turístico 

alternativo, además que dicho estudio es llevado a cabo dentro del estado y toma 

como zona de estudio sitios rurales al igual que la presente investigación. 

 

Se considera este estudio como el más relacionado y pertinente para los alcances 

que presenta el documento en desarrollo, debido al encuadre en los cuales han 

plasmado sus necesidades y objetivos de investigación, sin mencionar la similitud de 

área de estudio y la modalidad de turismo a evaluar. 
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Estudio 7: Turismo Alternativo Sustentable: Base Para El Conocimiento Y La 

Conservación Del Patrimonio Ambiental Y Cultural (Arce, 2010). 

 

Se ha considerado esta investigación debido a que se presenta como un estudio 

en el estado y que al igual que el estudio 6 se enfoca en el turismo alternativo, 

tomando en cuenta el turismo alternativo, entre ellos el turismo de aventura.  

 

El análisis de las variables de este estudio se presentará en el cuadro 10 junto 

con los estudios 8, 9 y 10, ya que estas investigaciones comparten la metodología a 

utilizar 

 

Estudio 8: Evaluación Del Potencial Turístico En Tres Micro-Regiones Del 

Municipio De La Paz, BCS (Osuna, 2011) 

 

Este estudio es considerado viable para analizar debido al nivel que se enfoca, al 

igual que en la investigación en desarrollo, se lleva a nivel regional, sin dejar de lado 

que son áreas alejadas a la de interés, pero se manejan bajo un mismo esquema. 

 

Estudio 9: Turismo De Naturaleza Como Una Alternativa De Desarrollo Local, En 

Condiciones De Cambio Climático En San Ignacio, B. C. S, México. (Villavicencio, 

2014) 

 

Al igual que el estudio de Arce, se enfoca en el turismo alternativo, lo que puede 

llevar a tomar en cuenta el turismo de aventura dentro de sus resultados, añadiendo 

que se presenta como una alternativa de desarrollo local, tal cual se pretende en que 

este estudio forme bases para tal escenario en Guerrero Negro. 

 

Estudio 10: Análisis Socieconómico Y Perspectivas De Desarrollo Del Aviturismo 

En Guerrero Negro, Baja California Sur, México. (Hernandez, 2012) 
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No obstante sea dirigido a un segmento de turismo distinto, esta investigación se 

asocia a la delimitación geográfica que se toma para el presente estudio. 

 

Como ya se mencionó, estas investigaciones se hicieron bajo una misma 

metodología, ésta fue la de la Secretaría de Turismo (2002). Los factores a 

considerar para la evaluación del potencial turístico mediante esta manera de 

medición se presentan en el cuadro 10. 

 

Cuadro 10. Tabla de operacionalización de variables potenciales y competitivas de 

los estudios 7, 8, 9 y 10 

Variable Indicadores 
Definición operacional de la 

variable 

Potencial Recursos naturales 

Los recursos naturales son 

prioritarios para los sitios de interés 

turístico, en caso de ser planeado un 

turismo convencional la importancia 

orbita en evitar el menos cabo de 

dichos recursos, si la percepción es 

hacia actividades de turismo 

alternativo o naturaleza serán los 

recursos naturales quienes 

determinarán el grado de potencial. 

Competitiva 

Recursos culturales, equipamiento 

turístico, instalaciones turísticas, 

infraestructura y mercado. 

El conjunto de las instalaciones, 

equipamiento e infraestructura 

permiten considerar las condiciones 

en las que se encuentra el sitio, sin 

mencionar que son la parte básica de 

los servicios turísticos y que de ellos 

depende en muchas ocasiones la el 

arribo de los turistas al sitio. 

Fuente: Elaboración propia a partir de SECTUR (2002) 

 

En el cuadro 10 podemos observar que las variables se inclinan hacia el lado 

competitivo, esto lo podemos interpretar como hecho de que la Secretaría de 

Turismo ha creado esta metodología a nivel federal y buscando priorizar el ámbito 
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competitivo, sin embargo, el considerar al hecho de los recursos naturales como 

variable de potencialidad permite evitar un sesgo que desemboque en destinos 

turísticos de alto impacto como lo fue el turismo de sol y playa en décadas pasadas, 

y que como estrategia de diversificación y de prevención se le dio peso e importancia 

al turismo alternativo. 
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Capítulo 2  

 

Caracterización del 

área de estudio  
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Baja California Sur (BCS) es uno de los 32 estados de México  y está ubicado al 

Noroeste del territorio mexicano y ocupa la mitad Sur de la Península de Baja 

California (ver figura 1). 

 

Figura 1. Ubicación geográfica de Baja California Sur en México. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Guía turística mexico.com disponible en < http://www.guiaturisticamexico.com/baja-california-

sur>  

 

BCS tiene una superficie de 73 475 km², lo que lo lleva a representar el 3,8% del 

territorio nacional. Es junto con Quintana Roo la entidad más joven del país (ambas 

promovidas de Territorio Federal a Estado Libre y Soberano, el 8 de octubre de 

1974). (Gobierno de Baja California Sur, 2015). No obstante de ser el noveno estado 

de mayor extensión territorial, BCS es el estado de menor población con un total de 

637,026 habitantes en el estado (INEGI, 2015). La capital del es la ciudad de La Paz 

y cuenta con 5 municipios a lo largo del estado: Mulegé, Comondú, Loreto, La Paz y 

Los Cabos (ver figura 2).  
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Figura 2. Estado de Baja California Sur y su división por municipio. 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: D-maps.com disponible en < http://d-maps.com/carte.php?num_car=24415&lang=es> 

 

El municipio de Mulegé se encuentra al norte del estado y tiene una extensión 

de 32,000.37 km2, lo cual representa el 42.9% del territorio total del estado (Instituto 

Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal [INAFED], 2017) y cuenta con 

un total de 59,114 pobladores (INEGI. 2015). El municipio está vivido Dividido en 6 

delegaciones y 29 subdelegaciones municipales. Por su dimensión ocupa el primer 

lugar respecto al resto de los Municipios de la entidad. (INAFED, 2017). Las 

ciudades más importantes del municipio de Mulegé son: Santa Rosalía, Mulegé y 

Guerrero Negro (Gobierno de Baja California Sur, 2015). 

 

Guerrero Negro es la localidad más al norte del municipio, ya que está situada 

cerca de la línea divisoria entre los estados de Baja California Sur y  Baja California, 
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cuenta con una superficie de 700 hectáreas (Universidad Autónoma de Baja 

California Sur, [UABCS], 2012). 

 

2.1 Características geográficas y naturales 

 

Guerrero Negro está ubicado bajo las coordenadas 27Á57ǋ32ǌN 114Á03ǋ22ǌO, 

es una localidad que forma parte del desierto San Sebastián Vizcaíno. (INEGI, 1996; 

Raiz, 1964 cit. en Beltrán, Chávez, & Ortega(ed), 2010). Dicho desierto se encuentra 

dentro de la zona de mayor extensión del municipio de Mulegé (INE-SEMARNAP, 

2000) 

Se debe mencionar que el clima que predomina el clima seco - semicálido, con 

una temperatura media anual entre 18 y 22 °C, con lluvias de carácter intermedio y 

durante el invierno se presenta un porcentaje menor de 36% (Carabias 2000, cit. 

Luna, 2014). Cabe destacar que el clima en la región al ser árido con un promedio 

de precipitación anual de 1, en conjunto con los vientos dominantes del norte y 

noroeste, hacen a este sitio especial para la producción de sal por evaporación solar. 

(Kobelkowsky y Maya. S.F) 

Guerrero Negro representa una zona de llanuras que se expande a lo largo del 

sitio (Villavicencio, Real, López, Ramírez y Murillo, 2003). En esta localidad se 

cuenta con la presencia de áreas formadas por llanuras pantanosas de carácter 

húmedo debido a sus bajos suelos suelen ser inundados por la actividad de la marea 

al subir. Cabe mencionar que Guerrero Negro es distinguido por tener diversos 

paisajes que se son formados por distintos rasgos geomorfológicos, tales como las 

sierras altas, sierras bajas y sus amplias llanuras. Además se caracteriza 

principalmente por tener superficies planas compuestas por sedimentos y rocas 

sedimentarias recientes, que son producto de la erosión (INE-SEMARNAP, 2000).  

En esta zona se encuentra ubicado el complejo lagunar Ojo de Liebre, que 

considera  tres lagunas: Laguna Manuela, Laguna Guerrero Negro y Laguna Ojo de 

Liebre, tal completo fue decretado como ñReserva de la Bi·sfera Complejo Lagunar 

Ojo de Liebreò (Diario Oficial de la Federación [DOF], 2000). 
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En el aspecto de la flora se debe reconocer que al ser una zona de baja 

precipitación pluvial y de ambiente seco resulta difícil el contar con gran diversidad 

en especies de carácter frondoso, sin embargo, la flora presenta características que 

les permite adaptarse a tal ambiente, dentro de la diversidad de flora terrestre 

sobresale el matorral halófilo, matorral de dunas, matorral inerme y manglares 

(CONABIO; THE NATURE CONSERVANCY; CONANP; PRONATURA, 2000). 

La fauna de la región se encuentra caracterizada por la variedad de aves en 

Guerrero Negro y sus zonas aledañas, tal hecho ha propiciado que la Red 

Hemisférica de Reservas para aves Playeras sustente que en Laguna Ojo de Liebre 

(ubicada al sur de Guerrero Negro) se alberguen más del 30% de la población de 

tres especies: Limosa fedoa, Calidris canutus roselaari y Limnodromus griseus 

carinus (WHSRN, 2009).  

De las aves locales de la región sobresalen el águila pescadora, pelícano café, 

gallitos de mar, garza roja y el chorlito blanco (Salinas-Zavala et al, 1991 cit. en INE, 

2000). El primero de las especies mencionado es considerada como el ave 

representativa de la región. 

Además de la especie mencionada existen otras dos especies consideradas 

como representativas, en lo referente a especie marina sobresale la ballena gris, y 

en mamífero el berrendo peninsular. Del resto de la fauna terrestre se consideran 

alrededor de 44 especies. (Castellanos y Holland, 2001; Conde, 2003; CIBNOR, 

2004 cit. En Consejo Municipal para el Desarrollo Rural Sustentable de Mulegé, 

2011). 

2.2 Composición poblacional 

Guerrero Negro tiene una población de 13,746 habitantes, de los cuales 6719 son 

hombres, mientras que un total de 7027 son mujeres,  en este sentido y en términos 

porcentuales, el 49% de los pobladores son hombres y el resto corresponde a 

mujeres con un 51%. (UABCS, 2012). 
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En lo referente a las edades se puede afirmar que la población es joven, ya que el 

41.4% del total de habitantes tiene menos de los 20 años de edad, el 57.6% tiene 

menos de 30 años de edad y un 4.33% le significa habitantes mayores de 65 años. 

(UABCS, 2012). 

En la figura 3 se muestra la cantidad de habitantes agrupados en 7 rangos de 

edades. 

Figura 3. Habitantes en Guerrero Negro, según rango de edad. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Censo Socieconómico 2012, (UABCS, 2012) 

En la cuestión de la población económicamente activa (PEA) existen 3355 

empleados en Guerrero Negro representando el 24.4% de la población total. La PEA 

se encuentra dividida en 4 sectores económicos: Comercial, Agropecuario, Minero y 

de Servicios. 

2.3 Características económicas 

Como se recién se menciona, Guerrero Negro sustenta su economía en cuatro 

principales sectores que albergan las actividades y vocaciones económicas de la 

región: Sector comercial, sector agropecuario, sector minero y sector de servicios. 
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De acuerdo con el Censo socioeconómico de Guerrero Negro, existe un total de 

101 giros que contemplan un total de 747 establecimientos divididos de la siguiente 

manera: 493 del sector comercio (66%), 1 agropecuario (0.13%), 1 minero (0.13%) y 

252 de servicios (33.73%). (Ver figura 4) 

Figura 4. Porcentaje de establecimientos por sector en Guerrero Negro. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Censo Socieconómico Guerrero Negro 2012, (UABCS, 2012) 

En el apartado de anexo I se presenta el desglose de establecimientos agrupado 

por giro, sector y la cantidad existentes. 

Relacionando los sectores con la población económicamente activa podemos 

resaltar que el sector servicios cubre la mayor parte de los empleados en Guerrero 

Negro contemplando un total de 1,372, le sigue el sector comercio con un total de 

1092 tantos, el sector minero a pesar de ser sólo un establecimiento contempla un 

total de 876 empleados, con un significativo total de 15 empleos el sector 

agropecuario se ubica como el de menor captación de mano de obra. (UABCS, 

2012). En términos porcentuales les significa 41%, 33%, 26% y 0.01 

respectivamente, tal cual lo presenta la figura 5. 

 



 64 

Figura 5. Porcentaje de empleados por sector de la PEA en Guerrero Negro 

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Censo Socieconómico Guerrero Negro 2012, (UABCS, 2012) 

2.4 Delimitación y justificación del área de estudio 

La zona de estudio se encuentra ubicada en el noroeste del estado de Baja 

California Sur y considera la parte suroeste del estado de Baja California. En la 

delimitación del área se toma como punto principal el poblado de Guerrero Negro, 

sin embargo se contemplan sus áreas colindantes, es por ello que en el sentido 

geográfico se mencionan dos localizaciones de diferentes estados, mismos que 

forman la península de Baja California Sur. (Ver figura 6). 
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Figura 6. Ubicación del área de estudio en la península de Baja California Sur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: mapasinteractivos.didactalia.net. Obtenido de < 

https://mapasinteractivos.didactalia.net/comunidad/mapasflashinteractivos/recurso/mapa-de-

municipios-de-baja-california-sur-inegi/e0591645-c711-4114-a630-e47873d947a8> 

La delimitación considera cinco puntos estratégicos que por sus características 

geomorfológicas y biológicas se consideran  pertinentes para la presente 

investigación. Con la finalidad de llamar de una manera homogénea a la zona a 

estudiarse se le ha denominado ñRegi·n de Guerrero Negroò, y los puntos conforman 

dicha delimitación son: Poblado de Guerrero Negro, Laguna Guerrero Negro, Puerto 

viejo, Dunas doradas ñSan Miguelitoò y Territorio de Exportadora de Sal y se 

encuentran marcadas en la figura 7. 
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Figura 7. Delimitación del área de estudio. 

Fuente: Adaptado a partir de Google Earth, 2016. 

Donde: 

A: Poblado de Guerrero Negro 

B: Laguna Guerrero Negro 

C: Puerto Viejo Guerrero Negro 

D: Dunas doradas ñSan Miguelitoò 

E: Salinera Exportadora de Sal 

 

La posición geográfica del poblado Guerrero Negro está en las coordenadas 

27°57ǋ32ǌN 114Á03ǋ22ǌO. Guerrero Negro es considerado como el punto central de la 

zona de estudio debido a que es el único sitio de la región delimitada que cuenta con 

los servicios básicos, además, en ella se concentran los establecimientos de 

hospedaje, alimentación, transporte y servicios turísticos necesarios para atender a 

los visitantes de manera apropiada y brindarles tales servicios. 

La Laguna Guerrero Negro está localizada en las coordenadas 27Á50ô y 28Á04ô 

latitud norte y 114Á04ô y 114Á11ô longitud oeste. Se caracteriza por presentar una 

A 

B 

C 

D 

E 

C 
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extensión aproximada de 2 100 hectáreas, su profundidad que oscila entre los 3.5 a 

8 metros. Las orillas de esta laguna están cubiertas en su mayoría de dunas 

inestables así como marismas cubiertas por salitrales y matorral halófilo. 

(Castañeda, 2014). La laguna Guerrero Negro en su extensión cuenta con aves, 

algunas migratorias, otras locales, que presentan un posible atractivo para 

complemento de la determinación del potencial turístico de aventura, es por ello que 

se ha considerado dentro de la zona de estudio. 

El puerto viejo de Guerrero Negro se encuentra localizado en las coordenadas 

28°02'08.1"N y 114°07'04.3"W, teniendo una extensión territorial aproximada de 1 

hectárea y 100 metros cuadrados. Está dentro de la Laguna Guerrero Negro, y se 

posiciona al noroeste del poblado de Guerrero Negro. Además, tiene un valor 

histórico al ser el sitio donde comenzó la exportación de sal durante los años de los 

cincuentas. 

Las dunas doradas ñSan Miguelitoò se encuentran ubicadas en el sureste de Baja 

California, entre la Laguna Guerrero Negro y Laguna Manuela; perteneciendo a la 

entidad mencionada, pero formando parte de la región denominada como Guerrero 

Negro. Sus coordenadas son 28°02'46.9"N y 114°02'02.1"W, del total de extensión 

de las dunas doradas ñSan Miguelitoò, se considerarán para este estudio sólo 12.89 

km2.  

La Salina de la Exportadora de Sal se encuentra dentro del poblado de Guerrero 

Negro y se considera dentro de la zona de estudio debido a su amplia extensión y el 

grado de interés que tienen en ella los turistas para conocer el proceso de 

producción de sal. 
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El turismo de aventura es una oportunidad para diversificar las actividades 

turísticas que se ofertan en Guerrero Negro con base en los recursos naturales 

existentes, tal cual lo marca dicha modalidad de turismo. Con el creciente número de 

prestadores de servicios resulta necesario el descentralizarse de las actividades 

ecoturísticas, que si bien representan una fuente de ingresos, divide la cantidad de 

turistas entre los empresarios del tema, por lo que la competencia existente limita a 

la generación de divisas dispersa para los actores mencionados y por ende del 

desarrollo local. 

 

3.1 Prestadores de servicios turísticos 

 

La prestación de servicios turísticos se agrupa dentro del sector servicios, que 

como se mencionó en el capítulo anterior, en Guerrero Negro dicho sector es de los 

más dinámicos en la relación entre establecimientos y empleados. 

 

De acuerdo con la Ley Federal del Turismo, se entiende prestador de servicios 

como ñla persona física o moral que habitualmente proporcione, intermedie o 

contrate con el turista, la prestaci·n de los servicios a que se refiere esta Leyò (DOF, 

1992). 

 

En este sentido podemos afirmar que en el aspecto de los prestadores de 

servicios en Guerrero Negro se ha visto un importante crecimiento durante los 

últimos 3 años, ya que, de acuerdo con Hernández (2012) en dicho año Guerrero 

Negro contaba con 6 prestadores de servicios,  dos años después, en el estudio de 

Luna (2014) siguen siendo 6 los prestadores de servicios existentes, sin embargo, en 

la investigación que concierne a la presente se afirma que se cuentan con 9 

prestadores de servicios turísticos, lo que habla de un crecimiento que ha 

presentado el turismo alternativo en la zona.  

 

En el cuadro 11 se presenta la lista de los prestadores de servicios turísticos en 

Guerrero Negro, así como información básica de dichos empresas. 
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Cuadro 11. Relación de empresas turísticas en Guerrero Negro, BCS 

Clave de ubicación 
Nombre de la 

empresa 
Número telefónico Correo 

PS01 Mario´s Tours (615) 157 1940 mariostours@hotmail.com 

PS02 Malarrimo Eco Tours (615) 157 0100 tonyachoy@gmail.com 

PS03 Punta Mariscal (615) 159 6036 ramonperez008@hotmail.com 

PS04 
Laguna Whale 

Watching Tour 
(615) 157 0050 bajalaguna@hotmail.com 

PS05 Ecotour GAMA (615) 157 1213 ecotoursgama@gmail.com 

PS06 
LA-MAR Laguna 

Marina Ecotours 
(615) 157 1900 scppluisgomezz@hotmail.com 

PS07 Hotel Caracoles (615) 157 2915 lylefrichcarlos@hotmail.com 

PS08 Hotel Cowboys - hotelcowboy@hotmail.com 

PS09 
Casa Mexicana de la 

Ballena Gris 
(615)157 0025 - 

Fuente: Elaboración propia 

 

De las empresas turísticas en Guerrero Negro se consideran como pioneros en la 

prestación de servicios las empresas Mario´s Tours, Malarrimo Eco Tours y Laguna 

Whale Watching Tour, ya que fueron las primeras en obtener permisos para llevar a 

cabo la actividad de avistamiento de ballena gris en la zona principal de Laguna Ojo 

de Liebre.  

 

En la cuestión de Casa Mexicana de la Ballena Gris, es una empresa que es 

operada por habitantes de Ejido Juárez situado al sur de Guerrero Negro y aledaño a 

la Laguna Ojo de Liebre.  

 

Los empresarios de Hotel Cowboys, Hotel Caracoles y Ecotour GAMA son 

empresas dedicadas a la prestación de servicios, los dos primeros a hospedaje y un 

tercero como complemento de un establecimiento restaurantero. Estas tres 

empresas de servicios turísticos, al relacionarse con el turista mediante la prestación 

de sus servicios consideraron pertinente el involucrar las actividades turísticas como 

parte de las que realizan. 
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Los dos restantes son empresas que en un momento inicial se dedicaban a la 

pesca. Estas cooperativas pesqueras al contar con la infraestructura para realizar 

actividades de avistamiento de ballena gris decidieron tomar como alternativa tal 

acción. Punta Mariscal se encuentra en su tercer año de actividad, mientras que LA-

MAR Laguna Marina Ecotour es una empresa emergente que aún se encuentra en 

desarrollo, sin embargo cuenta con todas las legalidades para comenzar la 

prestación de sus servicios. 

 

Las 9 empresas mencionas orbitan en la actividad de mayor peso en la región: 

avistamiento de la ballena gris, sin embargo, han encontrado la manera de 

complementar sus servicios mediante el aprovechamiento de los recursos y 

atractivos existentes en las cercanías de Guerrero Negro, tal es el caso de Malarrimo 

Ecotours, Mario´s Tours, Laguna Whale Watching Tour y Hotel Caracoles. 

 

3.2 Enfoque y actividades ofertadas 

 

En lo que a oferta turística como actividad económica se refiere Guerrero Negro 

se ha enfocado a las actividades ecoturísticas, tal hecho le ha llevado a tener dicha 

actividad como de las más representativas en Guerrero Negro. Los servicios 

ecoturísticos en la zona de estudio se enfocan principalmente en el avistamiento de 

ballena gris.  

 

Sin embargo, como ya se mencionó, algunos prestadores de servicios turísticos 

locales ofrecen recorridos guiados hacia otros puntos de relevancia dentro de la 

región y fuera de la región, como es el caso de las Pinturas Rupestres en la Sierra 

San Francisco, en el caso de los sitios dentro de la región se ofrecen actividades 

tales como el avistamiento de aves, del Berrendo Peninsular y visitas guiadas a 

Exportadora de Sal para conocer el proceso de producción de sal, claro está, los 

servicios no se presentan a la paridad con la actividad del avistamiento a la ballena 

gris.  
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La actividad de avistamiento de la Ballena gris comienza en el mes de diciembre y 

finaliza a principios de abril, debido a que es la temporada en la que este mamífero 

llega desde el mar de Bering a esta zona para aparearse y dar a luz a sus 

ballenatos. Para llevar a cabo tal actividad de ecoturismo se han delimitado zonas 

específicas dentro de la Laguna Ojo de Liebre y Laguna Guerrero Negro.  

 

A pesar de que las pinturas rupestres no se encuentran dentro de la región de 

Guerrero Negro, los prestadores de servicios turísticos ofrecen visitas guiadas a San 

Francisco de la Sierra para llevar a cabo dicha actividad. Otro de los sitios 

considerados por los empresarios turísticos es la salina, ya que es un producto 

turístico que se puede ofertar todo el año. 

 

Debido a la carencia de guías especialistas en aves, resulta difícil que la actividad 

de aviturismo sea aprovechada en su totalidad, sin embargo, en Exportadora de Sal 

se ofrece este servicio a invitados especiales. La presencia de ñEl Refugio de Avesò 

en Guerrero Negro permite que los visitantes puedan realizar esta actividad por su 

propia cuenta y de  manera gratuita. 

 

3.3 Oportunidades de los empresarios para desarrollar actividades de 

turismo de aventura 

 

Con base en los empresarios turísticos de Guerrero Negro podemos afirmar que 

la oportunidad para ofertar actividades de turismo de aventura es una alternativa que 

todos pudieran solventar y llevar a cabo al estar relacionados con el turista y con el 

conocimiento de la zona. Sin embargo, se considera que las empresas que 

aparentemente cuentan con una cercanía mayor a ofrecer tal propuesta son las que 

se han enfocado a brindar servicios adicionales al avistamiento de la ballena gris, 

esto porque ya se encuentran en una etapa de descentralización de la principal 

actividad de la región y buscan una mayor generación de ingresos mediante la 

prestación de servicios, nos referimos a Malarrimo Ecotours, Mario´s Tours, Laguna 

Whale Watching Tour y Hotel Caracoles. 
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Claro está que esto no exenta el hecho de que el resto de las empresas comience 

a diversificarse en su oferta, pues se debe mencionar que esta investigación lleva 

una parte apegada al desarrollo económico local para el aprovechamiento de los 

recursos mediante actividades como el turismo de aventura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 74 

 

 

Capítulo 4  

 

Metodología 

 

 
 
 



 75 

4.1 Enfoque metodológico 
 
 

Es claro que para desarrollar alguna estrategia vinculada al turismo y más en el 

caso del turismo que hoy se presenta (turismo de aventura) es necesario no olvidar 

de que es una actividad que depende de los recursos naturales, por tanto son bienes 

renovables, pero esto no exenta que el uso desmedido de los mismos lleve a una 

pérdida de recursos. Además, al ser propuesta como una alternativa de desarrollo 

debe ser preservada para que el ingreso siga siendo real dentro de la zona, 

beneficiando a futuras generaciones a contar con capital para satisfacer sus 

necesidades. 

 

Serán entonces tomados en cuenta los factores ambientales, factores competitivos y 

evidentemente, la opinión de expertos en la temática y su percepción, así como la de 

los prestadores de servicios turísticos de Guerrero Negro, quienes se les tomará 

como objeto de estudio por aspectos de conocimiento del área, las condiciones, las 

actividades de turismo alternativo que se pueden realizar teniendo como prioritario el 

turismo de aventura dado el juicio de la presente investigación. 

 

Respetando las variables que se consideran para la investigación, son como 

variable dependiente la potencialidad turística y como variable independiente la 

competitividad turística, siendo el conjunto de estos el perfecto equilibrio entre los 

aspectos endógenos y exógenos del área de estudio, de dicha forma se 

interpretarán a los recursos naturales y medio ambiente como los internos, ya que 

son los propiamente del destino y con base en ellos determinaremos la potencialidad 

turística. En un segundo apartado se manejarán como factores externos aquellos 

que permitan al destino sobresalir en función de su localización, manera de llegar, 

infraestructura, recurso humano, servicios públicos, entre otros, es aquí donde la 

competitividad turística entra en redacción.  

 

Para ello, se llevarán a cabo 3 estudios que conjuntarán un resultado, mismo que 

tendrán el complemento desde el primer estudio, que será de corte cualitativo y 
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cuantitativo, como producto nos dará una correlación que determinará el grado de 

potencialidad y competitividad turística. El segundo estudio nos determinará la 

percepción que tienen los expertos en prestación de servicios turísticos de la 

localidad acerca del potencial para el desarrollo de actividades de turismo de 

aventura y la competitividad que le refiere en el área de estudio, el resultado reflejará 

desde una óptica distinta la medición de potencialidad de Guerrero Negro, 

compartiendo o difiriendo con los datos obtenidos en el primer estudio. Finalmente el 

tercer estudio se llevará a cabo basado en una investigación de campo de corte 

Focus Group donde el resultado será un inventario de atractivos turísticos con 

potencial de aventura en Guerrero Negro. 

 

La finalidad de estos tres estudios es determinar el potencial turístico y 

competitividad del turismo de aventura en la Región de Guerrero Negro, para ello es 

necesario realizar las dos primeras mediciones respaldadas en datos duros y 

conociendo la percepción del prestador de servicios y su interés por involucrar a las 

actividades de corte alternativo de aventura dentro de su oferta, para ello es 

pertinente llevar a cabo ambos estudios, para tener pruebas contundentes de la 

potencialidad que se ha venido manejando.  

 

Si los estudios muestran que Guerrero Negro cuenta con potencial para realizar 

actividades de turismo de aventura, la hipótesis de investigación será comprobada. 

En caso de darse el escenario mencionado, se propondrá una ruta turística donde el 

prestador de servicios podrá comenzar a incluir actividades de turismo de aventura 

dentro de su oferta, siendo él quien se beneficie de los estudios llevados a cabo, ya 

que, es él el objeto de estudio. 

 

4.2 Metodología para determinar Potencialidad y Competitividad con base 

en la evaluación de los recursos endógenos y exógenos. 

 

El primer estudio de campo ofrece una alternativa para la valoración de dichas 

potencialidades, la medición se basa en la metodología propuesta por Ruiz (2016) y 
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Arce y Ruiz (2016), fue adaptada al caso de estudio de la presente investigación, 

modificando los factores a evaluar para lograr como fruto una metodología más 

específica y que sea aplicable para la medición de potencial turístico de aventura en 

Guerrero Negro.  La razón del porqué fue elegida como base es debido a que se 

enfoca en un tipo de turismo específico, claro está que no es la misma modalidad de 

turismo que el de interés, pero está relacionada en la cuestión de que ambos buscan 

determinar potencialidad de un tipo de turismo que los agrupa, el turismo alternativo. 

 

Para el caso en cuestión no se tomaron en cuenta dentro de este rubro aspectos 

como el entorno social y el entorno económico, ya que estos fueron valorados dentro 

de las variables que otorgan competitividad a la localidad, una vez que estás han 

sido generadas o adquiridas por la comunidad. Al final se evaluaron como variables 

internas las características naturales del entorno enlistadas y ponderadas como 

muestra el cuadro 12: 

 

Cuadro 12. Medición de Variables Naturales y Ponderación Modelo. 

 ENTORNO NATURAL 
(Variables Endógenas / Ventajas Comparativas) 

TOTAL 

IENTA 

VARIABLE 

INTERNA 

FLORA 
(a) 

FAUNA 
(b) 

GEOMORF
OLOGÍA 

(c) 

CLIMA 
(d) 

AGUA 
(e) 

VALORACIÓN 

PONDERACIÓN 

(%) 

0.10 0.10 0.35 0.20 0.25 1.0 

Fuente: Elaboración y Adaptación Propia Basada en Ruiz 2016. 
Donde:  
Flora (a). Se valoraron las especies nativas (endémicas y no endémicas) e introducidas por el hombre. 
Fauna (b). Especies endémicas y aquellas que no, se tomó en cuenta si existen animales migratorios 
en la zona. De ser así el puntaje otorgado es mayor. 
Geomorfología (c). Se valora más alto si la zona cuenta con geoformas como lagos, volcanes, 
calderas, acantilados, cañones, escurrimientos de basalto, etc. Con menor porcentaje si el terreno es 
poco escarpado tendiendo a plano, esto por el tipo de actividades turísticas que se limitan de ser así. 
Clima (d). La valoración más alta es enfocada a los sitios que mantienen una temperatura media entre 

15  ̄y 20  ̄(20%), valoración media (10%) a temperaturas promedio situadas en los rangos (10 C̄-14 C̄) 

y (21 C̄-25 )̄, y por último el valor inferior de 0 a las situadas en los rangos extremos de (9 C̄ hacia 

abajo) y (26 C̄ hacia arriba); estos segmentos se consideraron así derivado de que son las 
temperaturas en las que se pueden realizar las actividades de Turismo rural de forma más cómoda. 
Agua (e). Se le otorga a esta variable una buena puntación debido a que el recurso hídrico es vital para 
este tipo de actividades sobre todo cuando se habla de Turismo de Aventura. 
IENTA: Índice del Entorno Natural para Turismo de Aventura. Entre más cercano a 1 mayor potencial 
natural para el Turismo de Aventura. 
NOTA: Los porcentajes difieren del Modelo original debido al hecho de que cuando se habla de 
Turismo de Aventura aspectos como Flora y Fauna tienden a tener valores menos significativos 
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privilegiando aspectos como la Geomorfología, agua y Clima por el tipo de actividades de orden físico 
que se practican. 
 

 

En función de lo mostrado en el cuadro anterior es válido mencionar que las 

variables que definen la competitividad pueden ser evaluadas o medidas a través del 

desarrollo de una matriz de valoración  de variables competitivas que a su vez son 

determinadas por indicadores que plasman las principales ventajas con las que 

cuenta en este caso Guerrero Negro, se refiere este punto a las características o 

atributos que permiten cierto nivel de vida moderno y conectividad del lugar, esto se 

va gestando a través de los años o bien han sido adquiridas como las tecnología y 

medios de comunicación moderno. 

 

Estas variables fueron tomadas de los que formalmente utiliza el Monitor WTTC 

ya que estos miden las siguientes características en particular: medio ambiente 

(referido a aspectos relacionados con su preservación-conservación), factor humano, 

infraestructuras desarrolladas, apertura turística, recursos humanos, competitividad 

de precios, desarrollo tecnológico y desarrollo social.   

 

Gooroochurn y Sugiyarto proponen ñun indicador sintético de competitividad, 

obteniendo una media ponderada de cada uno de los ocho indicadores compuestos, 

donde los pesos se han obtenido utilizando técnicas de análisis factorialò 

(Gooroochum y Sugiyarto, 2005). Este indicador permite combinar su utilización con 

el Modelo propuesto en la primera fase de esta metodología 

 

Fue entonces la metodología de Gooroochurn y Sugiyarto la que se utilizó para 

medir competitividad pero adaptada de conformidad con las características del sitio 

objeto de análisis y a la actividad que la que se deseó determinar el potencial (en 

este caso Turismo de Aventura), respecto a la importancia y el peso que otorgan 

Gooroochum y Sugiyarto se considera en cuanto al listado de características a 

evaluar las mismas, pero en cuanto a la ponderación al igual que con la matriz 
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anterior (cuadro 12) se contempla un determinado tipo de valor de conformidad con 

su incidencia sobre la actividad en comento.  

 

La ponderación surge de un ejercicio para ambas matrices del hecho que no 

todas las variables inciden de igual manera sobre el potencial y la competitividad del 

lugar objeto de estudio, por lo que utilizando el método Delphi se basa en la opinión 

de pequeños grupos pero sobre todo centrándose en el trabajo con grupos de 

expertos en este tipo de actividades (no solo académicos sino empresarios), así 

como análisis del tipo de Focus Group (con gente que practica el turismo de 

aventura) en el caso del cuadro 13 este quedó adaptado al desarrollo de las ventajas 

competitivas desde lo local. 

 

Cuadro 13. Medición de Variables para determinar la Competitividad. 

INDICE VALOR (PONDERACIÓN %) 

Tecnología  0.2 

Precio 0.15 

Vías de Acceso  0.2 

Servicios Básicos 0.15 

Factor Humano 0.1 

Medio Ambiente 0.1 

Patrimonio Cultural 0.1 

ICTA 1 

Fuente: Elaboración y Adaptación Propia Basada en Ruiz 2016 y en Arce y Ruiz 2016. 
Donde:  
Tecnolog²a.  Si el poblado cuenta con CPUôs, acceso a TICôs (wifi), teléfono, radio y Televisión. 
Precio. Referido a los precio de Hospedaje y alimentación del poblado tomando en cuenta la Paridad 
del Dólar. 
Vías de Acceso. Si se cuenta con vías de acceso al poblado pavimentadas, si la carretera es Federal o 
Estatal e importancia de la misma. 
Servicios Básicos. Si se cuenta con alumbrado público, luz eléctrica en casas, agua potable, Servicios 
Médicos. 
Factor Humano. Nivel de escolaridad de la población, Cultura de la población hacia los negocios en 
materia de Turismo y servicios. 
Medio Ambiente. Cultura de la gente respecto al cuidado del medio ambiente, si se cuenta con 
programas de cuidado del entorno y PET. 
Patrimonio Cultural. Se refiere si cuenta con Vestigios culturales prehispánicos, de la colonia, pinturas 
rupestres, tradiciones propias y procesos artesanales de producción. 

 

Los tiempos que consideró esta primera medición abarcan el periodo de 

diciembre de 2015 a enero de 2016, tiempo en el que los actores involucrados 



 80 

conocieron el sitio y con base en las líneas a evaluar llevaron a cabo dicha 

determinación del potencial y competitividad turística de aventura. 

 

4.3 Metodología para determinar Potencialidad y Competitividad con base 

en la percepción de los empresarios turísticos. 

 

La  segunda metodología propuso recopilar los datos deseados mediante un 

censo dirigido a los prestadores de servicios en Guerrero Negro; cabe mencionar 

que para conocer la cantidad exacta de empresarios turísticos como objeto de 

estudio se llevó a cabo un análisis local y mediante el cual se obtuvo el número de  

empresas turísticas. 

 

Uno de los aspectos básicos de los estudios de campo es, principalmente las 

entrevistas, entiéndase en las diferentes modalidades que se pueden aplicar, para 

juicio de este estudio se manejaron entrevistas de modo semi-estructurado, esto con 

la intención de no limitar al empresario a expresarse abiertamente al brindar sus 

respuestas. No debemos olvidar que las entrevistas de esta modalidad se manejan a 

modo de diálogo donde el investigador dirige la conversación hacia los objetivos de 

la entrevista. Para González, Calleja, López, Padrino y Puebla, (2010), las 

entrevistas semi-estructuradas resultan ser un acercamiento para la obtención de 

datos que nos permitirán dar un sustento a nuestro estudio. 

 

En lo que respecta a la entrevista (agregada en el apartado de anexo II), se 

manejó en tres bloques, el primero y a modo de introducción se enfocó en la opinión 

de los prestadores de servicios acerca de Guerrero Negro como un sitio de visita 

para realizar actividades turísticas, cuáles actividades conocen que se ofrecen y con 

base en ellas qué tan aprovechado se encuentra el sitio en lo referente al turismo. 

 

Como segundo bloque se buscó conocer el grado de relación que tienen los 

entrevistados referente a la temática del turismo de aventura, es en este apartado 

donde el investigador expresó a manera somera qué era el turismo de aventura, en 
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caso de quienes tuvieron nula relación con el tema para poder llevarlo al tercer y 

último bloque. 

 

El apartado final hace una combinación de los dos primeros, donde se realizaron 

las preguntas más contundentes y enfocados directamente al tema, en esta sección 

los empresarios comentaron el grado de potencialidad que ellos como entes 

relacionado con la oferta y demanda turística perciben sobre el turismo de aventura 

para realizarse en la zona de estudio, además de dar a conocer el nivel de 

importancia que les refiere el ofertar actividad de la modalidad en juicio, cuáles 

serían las limitaciones y si consideran posible el complementar la oferta turística 

existente con la propuesta en la investigación. 

 

Fue entonces mediante estos tres bloques que abarcaron un total de 14 preguntas 

la manera en que se hizo el estudio de campo, mismo que abarcó el mes de 

diciembre 2016 y enero 2017 para recopilar y vaciar los datos obtenidos con la final 

de unificar datos y obtener la media aritmética de las respuestas analizadas. 

 

4.4 Metodología Focus Group para inventario de oportunidades 

 

Con base en los dos primeros estudios de campo donde se buscó determinar el 

potencial turístico de aventura, y de la observación resultada durante la visita en 

dichas investigaciones se pudieron disfrutar de algunos atractivos naturales de 

Guerrero Negro y que de manera verosímil son pertinentes para la práctica del 

turismo de aventura debido a su grado de conservación y el escenario que brinda en 

cuanto a flora, fauna y geomorfología. 

 

Para juicio de la presente metodología es necesario mencionar que consiste en un 

tercer estudio de campo que orbitó en actores expertos en temáticas de turismo, 

economía y sustentabilidad, con la finalidad de crear un ambiente académico tanto 

teórico como práctico apropiado para desarrollar un Focus Group adaptándolo a 

modelo Delphi, así los entes participantes, basados en su conocimiento tendrían 
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aportes interesantes y concretos. Esta tercera parte radica con la finalidad de que si 

bien los estudios previos permiten complementarse, un análisis de oportunidades a 

manera descriptivo de Guerrero Negro sería el detonante para afirmar o negar el 

potencial turístico de aventura que le significa. 

 

 El método Delphi mencionado comprende el tiempo de los meses de junio y julio 

de 2016, tiempo en el que los expertos en el tema se debieron a la labor de 

seleccionar algunos de los destinos de la zona que por sus recursos y atractivos 

fueron considerados dentro del inventario de oportunidades para la generación de 

actividades de turismo de aventura en el área de estudio. 

 

Los pasos metodológicos para la aplicación del mencionado método Delphi son 

los que marca la propia teoría, consistente en una primer fase donde se formula el 

problema que será objeto de análisis por parte de los expertos, si se delimita de 

forma adecuada el campo de investigación, se logrará precisión evitando 

ambigüedad y permitiendo contar con certeza, así los expertos reclutados para la 

consulta poseerán una noción conjunta del tema. La segunda fase consiste en el 

proceso de selección de los expertos, aclarando que entendemos por experto no 

títulos, o que función pública o nivel jerárquico tengan, más bien, el experto se elige 

por capacidad prospectiva, toma de decisiones asertiva y sobre todo conocimiento 

pragmático sobre el tema consultado; en este punto se debe cuidar que los expertos 

cuenten con independencia, por este motivo se recoge la información de forma 

separada y anónima para que expresen una opinión real libre de sesgo (Astigarraga, 

2003). 

 

Hecho lo anterior, se procede a la tercera fase de elaboración y aplicación de 

encuestas, recordando que este apartado se debe realizar bajo el formato de 

cuestionario que pueda ser cuantificado y procesado, evitando al diseñar el 

cuestionario los errores de medición, así como considerando las no-respuestas 

(Benassini, 2001). 
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Por último dentro de la metodología Delphi, el cuarto paso involucra el desarrollo 

práctico y explotación de resultados, en este rubro se realiza la aplicación del 

cuestionario de manera sucesiva para disminuir la dispersión y precisar la media 

consensuada de las opiniones, de forma tal, que los expertos lleguen a una 

respuesta definitiva tras una serie de aplicaciones (varían de 3 a 4), esta será al final 

la opinión consensuada media, de esta forma se procede a la elaboración del 

inventario de conformidad con lo señalado por los expertos (Astigarraga,2003). 

 

Considerando la opinión de los expertos mediante la metodología señalada se 

evaluaron los destinos mencionados, donde los resultados fueron transportados a la 

escala de Likert, donde 1 equivale a ñnada competenteò y 5 ñtotalmente competenteò. 

Considerando que el grupo consistía en 6 actores, la calificación máxima a esperar 

es de 30, a partir de ese resultado mayor esperado hacia los de menor puntaje se 

les fue considerando de más o menos pertinente involucrarlo en el inventario de 

oportunidades, es decir, los sitios de mayor puntaje resultan los prioritarios para el 

producto, caso contrario, con los más débiles se hizo una revisión a conciencia para 

determinar si sería o no considerado. 

 

El cuadro 14 refleja a los entes considerados para la evaluación y determinación 

del inventario de oportunidades desde la letra A a la letra F, y enumerados a partir 

del 1 los lugares con posible potencial en el que, como se mencionó, ponderaron en 

escala de Likert la potencialidad percibida de acuerdo a su conocimiento. 
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Cuadro 14. Evaluación de los lugares con potencial dentro del área de estudio 

         Lugar con 

potencial 

 

Experto 

1 2 3 4 é 

A      

B      

C      

D      

E      

F      

TOTAL       
Fuente: Elaboración propia 

 

Para calificar a los lugares los expertos tomaron en cuenta aspectos como: 

actividades de turismo de aventura que son posible de realizar, la accesibilidad a 

ellos, la autenticidad del sitio y los complementos que hacen al sitio más atractivo, 

desde formaciones geológicas, paisajes, aspectos culturales y de flora y/o fauna. 
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Capítulo 5 

 

Resultados de la Evaluación 

del Potencial y 

Competitividad del Turismo 

de Aventura: Discusión y 

Análisis 
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 5.1 Presentación de resultados 

 

Una vez llevados a cabo los tres estudios correspondientes a tres distintos 

periodos, se destinó un periodo más comprendido de las tres primeras semanas del 

mes de febrero de 2017 para ordenar y contrastar datos de las tres investigaciones 

de campo. Como producto de esta etapa se tienen resultados a partir de cada uno 

de las tres partes y una discusión y análisis en el último apartado del presente 

capítulo, expresando en él las observaciones, similitudes y discrepancias entre los 

resultados, así mismo se presenta si la hipótesis de investigación es aceptada o 

rechazada. 

 

5.1.1 Resultados de Metodología basado en recursos endógenos y 

exógenos 

 

La evaluación del potencial para la práctica del Turismo de Aventura en Guerrero 

Negro se muestran en el cuadro 15 para el caso del potencial determinado por las 

Ventajas Comparativas, en esta información se puede observar el hecho de que la 

zona de estudio muestra una mayor fortaleza en flora y fauna, pero es de destacar 

que tanto la geomorfología y el clima muestran valoraciones interesantes, no se 

debe olvidar que estas últimas son de vital importancia para la práctica del turismo 

de aventura, ya que debemos recordar que en aspecto de geomorfología Guerrero 

Negro se caracteriza principalmente por tener superficies planas compuestas por 

sedimentos y rocas sedimentarias recientes, que son producto de la erosión (INE-

SEMARNAP, 2000), de ahí que su valoración resulta tendiendo a baja. A pesar de lo 

anterior el puntaje del lugar en términos del Índice de Entorno Natural para Turismo 

de Aventura (IENTA) obtiene un valor de 0.68 de 1. 
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Cuadro 15. Matriz de Medición de Ventajas Comparativas para Guerrero Negro, BCS 

 ENTORNO NATURAL 
(Variables Endógenas / Ventajas Comparativas) 

TOTAL 

IENTA 

VARIABLE 

INTERNA 

FLORA 
(a) 

FAUNA 
(b) 

GEOMORF
OLOGÍA 

(c) 

CLIMA 
(d) 

AGUA 
(e) 

VALORACIÓN 

PONDERACIÓN 

ESPERADA (%) 

0.10 0.10 0.35 0.20 0.25 1.0 

GUERRERO 

NEGRO BCS  

0.10 0.10 0.18 0.15 0.15 0.68 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Cuadro 16. Resultados de la Medición de Ventajas Competitivas para Guerrero 

Negro, BCS 

INDICE 

VALOR (PONDERACIÓN %) 

Esperada 

VALOR PONDERACIÓN 

Guerrero Negro, BCS  

Tecnología  0.2 0.2 

Precio 0.15 0.07 

Vías de Acceso  0.2 0.2 

Servicios Básicos 0.15 0.1 

Factor Humano 0.1 0.08 

Medio Ambiente 0.1 0.1 

Patrimonio Cultural 0.1 0.03 

ICTA 1 0.78 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En el rubro de Competitividad ilustrado en el cuadro 16 se puede observar que 

para el caso de Guerrero Negro, se obtiene una valoración considerablemente buena 

con un 0.78 en el llamado Índice de Competitividad para el Turismo de Aventura 

(ICTA), de esta información se puede desprender el hecho de que el poblado cuenta 

con las vías de acceso necesario para soportar la actividad así como con un clima 

favorable a la conservación del medio ambiente aunque aún se debe trabajar en una 

integración más completa del mismo a la nuevas tecnologías, si bien este rubro 

obtiene una calificación arriba del promedio, aún hace falta incorporar dichas 

tecnologías a la vida diaria del poblado, también es bueno destacar que al no contar 

con patrimonio cultural considerable para otros tipos de turismo, si cuenta con las 

características competitivas para sustentar las actividades de turismo de aventura. 
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El cuadro 17 ilustra de forma muy clara el resultado general en términos de 

Potencial y Competitividad para la realización de actividades vinculadas con el 

Turismo de Aventura en Guerrero Negro, BCS, el puntaje que marca el índice de 

potencial para el turismo de aventura es de 0.70 el cual si bien no es altamente 

positivo si nos demuestra que la población cuenta con las ventajas comparativas o 

naturales suficientes para albergar este tipo de turismo, situando el desarrollo de 

este tipo de actividad en la parte norte del Baja California Sur, solo es necesario 

trabajar tanto en el sector público como en el privado en incrementar las 

características y servicios que permitan hacer de la zonas una de las de mayor 

competitividad del estado. 

  

Cuadro 17. Resultados del Indicador de Potencial para Turismo de Aventura (IPTA) 

para Guerrero Negro, BCS. 

Guerrero Negro, BCS 

Ventajas 

comparativas 

(IENTA) 

Ventajas competitivas 

(ICTA) IPTA 

Valor Esperado 0.80 0.20 1 

Guerrero Negro, BCS 0.554 0.156 0.70 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al ser el primer estudio enfocado al turismo de aventura en Guerrero Negro 

provee de manera directa una valoración de los recursos endógenos y exógenos de 

la zona, que es válido mencionar, de manera aparente es posible percibir la 

potencialidad del turismo de aventura por medio de la observación, sin embargo, 

gracias a la investigación es posible sustentar con datos duros algunos las 

calificaciones ponderadas que se le dieron a factores internos y externos de 

Guerrero Negro, además la medición tiene como producto el resultado de porcentaje 

en una escala de 0 a 1.  

 

Otros de los resultados provenientes de este primer resultado es que permite 

percibir cuáles son las áreas de oportunidad que tiene Guerrero Negro para contar 

con mayor potencialidad en lo que a turismo de aventura se refiere, es decir, si 

conocemos cuáles son los aspectos positivos o que cuenta con más peso, también 

se pueden señalar aquellas donde es posible y deseable mejorar para ser más 
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competitivo, de manera muy específica en las ventajas competitivas, que son 

aquellas ventajas donde se puede participar al ser factores que permiten impactar en 

búsqueda de un cambio, caso contrario las variables internas al ser naturales no son 

sujetas a cambios. 

 

       5.1.2  Resultados de Metodología basada en empresarios turísticos 

 

Para mostrar los resultados de esta segunda parte serán agrupadas conforme a 

los bloques en los cuales se realizó la entrevista a los empresarios negroguerrenses. 

 

Los resultados del primer bloque se enlistan a continuación conforme a los 

objetivos del estudio: 

 

a) La opinión que tienen los prestadores de servicios locales acerca de 

Guerrero Negro y la etapa de su actividad turística: 

¶ El 89% de los empresarios consideran que Guerrero Negro se encuentra en 

una etapa de crecimiento. 

¶ El 11% restante opina que el sitio en estudio aún no despega de la etapa de 

nacimiento. 

¶ El 33% de los empresarios encuestados sustentan que a pesar del tiempo de 

la actividad, el crecimiento es lento al ser por temporadas específicas. 

¶ El 55% de los encuestados comentan que la localidad puede crecer aún más 

antes de llegar a su etapa de auge. 

¶ El 44% de los encuestados están de acuerdo en que Guerrero Negro recién 

comienza a conocer al turismo como su vocación alternativa a pesar de sus 

25 años de actividad en este sector. 

 

b) Actividades se llevan a cabo actualmente por ellos prestadores de servicios: 

¶ El total de actividades mencionadas por los prestadores de servicios fue de 12 

actividades. 
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¶ El 55% de los empresarios mencionó un total de 5 actividades, siendo este el 

número más repetitivo en lo que a actividades mencionadas se refiere. 

¶ El 33% de los prestadores de servicios mencionó un total de 4 actividades, 

mientras un 11% sustenta que las actividades ofrecidas son 6. 

¶ El 100% de las respuestas en las entrevistas afirman que la actividad de 

avistamiento de ballena gris (E. robustus) es la actividad principal, seguido por 

el avistamiento del Berrendo Peninsular (Antilocapra americana peninsularis) 

es la segunda con un total de 89% de menciones y como tercera actividad 

importante es la visita guiada a Exportadora de Sal con un total de 78%. 

¶ El 67% de los encuestados confirman que a pesar de que el avistamiento de 

aves es una actividad para un segmento limitado, para Guerrero Negro dicha 

actividad está considerada como la cuarta más importante. 

¶ La actividad de visita guiada a las Pinturas Rupestres significan un total de 

56%, sin embargo, el área de estudio no contempla dicha zona dentro de la 

delimitación del área. 

 

c) Nivel de aprovechamiento de los recursos para la oferta existente:  

En una escala del 1 al 5, donde 1 es lo mínimo y 5 lo máximo 

¶ El 11% considera que las actividades realizadas están aprovechadas en un 2, 

lo que le significa un ñpoco aprovechadasò. 

¶ El 44% de los entrevistados considera que las actividades reflejan un 3 en lo 

referente a aprovechamiento de la actividad, lo que le significa un 

ñaprovechadasò. 

¶ De igual manera el restante 44% opina que las actividades llevadas a cabo 

est§n siendo aprovechadas en un 4, lo que se traduce como un ñmuy 

aprovechadasò. 

¶ El 100% de los empresarios respondió que Guerrero Negro cuenta con 

atractivos naturales para desarrollar oferta turística y que aún no se han 

aprovechado. 
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Con base en los resultados del primer bloque, podemos interpretar que, de 

acuerdo a la percepción de los empresarios turísticos Guerrero Negro se encuentra 

en etapa de crecimiento, lo que, en términos de ciclo de vida de los productos y 

destinos, no ha llegado a su etapa total de madurez, sin embargo, es necesario 

trabajar en incrementar la oferta que se vea reflejado en visita de turistas y derrama 

económica ascendentes, como pronta respuesta a la situación mencionada podemos 

catalogar el hecho que los negroguerrenses comiencen a ver al turismo alternativo 

como una vía de desarrollo complementaria a las vocaciones del sitio, lo que llevaría 

a los habitantes a relacionarse con dicha actividad y buscar la mejora mencionada.  

 

Como segundo punto a destacar se consideran las actividades turísticas 

existentes, mismas en las que sobresale el avistamiento de la ballena, seguido del 

avistamiento al berrendo peninsular y de la visita guiada a la Exportadora de Sal.  

 

En la figura 8 se muestran las respuestas de los encuestados siendo las de 

mayor presencia las que ellos consideran más importantes. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

De acuerdo a la figura 8 podemos entender que el avistamiento de fauna es de 

las principales actividades más demandadas, ya que tanto las ballenas grises como 
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el berrendo peninsular se encuentran en primeras posiciones, y el avistamiento de 

aves en un tercero. Cabe señalar que el paseo a la salinera, a pesar de no ser 

catalogada como una actividad de turismo alternativo, es un recorrido en el que los 

turistas pueden observar aves migratorias dentro de las instalaciones de dicha 

empresa, es por ello que se consideran ambas como complementarias. En menor 

cantidad significativa podemos observar que la visita guiada a las pinturas rupestres 

es de las actividades que se ofertan, no obstante que estas se encuentren distantes 

del poblado e incluso, fuera del área de estudio de la presente. El último servicio que 

tiene la menor cantidad significativa es la visita a las dunas, mismo que consideran 

los empresarios es un atractivo natural que no se ha aprovechado acorde al valor 

que tiene. Finalmente las actividades de senderismo, tour a misiones cercanas e 

interpretación de flora y fauna son servicios esporádicos que se ofrecen por los 

empresarios. Una actividad poco acorde al turismo de aventura, pero que sin 

embargo comienza a ofertarse, es el paseo en carros tipo todo terreno únicamente 

por un prestador de servicios. 

 

Los resultados del último objetivo del bloque revelan que para los prestadores de 

servicios las actividades turísticas de Guerrero Negro se encuentran con igual 

porcentaje ñaprovechadasò y ñmuy aprovechadasò, ambos con un 44%, el 11% 

restante las considera como ñpoco aprovechadasò al ser calificado con un 2 en una 

escala de 1 a 5. A continuación se presenta en el cuadro 18 los significados que le 

refieren a cada valor, apegados a la escala de Likert y el porcentaje de acuerdo a los 

empresarios turísticos.  
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Cuadro 18. Escala de valoración para calificar lo aprovechado de las actividades 

turísticas 

Escala Significado 
Percepción del prestador de 

servicios 

5 Totalmente aprovechadas - 

4 Muy aprovechadas 44% 

3 Aprovechadas 44% 

2 Poco aprovechadas 11% 

1 Nada aprovechadas - 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 100% de los prestadores de servicios afirma que Guerrero Negro cuenta con 

atractivos que pueden ser aprovechados para actividades que aún no se desarrollan, 

esto puede significar una oportunidad para que los sitios, en caso de que cumplan 

con las características signifiquen una oportunidad para el turismo de aventura. 

 

El bloque número dos se enfocó directamente a la relación que tienen los 

prestadores de servicios turísticos con el tema que nos ocupa, siendo los objetivos 

de investigación los siguientes puntos: 

 

d)  Relación del prestador de servicios con el turismo de aventura: 

En una escala del 1 al 5, donde 1 es lo mínimo y 5 lo máximo 

¶ El 33 % de los encuestados dicen tener 1 en lo que se refiere en relación 

con el tema mencionado, lo que se traduce como ñnada relacionadoò. 

¶ Sólo un prestador de servicios, mismo que representa el 11% confiesa 

tener un 2 en la escala mencionada, esto se interpreta como ñpoco 

relacionadoò. 

¶ El 22% de los empresarios turísticos cuentan con un 3 de relación con el 

tema, calificado como un ñrelacionadoò. 

¶ El 33% restante, asegura tener un 4 de relación en la escala mencionada, 

lo que se interpreta como ñmuy relacionadoò. 
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Los resultados de manera detallada de este inciso se presentan en el tabla 19: 

 

Cuadro 19. Escala de valoración para calificar la relación del empresario con el 

turismo de aventura 

Escala Significado 
Relación del prestador de 

servicios 

5 Totalmente relacionado - 

4 Muy relacionado 33% 

3 Relacionado 22% 

2 Poco relacionado 11% 

1 Nada relacionado 33% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los resultados recién enlistados demuestran en una parte que la suma de las 

valoraciones más altas reflejan un porcentaje mayor a las de menor valoración, que 

si bien les permite tener un panorama más amplio de las modalidades de turismo 

que se pueden llevar a cabo en la localidad, no se ha detonado ese conocimiento en 

inversiones y oferta de servicios de esta vertiente de turismo. Por otro lado, un 44% 

de la población presenta poca relación a la temática, es en este sentido donde 

podemos interpretar que las actividades ecoturísticas tienen más presencia en el 

conocimiento de los empresarios, sin embargo, el investigador de la presente 

investigación presentó a dicho porcentaje de encuestados definiciones y actividades 

de la modalidad estudiada, esto con la intención de enriquecer la perspectiva de las 

actividades turísticas que pueden existir en la zona estudiada, lo que nos permitió 

llevar al tercer bloque. 

 

En el tercer bloque se encuentran los resultados más relacionados con el objetivo 

de estudio, los puntos que toca esta sección son los siguientes: 
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e) Percepción de la potencialidad del turismo de aventura en Guerrero Negro: 

En una escala del 1 al 5, donde 1 es lo mínimo y 5 lo máximo 

¶ El 33% de los entrevistados califican con 3 a Guerrero Negro como sitio 

con potencial para el turismo de aventura, lo que le refiere un ñsitio 

potencialò. 

¶ El 44% ha considerado a Guerrero Negro como ñsitio muy potencialò al 

calificarlo con un 4. 

¶ El 22% de los empresarios turísticos consideran a Guerrero Negro como 

ñsitio totalmente potencialò para desarrollar actividades de turismo de 

aventura. 

 

Estos resultados permiten ver que los prestadores de servicios, como expertos en 

el tema y relacionado con el sector turístico, consideran en su mayoría a la zona de 

estudio como un sitio con alta potencialidad para desarrollar actividades de turismo 

de aventura, lo que podemos considerar como una oportunidad para diversificar los 

servicios turísticos de Guerrero Negro hacia una modalidad que, igual a la que se ya 

se desarrolla, comparte de bandera de llevarse a cabo en la naturaleza y ser 

amigable con ella.  

 

Se debe considerar como dato de contundente el que sean los entes involucrados 

en el tema los que den esa valoración al sitio, ya que, serán ellos quienes 

aprovecharán dicha potencialidad evidenciada en el estudio previo y en el presente, 

es válido mencionar que si bien no se han desarrollado actividades de la presente 

modalidad y se tiene el conocimiento de las oportunidades que le significa, deben 

existir limitantes para llevarlas a cabo, lo que nos lleva al siguiente inciso. 

 

f) Limitantes para desarrollar actividades de turismo de aventura: 

¶ El 100% de los empresarios turísticos consideran como limitantes las 

regulaciones son establecidas en su mayoría por la Secretaría del Medio 

Ambiente y los Recursos Naturales (SEMARNAT) o la Comisión Nacional de 

Áreas Naturales Protegidas (CONANP).  
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Durante las entrevistas fue posible notar cómo los prestadores de servicios 

inmediatamente consideraban la mencionada limitante como respuesta, esto se 

debe a que como ellos sustentan, en repetidas ocasiones son distintos 

procedimientos y cumplimiento de formatos en los que ellos como prestadores de 

servicios se comprometen a apegarse a los lineamientos establecidos. Guerrero 

Negro es un sitio que pertenece a un Área Natural Protegida (ANP), en este sentido, 

resulta complicado el adquirir un permiso para llevar a cabo actividades en estas 

zonas, sin embargo, son conscientes que a pesar de los pasos que se tienen que 

cumplir a detalle, no es un proceso imposible, al contrario resulta beneficioso el 

obtener dicho documento.  

 

g) Turismo de aventura como un servicio turístico en Guerrero Negro: 

¶ El 100% de los empresarios ven al turismo de aventura como un servicio 

turístico a desarrollarse en la localidad. 

 

Con base en la potencialidad para el turismo de aventura que ellos han 

considerado como positiva, y no obstante las regulaciones mencionadas, los 

prestadores de servicios afirman que el turismo de aventura tiene cabida para ser 

una actividad turística que llegue a complementar las ya existentes y que pertenecen 

a la modalidad de ecoturismo.  

 

Se debe tomar en cuenta que no todas las empresas turísticas locales cuentan 

con un inventario turístico de la región que les permita ver las potencialidades del 

turismo en estudio, sin embargo, el total de los empresarios está interesado en un 

inventario turístico que les permita visualizar dichas oportunidades en sitios clave 

para diversificar su oferta.    

 

       5.1.3  Resultados de inventario atractivos turísticos para oportunidades 

 

Como tercer estudio se llevó a cabo la valoración de determinados sitios para a 

partir de ellos generar un inventario de oportunidades para el aprovechamiento de 
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los recursos existentes en los sitios evaluados enfocado a la práctica del turismo de 

aventura. 

 

Se dio oportunidad que los expertos en el tema tuvieran un número libre de sitios 

a elegir y ponderar, con base en sus conocimientos, después de la evaluación 

personal de los entes al contemplar las áreas se llevó a cabo un vaciado de datos se 

seleccionaron los lugares con valoraciones más altas y que de acuerdo con los 

analistas son puntos importantes para considerar dentro de un inventario de 

atractivos turísticos potenciales de aventura. Fue de esta forma que se llegó al total 

de 6 sitios ubicados dentro de la región de Guerrero Negro como área de estudio, 

mismos que se presentan en el cuadro 20. 

 

Cuadro 20. Resultados y valoraciones de los sitios con potencial turístico de 

aventura en Guerrero Negro, BCS. 

         Lugar   

con 

potencial 

 

Experto 

Refugio 

de Aves 

Puerto 

Viejo 

Salitrales Dunas 

doradas 

ñSan 

Miguelitoò  

Humedales Salinera 

Exportadora 

de Sal 

A 5 5 5 5 5 4 

B 4 3 4 5 4 4 

C 5 5 4 5 5 3 

D 5 4 4 5 5 5 

E 3 4 5 3 5 3 

F 5 4 4 5 4 4 

TOTAL  27 25 26 28 28 23 
Fuente: Elaboración propia 

 

Los resultados demuestran que, si bien es cierto, todos los sitios mostrados en el 

cuadro 20, según los expertos, tienen potencial para las actividades de turismo de 

aventura, sin embargo, el jerarquizar de mayor a menor relevancia permitirá el 

ordenar aquellos sitios que según los evaluadores resultan más convincentes. 

 

Siendo los más altos las dunas doradas ñSan Miguelitoò y los humedales son 

considerados como las sitios básicos o con las cuales se puede impactar de manera 

positiva en lo que a turismo de aventura se refiere, el complemento de las 
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actividades turísticas alternativas resulta interesante en el hecho de que dichas 

modalidades más que pilares básicos, resultan amigables y ensamblables en el 

aspecto de que ambos son llevados a cabo en contacto directo con la naturaleza, es 

por ello que en la cuestión de los humedales, según los expertos, además de ser un 

sitio con potencial para realizar kayak de mar, es rico en aves, de tal manera que se 

considere como valor agregado el vincular la actividad de aventura (kayak) con la 

ecoturística (observación de flora y fauna).  

 

La empresa Exportadora de Sal, siendo el más bajo de los sitios evaluados 

presenta alternativas para hacer más atractiva la actividad, dadas las condiciones de 

dicha empresa cuenta con áreas en las que resulta interesante el acrecentar dentro 

de ese destino los puntos estratégicos a visitar. 

 

A continuación se detallan las justificaciones de los expertos así como una 

pequeña reseña de los sitios considerados dentro del inventario de oportunidades 

para diversificar la oferta turística. 

 

¶ Dunas Doradas ñSan Miguelitoò: Las dunas doradas son un gran atractivo, en 

ellas se puede ir a relajar, caminar sobre ellas y sentir la fina arena color 

dorada ubicada junto a la laguna. Además en el término de aventura presenta 

una combinación de agua y arena interesante, se debe mencionar que los 

expertos mencionaron que actividades como sandboard y paddleboard 

resultan interesantes para la zona, ya que cuentan con los recursos 

necesarios para ambas actividades en un solo sítio. 

 

¶ Humedales: Este sitio resulta ser una opción para practicar kayak al contar 

con canales perfectamente definidos y de profundidad aceptable para tal 

actividad. Además, en dicho lugar  existe variedad de aves avistamiento de 

aves que en su mayoría son migratorias, otro de los aspectos positivos y 

considerados por los expertos son los paisajes, al ser zona de llanura es 

posible percibir atardeceres y puestas de sol atractivos, además, las 
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características de los humedales permiten percibir un color verdoso en la 

zona, estas características fueron considerados como valores agregados al 

sitio. 

 

¶ Refugio de aves: Es un sitio situado dentro la población de Guerrero Negro y 

comparte aguas de la Laguna Guerrero Negro al ser llevadas mediante un 

canal artificial. Dichas corrientes permiten la práctica de actividades como 

kayak, paddleboard y en determinadas fechas donde el viento lo permite 

practicar wind surf. Su localización dentro de Guerrero Negro permite un fácil 

acceso a ella, además, por su diversidad de aves, ya que en esta zona se 

encuentran distribuidos los nidos con la finalidad de que las aves lleguen a 

albergar y a descansar. 

 

¶ Salitrales: Esta zona se encuentra ubicada dentro del poblado de Guerrero 

Negro, es un atractivo que tiene potencial, debido a que, como propuesta de 

valor su combinación de colores blanco y el agua verdosa, así como los 

atardeceres que se pueden apreciar desde ese lugar son magníficos. Este 

sitio es un natural y antiguo vaso de concentración de sal que la empresa 

minera Exportadora de Sal utilizó durante un tiempo, actualmente se 

encuentra solidificado y con suelo firme. En lo que a actividad turística de 

aventura se refiere es que el sitio en sus aledaños está compuesto por 

senderos que pueden ser perfectamente aprovechados como ruta de bicicleta 

de montaña para llegar a él. Se debe mencionar que existen rutas para llegar 

a este sitio que presentan reto al estar en zona de médano, otras tantas son 

sobre suelo firme que hace más cómodo el trayecto al sitio.  

 

¶ Puerto Viejo: Este sitio tiene un valor especial, debido a que es la primera 

infraestructura que se utilizó para que la exportadora de sal comenzara sus 

actividades, de acuerdo a los expertos es una ruina que guarda gran parte de 

la historia local debido a que en ella se encuentran los restos de la primera 

banda transportadora que se usaba para cargar de sal las barcazas, las 
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cuales se destinaban a transportar la sal a sus compradores fuera del país, 

también se encuentran los gaviones, los cuales eran pequeños puertos donde 

se ataban las llamadas barcazas y donde los navegantes se situaban para 

transportarse hacia dentro de los barcos operadores y también está el faro 

viejo, que era el encargado de ubicar y guiar a los barcos que realizaban la 

mencionada operación. En la cuestión de las actividades de turismo de 

aventura, presenta oportunidades claras al estar ubicada dentro de la Laguna 

Guerrero Negro donde las actividades por agua resultan claras, en especial la 

pesca deportiva, kayak, paddle board y windsurf. 

 

¶ Salinera Exportadora de Sal: Dentro de esta empresa se realiza un recorrido 

en el que los turistas conocen el proceso de producción de sal, la oportunidad 

de diversificar la oferta es dándole un giro al tour guiado, ya que siempre se 

da en vía motorizada, es aquí la oportunidad para que el turismo de aventura 

sea considerado mediante el llegar a cabo la visita en recorrido de bicicleta, 

ya que para que sea actividad de aventura implica que no se use un vehículo 

motorizado, aun así los expertos lo consideran posible llevar a cabo con un 

nuevo giro, destinado a diversificar la manera de realizar el recorrido. Los 

analistas consideran que la autenticidad es que es de las salineras más 

grande del mundo y a su maquinaria como su medio en el cual de desarrolla 

la actividad. Esta ruta termina en el cerro de sal, el cual es un acumulador de 

sal de donde se transporta por medio de bandas hacia las barcazas para su 

traslado hacia Isla de Cedros y Asia con fines de venta. 

 

De esta investigación destaca el hecho que se consideraron seis sitios con 

calificaciones altas en acuerdo a su evaluación por expertos en el tema, además que 

resultan 6 actividades de modalidad de aventura para, algunos casos, llevarse a 

cabo en más de un sitio. 

 

El cuadro 21 refleja el listado de sitios incluidos en el inventario de oportunidades,  

así como actividades que se pueden llevar a cabo en él, el valor agregado que 
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presenta cada sitio y las actividades ecoturísticas con las que se pueden 

complementar al llevarse a cabo, esto al ser el ecoturismo la actividad turística 

principal en Guerrero Negro. 

 

Cuadro 21. Relación de los sitios seleccionados y actividades que puede sostener 

Sitio potencial 
Actividades de 

aventura a realizar 

Actividades 

ecoturísticas que 

complementaría 

Valor único o especial 

Dunas doradas ñSan 

Miguelitoò 

Sandboard, 

Paddleboard. 

Observación de 

ecosistemas, 

Safari fotográfico. 

Combinación de duna-

laguna. 

Humedales Kayak. 

Observación de 

aves, observación 

de ecosistemas, 

observación e 

interpretación 

geológica 

Paisajes y diversidad de 

aves. 

Refugio de aves 
Kayak, Paddleboard, 

Windsurf. 

Observación de 

aves 

Diversidad de aves. 

Salitrales Bicicleta. 

Observación e 

interpretación de 

ecosistema, 

Observación 

geológica 

Capas blancas de sal 

extendidas por el sitio, 

tranquilas aguas 

verdosas. 

Puerto Viejo 

Pesca deportiva, Kayak, 

Windsurf y 

Paddleboard. 

Observación de la 

naturaleza, 

Senderismo, 

Observación 

Sideral 

Restos de 

infraestructura de los 

inicios de la empresa 

Exportadora de Sal 

Exportadora de Sal Bicicleta. 

Observación de 

ecosistema, Safari 

fotográfico, 

Observación de 

aves. 

Mismo recorrido, otro 

medio de transporte. 

Atractivos paisajes y 

conocer el proceso de 

producción de sal. 

Fuente: Elaboración propia 
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La ubicación de los sitios considerados como potenciales para actividades dentro 

del turismo de aventura dentro de la región de Guerrero Negro se presenta en la 

figura 9. 

 

Figura 9. Ubicación de los sitios con potencial para actividades de turismo de 

aventura en Guerrero Negro. 

Fuente: Adaptado a partir de Google Earth, 2016. 

Donde: 

1: Dunas doradas ñSan Miguelitoò 

2: Humedales 

3: Refugio de Aves 

4: Salitrales 

5: Puerto Viejo 

6: Exportadora de Sal  

 

Con base en estos resultados se elaboró el inventario de oportunidades con 

imágenes de los sitios incluidas, dicho documento está incluido en el anexo III. 

3 
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 5.2. Discusión y análisis 

 

La potencialidad turística es un tema que ha sido tomado en cuenta en diversas 

investigaciones, en ellos, las metodologías tienden a diferir en cuanto a la forma de 

evaluar y los aspectos a considerar. Con la finalidad de evitar sesgos que nos 

llevaran a tener resultados poco reales se hizo una cuidadosa selección de las 

metodologías a ser aplicadas, y mediante estudios basados en diferentes actores de 

distintas ocupaciones pero con un amplio conocimiento del tema se evaluaron los 

estudios recién enlistados. 

 

Para Guerrero Negro, al igual que cualquier otro sitio con características 

específicas que permitan llevar a cabo actividades turísticas de aventura representa 

una oportunidad, fue sobre esa óptica que se realizó la presente investigación. 

 

En los dos primeros estudios que tenían un giro cualitativo-cuantitativo se 

observaron valoraciones muy similares, sin embargo es de destacarse que en el 

primer estudio, debido al poco involucramiento de entes locales sino expertos en el 

tema el resultado de potencialidad turística de aventura si bien es positivo no 

presenta valoraciones altas, esto se debe a que la evaluación fue considerada 

estricta y sobre parámetros definidos para otorgar calificación a los factores 

evaluados, sin embargo, al contrastarlo con los resultados del segundo estudio, 

podemos ver que son los empresarios turísticos locales quienes son conscientes que 

Guerrero Negro tiene una potencialidad turística aceptable para el turismo de 

aventura. 

 

 En este sentido, podemos interpretar que en el aspecto natural, el potencial 

turístico de Guerrero Negro para dichas actividades es favorable, y que en aspecto 

de ser ofrecer esos servicios el sitio tiene altas posibilidades al ser los prestadores 

de servicios quienes muestran interés y sustentar que Guerrero Negro es un destino 

que puede ser aprovechado para actividades de la modalidad en juicio.  
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En lo referente a la competitividad, se han detectado 9 empresas turísticas las 

cuales orbitan sobre una actividad principal, no obstante, tienen interés en 

aprovechar los recursos y que les permita diversificar la oferta. Guerrero Negro 

adolece en cuanto al rubro de competitividad por circunstancias ajenas a las 

empresas, ya que como ellos lo sustentan, son por lo general las regulaciones 

quienes se presentan a manera de limitante para llevar a cabo servicios turísticos. 

 

En un tercer estudio donde se evaluaron sitios de interés vemos una notable 

oportunidad para la oferta de nuevas actividades, sin embargo, son limitadas. Tal 

hecho nos lleva a interpretar que el turismo de aventura jugaría un papel 

complementario al turismo que se lleva a cabo en el sitio, lo cual es totalmente 

aceptable, al compartir la ventana de preservación de los recursos naturales y 

diversificación de servicios a partir de los mismos. 

 

Conjuntando y analizando los resultados de los tres estudios entendemos lo 

siguiente: 

 

¶ Guerrero Negro cuenta con potencial turístico de aventura que le permitirá 

diversificar su oferta a manera de complemento para las actividades 

turísticas existentes. 

¶ Los prestadores de servicios turísticos muestran interés hacia esta 

propuesta de actualizar la cartelera de servicios con miras  a una mayor 

derrama económica. 

¶ Los recursos naturales de Guerrero Negro juegan un papel importante para 

la determinación de potencial turístico, sin embargo es necesario trabajar 

en aspectos como vías de acceso y señalamientos que sirvan para difusión 

y arribo al sitio. 

¶ La evaluación de los sitios nos permite tener como producto un inventario 

de servicios y actividades posibles a realizar en ellos, lo que significa una 

oportunidad para los prestadores de servicios. 
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¶ Las vocaciones turísticas alternativas comienzan a ser del grado de interés 

en los pobladores, se interpreta a partir del escenario donde no sólo los 

prestadores de servicios, sino también los pescadores y hoteleros 

comienzan a mirar hacia dicho sector como una oportunidad de captación 

de divisas. 

¶ Al ser la naturaleza el factor de mayor peso en las actividades de turismo 

de aventura, es necesario cuidar de ellos para seguir generando ingresos a 

partir del aprovechamiento y correcto uso del medio. 

 

A partir de los resultados obtenidos podemos afirmar que si bien los resultados no 

son los esperados en cuanto a calificaciones altas, nos permiten conocer el grado de 

potencialidad turística de aventura que le refieren sus recursos naturales y 

competitivos a Guerrero Negro, por lo que es claro que la hipótesis de investigación 

es comprobada.  
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Capítulo 6  

 

Conclusiones y 

Recomendaciones 
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6.1 Conclusiones  

 

 Como principal contribución de este estudio se encuentran los resultados 

presentados, mismos que muestran la oportunidad que representa el desarrollo del 

turismo en la zona norte de Baja California Sur, es por tanto muy importante el 

contemplar las opciones que representan para el sector turismo en el Estado 

aquellas actividades de turismo no convencional como son el Turismo de aventura, 

el ecoturismo y el turismo rural.  De esta forma, la presente investigación busca 

contribuir buscando la diversificación de modalidades de turismo que se puedan 

ofertar en Baja California Sur, como primer punto se busca medir la potencialidad 

para en un futuro detonar las oportunidades que el estado brinda, así como lo 

sugieren otros an§lisis ñSe contribuye propiciar una mayor difusi·n al exterior de los 

destinos turísticos de México, mejorar la conectividad aérea de centros turísticos, 

incentivar una mayor inversión de empresarios hoteleros, generar una mayor 

diversidad de servicios turísticos y generar instrumentos de reglamentación que 

cuiden los aspectos de sustentabilidad de los recursos naturalesò (Cruz, et. al. 2014).  

 

La creación de una propuesta metodológica, como la aplicada en el primer estudio 

consiste en analizar diferentes metodologías que tengan una búsqueda específica en 

un sitio. Los métodos de evaluación varían según el tipo de turismo que se busque 

ya sea para aplicar en una ciudad o en una zona rural, para turismo de sol y playa, o 

para turismo de negocios. Es por ello que en la cuestión del método de medición se 

contribuye a futuras investigaciones en zonas de estudio que presenten 

características similares a Guerrero Negro, siendo pertinentes los factores 

considerados para la presente investigación con relación a un estudio posterior. 

Este investigación sobre la región de Guerrero Negro, Baja California Sur, orienta 

sobre el potencial de dicha región y permite servir de base para lograr a través de un 

método deductivo el diseño y adaptación de una metodología posible a aplicar a 

otros sitios del municipio de Mulegé, para ello es necesario que sea aún más precisa 

llegando inclusive a proponer las actividades en concreto que pueden ser realizadas 

en la localidad incluyendo polígonos de desarrollo, contribuyendo así al incremento y 
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diversificación del ingreso en la parte norte de la entidad. 

Guerrero Negro, es un sitio que comienza a enfocarse a las actividades de 

turismo, principalmente de naturaleza como su actividad alternativa, debido a que en 

los últimos 3 años se ha visto un incremento en la cantidad de prestadores de 

servicios, lo que llega a concretarse con distintos empresarios analizados en esta 

investigación que afirman que la población comienza a tener cierta inclinación hacia 

este sector. En este sentido, es necesario diversificar la oferta turística para 

aprovechar el potencial que se ha mencionado en algunos estudios previos y que 

han enfocado en el turismo alternativo en esta zona. 

 

Las actividades turísticas ofertadas en Guerrero Negro son principalmente 

enfocadas al ecoturismo, principalmente al avistamiento de fauna, sin embargo, el 

turismo de aventura representa una potencialidad como servicio complementario que 

busque no excluir a la oferta establecida, por el contrario, que la armonización de 

estas modalidades resulte como beneficio en lo que a generación de divisas se 

refiere, es entonces en este contexto donde se debe trabajar, encontrar la manera 

de unificar los servicios donde se ofrezcan actividades de ambas modalidades a 

manera de un paquete turístico. 

 

A pesar de que los empresarios turísticos locales muestran interés por realizar 

actividades de turismo de aventura, no se han especializado en la materia, por lo que 

se considera necesario impulsar esta modalidad de turismo mediante cursos y 

talleres que apeguen a los empresarios a la temática, de esta manera generan su 

oferta de una manera más atractiva y competitiva.  

 

Dentro de la parte competitiva, el estudio se enfoca a buscar que las empresas 

turísticas negroguerrenses sean más competitivas sin el menoscabo de los recursos 

naturales, lo que nos lleva a coincidir con lo sustenta Hassan (2000), ñla 

competitividad turística se define como la capacidad de un destino para crear e 

integrar productos con valor añadido que permitan sostener los recursos locales y 

conservar su posici·n de mercado respecto a sus competidoresò. 
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En el aspecto de las regulaciones de la zona, si bien representan una limitante, es 

necesario considerar que como lo sustenta Arellano (2006) las actividades de 

turismo alternativo son las únicas permitidas dentro de una ANP, además menciona 

que ñla generaci·n de turismo en ANP tiene beneficios que involucran a la 

comunidad, al financiamiento del área y a la conservación del ecosistemaò (Arellano, 

2006), por ello, es importante las actividades a de turismo de aventura a proponer se 

apeguen a los lineamientos establecidos por las entidades competentes. 

 

Dada la relevancia que tiene el turismo en Baja California Sur, es de vital 

importancia estudiar el ámbito turístico y presentar alternativas para la diversificación 

de la oferta en el estado, orientándonos a una manera más amigable con el medio 

ambiente asegurando la preservación de los recursos sin dejar de lado el sector 

servicios, esta es mediante la técnica del turismo alternativo. 

 

Guerrero Negro cuenta con sitios para desarrollar actividades de turismo de 

aventura, y mediante este estudio se busca que sea una alternativa de desarrollo 

económico mediante la competitividad de las empresas del sector en el área de 

estudio y que a su vez beneficie a los recursos naturales presentes, disfrutando y 

valorando mediante las técnicas de turismo alternativo, logrando así una fuente de 

ingresos alternativa y competente que trabaje en conjunto con las actividades 

fundamentales de la zona 

 

La estrategia de desarrollar actividades diferentes ayudará a la economía local y a 

la competitividad turística, descentralizándola de las actividades turísticas comunes 

en la zona, haciéndola menos dependiente y más activa mediante una mayor rama 

de oferta. 

 

Finalmente se destaca al turismo de aventura como una alternativa de oferta para 

los visitantes, esperando siga desprendiendo más destinos turísticos dedicados a la 

actividad turística de aventura.  
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La diversidad de oferta de servicios en el sector turístico es una ventaja 

competitiva que permitirá el aprovechamiento de espacios naturales de una 

determinada área. El generar servicios turísticos distintos en la zona, y más en un 

sector tan dinámico como es el turismo, es fundamental para que dicho sitio 

despegue como destino turístico de interés, de acuerdo con Zimmer y Grassmann 

(1996), ñel turismo puede ser el incentivo para el desarrollo local de un gran número 

de zonas ruralesò (Zimmer & Grassmann, 1996), es por ello la importancia de llevar a 

cabo el generar servicios diferentes para quienes visitan Guerrero Negro. 

 

Es finalmente en esta materia referida al Turismo Alternativo, pero más en 

particular al Turismo de Aventura donde es posible apreciar que en algunos países, 

tales como Taiwan y Costa Rica, el aprovechamiento de sus recursos naturales en 

su máximo exponente les permite diversificar las vocaciones económicas de los 

lugares, mediante el correcto uso de la naturaleza, ya que, es en ella donde se 

encuentran las actividades alternativas o las fuentes de ingresos que, si bien no 

fungen como actividades principales, complementan a las ya existentes, sirviendo 

como elite con miras hacia el desarrollo económico mediante las empresas 

competitivas referentes a la materia que hoy se analizó, esta última idea es la 

deseada para Guerrero Negro, no suplir las actividades que ya son realizadas, sino, 

trabajar en conjunto con ellas mediante la práctica del turismo de aventura, así 

presentar una oferta turística más atractiva en el destino y que permita a los 

prestadores de servicios diversificar, llevando a la empresa a ser más sana y 

competitiva. 

 

6.2 Recomendaciones: propuestas de diversificación de servicios en materia 

de Turismo de Aventura 

 

Se espera que este estudio sirva de apoyo para las instituciones relacionadas con 

el turismo en la zona de estudio, ya que brinda como producto una ruta con 

actividades de turismo de aventura aptas para desarrollarse, diversificando la oferta 



 111 

turística que se tiene en el norte del estado. La ruta propuesta se describe a 

continuación y se encuentra trazada en el anexo IV 

 

Para iniciar con el apartado de la propuesta de diversificación basada en los 

resultados obtenidos, se enlistarán los puntos a visitar dentro de la ruta turística de 

aventura diseñada con base en los recursos presentes en Guerrero Negro.  

 

Refugio de Aves 

Ruta a Puerto Viejo 

Ruta alternativa de Puerto viejo a Dunas 

Salitrales 

Ruta a Dunas Doradas ñSan Miguelitoò:  

Ruta a los humedales para avistamiento de aves 

Ruta de Kayak sobre los humedales 

Recorrido de la Salinera 

Vista de aves en las ocho bombas 

Ruta alternativa hacia Sal de Mesa 

 

Claro está que esta es únicamente una propuesta ensamblable para la creación 

de nuevas actividades, si del recorrido se desean omitir algunos trayectos o 

actividades es totalmente aceptable, o si se desea combinar con alguna actividad 

ecoturística también es válido. La principal finalidad es brindar ideas de cómo utilizar 

el recurso, pero será el prestador de servicios interesado el que considerará los que 

crea convenientes y diseñar su propia ruta o circuito. 

 

La ruta propuesta comienza en la Exportadora de Sal, ahí se disfruta el recorrido 

dentro de las instalaciones de dicha empresa, donde se aprecia todo el proceso de 

cómo se lleva a cabo la extracción de sal, debido a que es una minería a cielo 

abierto, y ésta se hace por medio de filtros naturales, los cuales son llamados vasos 

de concentración, la ruta pasa por estos vasos en los que el agua se concentra 
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dentro de ellos, y naturalmente, con la radiación del sol, se va evaporando hasta que 

quede solamente la sal, ahí comienza el proceso de extracción directa del suelo. 

 

En un punto avanzado del recorrido dentro de la salinera, aproximado a tres 

cuartas partes, se tiene la oportunidad de ir a Sal de Mesa, que como ya se 

mencionó, es un departamento donde se procesa la sal refinada, esta parte es a 

consideración del turista, si desea ir, se toma, de lo contrario sigue el recorrido hasta 

llegar al cerro de sal.  

 

Después de terminar el recorrido por la salinera, se continúa con la ruta rumbo 

hacia el refugio de aves, donde se podrá tener un tranquilo descanso mientras se 

observan especies locales y migratorias, mismas que hacen distinguir esta zona por 

sus peculiares sonidos al volar o aterrizar en el agua. Además se cuenta con 

señalamientos en los cuales se hacen las descripciones, así como también las 

imágenes y los nidos en los cuales llegan a pernoctar, en este sitio es posible 

realizar actividades de kayak, windsurf o paddleboard. 

 

Como tercer punto se pasa a los salitrales, que es uno de los lugares más 

visitados por la población. Se trata de un antiguo vaso de concentración, sólo que se 

encuentra fuera de las instalaciones de Exportadora de Sal y tiene un exceso natural 

de sal, es por ello que presenta un rígido suelo, y debido al sitio en el cual está 

localizado no es utilizado por la empresa. Aquí los turistas podrán tener un descanso 

y un espacio para fotografiarse sobre este suelo de sal que presenta desniveles y un 

agua con tonalidad verdosa debido a las características presentadas. 

 

Al finalizar con los salitrales, se continuará con a uno de los sitios más alejados de 

la ruta, es decir, se trata del camino a Puerto Viejo. El atractivo para con los turistas 

es el tener la oportunidad de ir por un camino que está rodeado de humedales, en 

los que se pueden observar aves que en conjunto con el escenario mencionado 

presentan un gran paisaje. 
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En esta parte es donde se encuentra la oportunidad de hacer kayak, en este caso 

sería de manera interna en una laguna, que presenta aguas no muy profundas, esto 

no priva que la intención sea combinar las actividades para dar un extra a la oferta. 

Al llegar al Puerto Viejo se tendrá la vista que queda de frente las dunas doradas. 

También es una oportunidad para practicar Paddleboard, Pesca deportiva, windsurf 

o kayak. Para caso de este último es posible que se realice una ruta hacia las dunas 

doradas de San Miguelito, que esto podría permitir para los empresarios crear un 

circuito donde estos dos puntos se unan. Del sitio visitado, es necesario comentar 

que el faro viejo de puerto viejo es una infraestructura de gran valor histórico, 

actualmente sólo existe como evidencia de lo que fue la actividad de transporte de 

sal por medio del mar antes de que se instalara el punto de partida dentro de la 

empresa Exportadora de Sal. 

 

En este punto se recomienda al turista que se alimente con barras energéticas 

para soportar el regreso y la visita al último destino, además, en el momento de 

disfrutar Puerto Viejo se tomaría un receso, para relajar un poco y tener un contacto 

mayor con la Laguna Guerrero Negro. 

 

Posterior al atractivo anterior se continúa con dirección de nuevo hacia la localidad 

de Guerrero Negro para tomar camino finalmente hacia las Dunas Doradas ñSan 

Miguelitoò, sitio que será el último del recorrido, pero en él, el turista podrá además 

de disfrutar la suavidad de la arena de duna, será testigo de uno de los escenarios 

más especiales de la localidad, su atardecer. Para este punto se les recomendará 

que lleven su cámara fotográfica y poder capturar las escenas que se atestiguarán, 

sin mencionar que el turista puede realizar actividades de kayak, paddleboard o 

sandboard. 

 

En lo que respecta a información específica del recorrido inclinando un poco hacia 

quien desea llevar a cabo la actividad y apegándolo a la segmentación del mercado, 

se busca que éste sea más general, sin llegar a una delimitación muy profunda, 

debido a que se desea dar a conocer los sitios a recorrer, pero, es importante dejar 
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en claro qué factores de la persona se deben tomar en cuenta para tomar el 

recorrido. 

 

Se diseñó un cuadro donde se presentan los tiempos estimados en llegar a cada 

uno de los puntos de la ruta, sirviendo estos para, en caso de que se quiera tomar 

solo algunos atractivos y no todo el recorrido se conozcan los tiempos específicos y 

la información sea clara, sin mencionar que teniendo estos datos el turista puede 

estimar qué tanto tiempo puede dedicar a la actividad y priorizar los puntos a visitar. 

 

Otro de los aspectos que se menciona en la tabla es la condición mínima 

deseable, es necesario recordar que el turismo de aventura se distingue por consistir 

en un reto en la naturaleza, sin embargo, esto no exenta que se busque la manera 

de realizar actividades seguras que se traduzcan en el disfrute del entorno, es en 

este escenario donde se debe tener una paridad entre la preparación de la persona 

para hacer el recorrido y mantener el reto que implica el turismo de aventura. En lo 

que respecta a este punto, en su mayoría se basa en condición física media, 

reiterando la intención de tratarse de un servicio que busque tener captación de 

mercado, y sólo son dos puntos (que forman parte del mismo recorrido) pero que 

tienen una exigencia mayor dados los tiempos contemplados, siendo estos mayor a 

las 3 horas. 

 

Es evidente que las edades juegan un papel importante para la condición y 

disposición del turista, es por ello que se ha incluido en la tabla descriptiva, donde se 

puede notar que, dadas las distancias en tiempo y condición física es posible 

considerar un mayor abanico de edades deseadas para quienes busquen sumarse al 

recorrido. Las edades acordadas son en su mayoría de 15 a 40 años de edad, 

excepto en dos destinos donde, primeramente se busca que la persona sea mayor 

de edad, así él va bajo su conocimiento del tiempo de duración, y en el otro extremo, 

la edad máxima se ve reducida por posibles riesgos que implica la actividad.  
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Para obtener la información del cuadro 22 se contó con la información primaria 

generada mediante equipo acorde para la actividad de campo, mismo que fue 

mencionado en el apartado de metodología. Una vez definidos los tiempos de 

recorrido fue posible detallar en otros aspectos a considerar en la segmentación del 

mercado tales como los que son recién descritos. 

 

Cuadro 22. Tiempos de recorrido y características de la ruta diseñada 

Destinos 
Vía de 

transporte 

Tiempo de 

recorrido 

Condición física 

mínima 

Rango de 

Edades 

recomendadas 

Dunas doradas Bicicleta 60 minutos Media 15-45 años 

Refugio de aves Caminada 15 minutos Baja 15-45 años 

Salitrales Caminada 30 minutos Baja 15-45 años 

Exportadora de 

Sal 
Bicicleta 3.5 horas Avanzada 18-40 años 

Depto. De Sal de 

mesa 
Bicicleta 

40 minutos 

extras 
Avanzada 18-40 años 

Humedales con 

aves 
Bicicleta 40 minutos Media 15-45 años 

Humedales para 

kayak 
Bicicleta 40 minutos Media 15-45 años 

Puerto Viejo Bicicleta 60 minutos  Media 15-45 años 

Fuente: Elaboración propia con información de fuente primaria. 

 

Nota: En la cuestión de refugio de aves y salitrales se maneja caminando debido a 

que no se puede utilizar la bicicleta dentro de estos sitios, en el caso del refugio de 

aves se hace porque no se permite acceso a medios de transporte, sólo a personas 

caminando. En cuanto a salitrales se hace por seguridad hacia el turista, debido al 

tipo de suelo que se tiene, ya que es inestable y en desnivel. Claro está que las 

llegadas a estos dos lugares son en bicicleta, pero al entrar a ellos es donde se tiene 

que hacer sin el equipo. Además se debe mencionar que los minutos extras se 

agregarían al recorrido de, en caso de Puerto Viejo se le suma al tiempo que se 

contempla para los humedales, en caso de Sal de mesa los minutos son agregados 

al recorrido de Exportadora de Sal. 
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Es posible notar del medio de transporte que en su mayoría se enfocan en 

bicicleta, esto a debe a que ésta es una de las actividades dentro del turismo de 

aventura y que forma parte del turismo alternativo al tener un mayor disfrute y 

contacto directo con el entorno, sin mencionar el bajo impacto que se genera en 

comparación con un vehículo motorizado en diferentes aspectos como impacto del 

suelo y del ruido, claro está que el factor del ruido, al estar en espacios naturales es 

considerado por la fauna existente, misma que podría sentirse atacada al escuchar 

sonidos ajenos al natural. La bandera del turismo alternativo invita a ser parte de la 

naturaleza, adaptándose a ella y no rompiendo con el escenario que ya existe. 
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Anexos 

 

Anexo I: Sectores económicos de Guerrero Negro, B.C.S. clasificados por giro 

y desglosados por número de establecimientos y empleados 
 

Sector 

económico 
Giro/Clasificación 

Número de 

establecimientos 

Número de 

empleados 

Comercio Abarrotes 107 193 

Servicios Academia de Karate 1 2 

Servicios Aeroservicios 4 18 

Servicios Agencia Automotriz 1 22 

Comercio Alimentos 84 157 

Servicios Arrendamiento 5 11 

Comercio Art. Para El Hogar 10 29 

Comercio Art. Militares 1 3 

Comercio Art. Para PC 5 6 

Servicios Asesores 6 11 

Servicios Autobús 1 6 

Comercio Autoestéreos 3 4 

Servicios Autoservicios 1 1 

Servicios Banco 1 13 

Comercio Bar 4 14 

Comercio Bazar 22 27 

Comercio Billar 2 3 

Comercio Botánica 1 2 

Servicios Cable 1 2 

Servicios Café 2 5 

Servicios Car Wash 11 31 

Comercio Carnicería 7 15 

Comercio Casa De Empeño 1 1 

Comercio Centro Botanero 2 6 

Servicios Cerrajería 2 2 

Servicios Clínicas 2 7 

Servicios Constructora 1 2 

Servicios Consultorios 8 14 

Servicios Correo 1 3 

Comercio Cosméticos 2 5 

Comercio Discoteque 1 4 

Comercio Distribuidor 15 119 

Comercio Dulcería 11 11 

Servicios Educación Pública Y Privada 10 173 

Comercio Electrónica 2 2 

Servicios Estancia Infantil 2 3 

Servicios Estética 14 21 

Servicios Estética Canina 1 2 
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Comercio Farmacia 8 29 

Comercio Ferretería 5 16 

Comercio Florería 3 4 

Servicios Fotografía Y Video 3 4 

Comercio Frutería 7 10 

Comercio Fuente De Sodas 2 2 

Servicios Funeraria 2 2 

Servicios Fumigación 1 1 

Servicios Gasera 1 9 

Servicios Gasolinera 3 30 

Servicios Grúas 1 2 

Servicios Gimnasio 4 11 

Servicios Hotel 9 39 

Servicios Hospitales 5 309 

Servicios Imprenta 2 5 

Servicios Internet 6 10 

Comercio Juguetería 1 3 

Comercio Lavamática/Lavandería/Limpiaduría 6 8 

Comercio Librería 4 5 

Servicios Llantera 11 20 

Comercio Materiales Para Construcción 8 29 

Comercio Mercería 5 11 

Minero Minería no metálica 1 876 

Comercio Minisúper 4 7 

Comercio Miscelánea 30 42 

Servicios Motel 5 21 

Comercio Mueblería 6 12 

Comercio Música 1 1 

Servicios Notaría 1 1 

Servicios Novedades 24 32 

Servicios Oficinas Públicas 13 236 

Comercio Papelería 9 13 

Servicios Paquetería 1 4 

Comercio Pescadería 12 28 

Comercio Películas Y Videojuegos 7 16 

Servicios Prestadores De Servicios 2 100 

Comercio Refaccionaria 15 31 

Comercio Regalos 3 5 

Servicios Renta De Equipo Y Mobiliario 5 11 

Servicios Reparación De Zapatos 1 1 

Servicios Reparto De Material 1 3 

Servicios Restaurante 10 35 

Comercio Ropa, Calzado Y Accesorios 29 52 

Servicios Rótulos 1 1 

Agropecuario Sociedad Pesquera 1 15 
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Servicios Talleres 55 82 

Servicios Tapicería 1 2 

Servicios Telefonía 1 3 

Comercio Tortillería 8 28 

Servicios Transporte De Combustible 1 16 

Servicios Servicio Eléctrico 1 2 

Servicios Servicios Sindicales 1 1 

Servicios Servicios Turísticos 3 28 

Comercio Sociedades Pesqueras 1 26 

Comercio Súper Mercado 2 43 

Comercio Ultramarinos 24 40 

Comercio Venta De Boletos Lotería 1 1 

Comercio Venta De Celulares 5 9 

Comercio Venta De Autos Usados 1 2 

Servicios Veterinaria 2 2 

Comercio Vidrios Y Aluminios 4 9 

Comercio Viveros 1 2 

Comercio Yonke 1 3 
Fuente: Elaborado a partir de Censo Socieconómico de Guerrero Negro, 2012. 
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Anexo II: Formato de entrevista utilizada para recolección de datos del estudio 

de percepción de los empresarios turísticos negroguerrenses 

 

TURISMO DE AVENTURA COMO SERVICIO 

TURÍSTICO EN GUERRERO NEGRO: UNA 

PERCEPCIÓN DE LOS EMPRESARIOS 

TURÍSTICOS NEGROGUERRERENSES 
  

  
          
La presente encuesta está dirigida a la obtención de información que permita apoyar el 
trabajo investigativo que está realizando el maestrante Emmanuel Picasso Salazar, alumno 
de la Maestría en Administración Estratégica, programa adscrito a la Universidad Autónoma 
de Baja California Sur. Los datos que usted suministre en la misma serán utilizados 
únicamente con fines académicos. En la encuesta no se solicita ninguna información permita 
identificar a la persona. 

    
          

Percepción, potencial y aprovechamiento turístico de Guerrero Negro 
          
Hablando del ciclo de vida de los destinos, ¿En qué etapa considera usted que se 
encuentra Guerrero Negro como destino turístico? 
 
          
          
¿Qué actividades conoce usted que se ofrecen en Guerrero Negro por prestadores 
de servicios? 
 
          
          
De las actividades mencionadas, en una escala del 1 al 5 donde: 1 es lo mínimo y 5 
es lo máximo, a su percepción, ¿qué tan aprovechados están los actividades 
turísticos con los que cuenta Guerrero Negro? 
 
          
          
Turísticamente hablando, ¿Guerrero Negro cuenta con atractivos turísticos para 
ofertar actividades distintas que las que ya se están desarrollando? 
 
          
          

Conocimiento del  Turismo de Aventura y la relación con el tema 
          
¿Qué modalidades de turismo conoce que se puedan realizar en Guerrero Negro? 
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En una escala del 1 al 5 donde: 1 es lo mínimo y 5 es lo máximo, ¿qué tan 
relacionado está usted, como prestador de servicios con el tema Turismo de 
Aventura? 
 
          
          
¿Ofrece usted alguna actividad de turismo de aventura? ¿Cuál? 
 
          
          
En una escala del 1 al 5 donde: 1 es lo mínimo y 5 es lo máximo, ¿qué tanto interés 
muestran sus clientes hacia esas actividades de turismo alternativo que usted 
ofrece? 
 
          
          

Potencialidad y competitividad turística para el Turismo de Aventura en 

Guerrero Negro 
          
En una escala del 1 al 5, donde 1 es lo mínimo y 5 es lo máximo, ¿qué tanta 
potencialidad existe para el turismo de aventura en Guerrero Negro? 
 
          
          
¿Considera que existe alguna limitante para que las actividades de turismo de 
aventura sean desarrolladas? 
 
          
          
¿Sería posible complementar las actividades de turismo de aventura con las 
actividades existentes en Guerrero Negro? 
 
          
          
¿Su empresa cuenta con un inventario turístico de la región que sirva como base 
para ofertar actividades turísticas de aventura? 
 
          
          
¿Le sería interesante contar con un inventario turístico que busque diversificar la 
oferta turística de Guerrero Negro? 
 
          
          
¿Escuchó del proyecto que se planea llevar a cabo en Mulegé que busca desarrollar 
un complejo turístico hotelero? 
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Anexo III: Inventario turístico de oportunidades para la diversificación de 

servicios turísticos de aventura* 
 

Dunas Doradas ñSan 

Miguelitoò: Las dunas doradas 

son un gran atractivo, en ellas se 

puede ir a relajar, caminar sobre 

ellas y sentir la fina arena color 

dorada ubicada junto a la laguna. 

Además en el término de aventura 

presenta una combinación de 

agua y arena interesante, se debe mencionar que los expertos mencionaron que 

actividades tales como 1sandboard y paddleboard resultan interesantes para la zona, 

ya que cuentan con los recursos necesarios para ambas actividades en un solo sítio. 

 

Humedales: Este sitio resulta ser una opción para practicar kayak al contar con 

canales perfectamente definidos y de profundidad aceptable para tal actividad. 

Además, en dicho lugar  existe variedad de aves avistamiento de aves que en su 

mayoría son migratorias, otro de los aspectos positivos y considerados por los 

expertos son los paisajes, al 

ser zona de llanura es 

posible percibir atardeceres 

y puestas de sol atractivos, 

además, las características 

de los humedales permiten 

percibir un color verdoso en 

la zona, estas 

características fueron 

considerados como valores 

agregados al sitio. 

 

                                                           

* Las imágenes de este anexo corresponden a la fuente: google imágenes 
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Refugio de aves: Es un sitio situado dentro la población de Guerrero Negro y 

comparte aguas de la Laguna Guerrero Negro al ser llevadas mediante un canal 

artificial. Dichas corrientes permiten la práctica de actividades como kayak, 

paddleboard y en determinadas fechas donde el viento lo permite practicar wind surf.  

Su localización, al estar introducido en el mismo Guerrero Negro permite un fácil 

acceso al refugio, además, dentro del mismo es posible caminar mientras se observa 

de una gran diversidad de aves, durante el recorrido hay espacios informativos que 

ilustran y describen las distintas especies que se pueden encontrar, es sencillo 

verlas ya que en esta zona se encuentran distribuidos una serie de nidos creados 

por las mismas aves con la finalidad de albergarse, además de encontrar en el 

espacio un lugar ideal para obtener sus alimentos y reproducirse.  
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Salitrales: Esta zona se encuentra ubicada dentro del poblado de Guerrero Negro, 

es un atractivo que tiene potencial, debido a que, como propuesta de valor su 

combinación de colores blanco y el agua verdosa, así como los atardeceres que se 

pueden apreciar desde ese lugar son magníficos. Este sitio es un natural y antiguo 

vaso de concentración de sal que la empresa minera Exportadora de Sal utilizó 

durante un tiempo, actualmente se encuentra solidificado y con suelo firme. En lo 

que a actividad turística de aventura se refiere es que el sitio en sus aledaños está 

compuesto por senderos que pueden ser perfectamente aprovechados como ruta de 

bicicleta de montaña para llegar a él. Se debe mencionar que existen rutas para 

llegar a este sitio que presentan reto al estar en zona de médano, otras tantas son 

sobre suelo firme que hace más cómodo el trayecto al sitio.  



 131 

 

Puerto Viejo: Este sitio tiene un valor especial, debido a que es la primera 

infraestructura que se utilizó para que la exportadora de sal comenzara sus 

actividades, de acuerdo a los expertos es una ruina que guarda gran parte de la 

historia local debido a que en ella se encuentran los restos de la primera banda 

transportadora que se usaba para cargar de sal las barcazas, las cuales se 

destinaban a transportar la sal a sus compradores fuera del país, también se 

encuentran los gaviones, los cuales eran pequeños puertos donde se ataban las 

llamadas barcazas y donde los navegantes se situaban para transportarse hacia 

dentro de los barcos operadores y también está el faro viejo, que era el encargado 

de ubicar y guiar a los barcos que realizaban la mencionada operación. En la 

cuestión de las actividades de turismo de aventura, presenta oportunidades claras al 

estar ubicada dentro de la Laguna Guerrero Negro donde las actividades por agua 

resultan claras, en especial la pesca deportiva, kayak, paddle board y windsurf. 
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Salinera Exportadora de Sal: 

Dentro de esta empresa se 

realiza un recorrido en el que 

los turistas conocen el proceso 

de producción de sal, la 

oportunidad de diversificar la 

oferta es dándole un giro al 

tour guiado, ya que siempre se 

da en vía motorizada, es aquí 

la oportunidad para que el 

turismo de aventura sea considerado mediante el llegar a cabo la visita en recorrido 

de bicicleta, ya que para que sea actividad de aventura implica que no se use un 

vehículo motorizado, aun así los expertos lo consideran posible llevar a cabo con un 

nuevo giro, destinado a diversificar la manera de realizar el recorrido. Los analistas 

consideran que la autenticidad es que es de las salineras más grande del mundo y a 

su maquinaria como su medio en el cual de desarrolla la actividad. Esta ruta termina 

en el cerro de sal, el cual es un acumulador de sal de donde se transporta por medio 

de bandas hacia las barcazas para su traslado hacia Isla de Cedros y Asia con fines 

de venta.  
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Anexo IV: Diseño de la ruta resultante plasmada en imagen capturada por 

Google Earth versión 2012 
Fuente: Google Earth versión 2012 

              Ruta a Puerto Viejo                                              Ruta en Exportadora de Sal 

              Ruta a Dunas Doradas                                          Ruta a Refugio de Aves                                                              

R           Ruta alternativa para punto de Kayak    

              Ruta a Salitrales                                                   Ruta alternativa a Sal de Mesa       

              Ruta de salida de Exportadora de Sal.                 Conexión a dunas doradas 
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Anexo V: Formato de cuestionario utilizado para la metodología Focus Group 

para el inventario de oportunidades 

 

Evaluación de atractivos turísticos de Guerrero Negro para la creación del 

Inventario de Oportunidades para la práctica de Turismo de Aventura. 
           
Fecha: __________________ 
 
El presente formato cumple con lo solicitado de acuerdo a la metodología para la aplicación 
de medición Focus Group, se solicita de la manera más atenta respetar el llenado de 
información conforme lo solicite la evaluación. Su opinión es importante y respetable, por tal 
motivo, usted, al ser considerado experto en el tema tiene a su disposición libertad de 
respuesta a partir de su conocimiento y experiencia.     
1.- Evaluación cuantitativa de los atractivos turísticos 
 

A) Considerando aspectos como: actividades de turismo de aventura que son 

posible de realizar, la accesibilidad, la autenticidad, elementos distintivos y de valor 

natural tales como formaciones geológicas, paisajes, aspectos culturales y de flora 

y/o fauna, en una escala del 1 al 5 donde 1 es lo mínimo y 5 lo máximo, ¿qué 

valoración asigna a los siguientes sitios? 

Refugio de Aves 1 2 3 4 5 

Puerto Viejo 1 2 3 4 5 

Salitrales 1 2 3 4 5 

Dunas doradas ñSan 

Miguelitoò 
1 2 3 4 5 

Humedales 1 2 3 4 5 

Salinera Exportadora de 

Sal 
1 2 3 4 5 

          
2.- Evaluación cualitativa de los atractivos turísticos 
 

A) Con base en la observación y su conocimiento, ¿qué actividades de turismo de 
aventura considera pertinentes a realizar en los siguientes lugares? 
 
a) Refugio de Aves:  
 
 
  
b) Puerto Viejo: 
 
 
 
c) Salitrales: 
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d) Dunas doradas ñSan Miguelitoò: 
 
 
 
e) Humedales: 
 
 
 
f) Salinera Exportadora de Sal: 
 
 
 
B) A partir de la visita al sitio, ¿qué escenarios únicos o especiales considera 
como fortalezas para la ofertar la visita de turistas hacia los siguientes lugares? 
 
a) Refugio de Aves:  
 
 
  
b) Puerto Viejo: 
 
 
 
c) Salitrales: 
 
 
d) Dunas doradas ñSan Miguelitoò: 
 
 
 
e) Humedales: 
 
 
 
f) Salinera Exportadora de Sal: 
 
 
 
Agradeciendo por su valiosa cooperación, se deja el siguiente apartado para 
opiniones abiertas y que no fue posible expresar en los anteriores bloques: 
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Anexo VI. Anexo Fotográfico 

 
Exportadora de sal 
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Refugio de aves 
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Humedales 
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Puerto Viejo 
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Salitrales 
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Producción 

académica 

derivada de la 

tesis de grado 
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Artículos científicos y memorias de congreso 
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Constancias de ponencias 
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