UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE BAJA CALIFORNIA SUR

AREA DE CONOCIMIENTO DE CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANIDADES
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ECONOMIA

TESIS

DETERMINACION DE POTENCIAL Y COMPETITIVIDAD
TURISTICA PARA EL TURISMO DE AVENTURA EN LA

REGION DE GUERRERO NEGRO, BAJA CALIFORNIA SUR

QUE COMO REQUISITO PARA OBTENER EL GRADO DE:

MAESTRO EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA

PRESENTA:

EMMANUEL PICASSO SALAZAR

DIRECTOR:

MEA FRANCISCO ISAIAS RUIZ CESENA

LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR, AGOSTO DE 2017



DEDICATORIA

A mis padres, Ma. Isabel Salazar Martinez y Lazaro Picasso Gonzalez.

Gracias por darme vida, formacién y motivacion a ser cada dia mejor, dandome
como siempre, el mas grande de los apoyos en todos los aspectos. Gracias por la
paciencia y su credibilidad, después de bastante trabajo aqui esta el producto para

compartirlo y celebrarlo con ustedes.

A mis hermanos Roberto Picasso Salazar y Angélica Picasso Salazar, ustedes,
hermanos, han sido parte tan importante como nuestros padres de la formacién que
hoy tengo. Gracias en general a ustedes, familia, estas horas de trabajo y de desvelo

son por ustedes.

Mi segunda familia, Jesus Mayoral, Leslye Lugo, Manuel Roberto Mayoral, Paulina
Picasso, Azul Picasso y Fatima Mayoral, saben que han sido y seguirdn siendo una

parte importante de mi. Gracias por la credibilidad y apoyo en todos los momentos.

A mi comité de tesis, Isaias Ruiz Cesefa, Alberto Torres Garcia y Ricardo Bérquez
Reyes, amigos, maestros y mentores, este trabajo refleja mas que un producto

académico, refleja su amistad, confianza y paciencia. Mil gracias.

Finalmente a todas las personas que creyeron en mi, qgue no podria mencionarlos,
ya que son bastantes, pero gracias a ustedes. Este trabajo es en agradecimiento por

Su paciencia y ganas de verme crecer.




AGRADECIMIENTOS

Primeramente a Dios, por darme la oportunidad de culminar esta etapa de mi vida
que refleja todo un reto, gracias por la vida, por las actividades secundarias que

vienen a complementar con las principales.

Al CONACYT, por su gran apoyo no sOlo econémico sino motivacional para ser

mejores cada dia y superarnos el dia a dia.

A la Universidad Autbnoma de Baja California Sur, gracias por ser mi alma mater y
motivacion para seguir adelante, tras cuatro afos de licenciatura y dos de posgrado
s6lo me resta decir; (GRACIAS POR TODA LA FORMACION!

A mis amigos en general (seria dificil mencionar a cada uno de ellos) pero si quienes
fueron testigos del trabajo y enjundia que se le implant6 al presente trabajo: Arizbeth
Gonzalez, Gilberto Aguilar, Juan Nufiez, Jimel Lopez y Elizabeth Giomara Zamora

Garcia.




INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Ubicacion geografica de Baja Californi a Sur en M® xéiécéods8 é é é é
Figura 2. Estado de Baja California Sur y su division por municipioé é ¢ € .6 é € 59

Figura 3. Habitantes en Guerrero Negro, seg¥%n rango de edadééece
Figura 4. Porcentaje de establecimientos pors ect or en Guerrero Negrt
Figura 5. Porcentaje de empleados por sectordelaPEA en Guerrero Negr
Figura 6. Ubicacidon del area de estudio en la peninsula de Baja California Sur...65

Figura 7. Delimitacion del areade est udi oéééééééééceeeeeéecéeé.
Figura 8. Actividades mas importantes segun los prestadores de servicios de

Guerrero Negroé e éeééeéeéeéeeeéeéeéeéeéeéeéeeée. .91

Figura 9. Ubicacién de los sitios con potencial para actividades de turismo de

sz

aventuraen GuerreroNe gr o e ééééeééeéeééeééeeééeée. . elo?2




INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Recopilacion de definiciones de Turismo Alternativoé é é é é é .é é . 38

Cuadro 2. Recopilacion de definicion de Turismo de Aventura por distintos
actorex&@e& cécecéecéceecceecéceéeéeéeéeé. édées
Cuadro3.For mat o de tabla para an8ligiée.deéddada
Cuadro 4. Tabla de operacionalizacién de variables potenciales y competitivas del
estudi oétééécéécéeécécécécécéeééeéeéecée .46

Cuadro 5. Tabla de operacionalizacion de variables potenciales y competitivas del
estudi o 2éééééééeéeéeéecécécéecedeeeéeee. . 47
Cuadro 6. Tabla de operacionalizacién de variables potenciales y competitivas del
estudi oéBééécécécécécéeéeeeéeéecécéee. éé 84

Cuadro 7. Tabla de operacionalizacién de variables potenciales y competitivas del

D~

estudi o 4éééééeéeéecécécécécéecéeceeéeéeé&ede.
Cuadro 8. Tabla de operacionalizacién de variables potenciales y competitivas del
estudi oéBééécécécécécécéceéeceeeeéeeéeée.bl
Cuadro 9. Tabla de operacionalizacién de variables potenciales y competitivas del
estudi 6é6é6ééecécécécécé. . ééeééeééeéeéeéeéebs
Cuadro 10. Tabla de operacionalizacion de variables potenciales y competitivas de
losestudios 7,8,9y 1 0éééeéécéd&ééeééeécécéceéeéeeéeeéeeéess
Cuadro 11. Relacion de empresas turisticas en Guerrer o Negr o, BCSé
Cuadro 12. Medicién de Variables Naturales y Ponderacién Modeloé ¢ é é ¢ é . . 77

Cuadro 13. Medicion de Variables para determinar la Competitividadé ¢ é é é . . . . 79
Cuadro 14. Evaluacion de los lugares con potencial dentro del éarea de

<251 (1 [ [ SRR 84

Cuadro 15. Matriz de Medicion de Ventajas Comparativas para Guerrero Negro,
BCSééeééecéceecéeéeéeéeéeéeéeéeceéeee. ée&. 87

Cuadro 16. Resultados de la Medicion de Ventajas Competitivas para Guerrero
Negro,BCSé é é ¢ éeééeééééeéeéeééeéeéeéeéeéeéé 87

Cuadro 17. Resultados del Indicador de Potencial para Turismo de Aventura (IPTA)

para Guerrero Negro,BCSé ¢ ¢ é éééeeceeeéeée.éééééeeeee. .e88




Cuadro 18. Escala de valoracion para calificar lo aprovechado de las actividades
tur2sticasééeéécécécécéeéeéeéeéeéecéeéeéee. .93
Cuadro 19. Escala de valoracion para calificar la relacion del empresario con el
turismodeaventura e e ééeééeéeééeecééeeéeecééecée. . ée. 914
Cuadro 20. Resultados y valoraciones de los sitios con potencial turistico de
aventura en GuerreroNegro,BCSé ¢ ¢ é éé e e eeeéeééééééeeeenv

Cuadro 21. Relacion de los sitios seleccionados y actividades que puede

sosteneréééééceéeceéecéecéececécececeee. . . e..el101

Cuadro 22. Tiempos de recorrido y caracteristicas de la ruta disefiadaé ¢ . ...é 1 15




ANP
ATTA
BCS

CIP

CM
CONABIO
CONANP
DOF
ESSA
FONATUR
ICTA
IENTA
IMCO
INAFED
INE
INEGI
IPTA
OoMC
PEA

PIB
SECTUR

SEMARNAP

SEMARNAT
TTRI
UABCS
WRI
WHSRN

WTTC

LISTA DE SIGLAS, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Areas Naturales Protegidas

Asociacion Mundial de Turismo de Aventura

Baja California Sur

Centros Integralmente Planeados

Monitor de Competitividad

Comision Nacional para el Conocimiento de la Biodiversidad
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas

Diario Oficial de la Federacion

Exportadora de Sal, S.A. de C.V.

Fomento Nacional del Turismo

indice de Competitividad para Turismo de Aventura

indice del Entorno Natural para Turismo de Aventura

Instituto Mexicano para la Competitividad

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
Instituto de Ecologia

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

indice de Potencial para Turismo de Aventura

Organizacion Mundial del Comercio

Poblacion Economicamente Activa

Producto Interno Bruto

Secretaria de Turismo

Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

Instituto Christel DeHaan Travel Research

Universidad Autonoma de Baja California Sur

World Resources Institute/ Instituto de Recursos Mundial
Western Hemisphere Shorebird Reserve Network/ Red Hemisférica de
Reserva para Aves Playeras

World Travel and Tourism Council/ Consejo Mundial de Viajes y

Turismo




INDICE

INDICE DE FIGURAS ..ottt oo 4
INDICE DE CUADROS ..ottt ettt eteetesteste e stestesaesaeane o 5
LISTA DE SIGLAS, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS .....cviiiiieieeeeeee e 7
INTRODUGCCION .....oviiiiecieieecteee ettt ettt ete et eae st e eaeeteeaeeaeseeeae e 11
I Y g (ST ol=T0 [T o (o SRR 12
[I.- Problema de iNVEeSHIgAaCION .........ccooiiiiiiiiii e e e e eeanes 17
- ODJEEIVOS ... 22
Y o [T oT0] (=] PPN 22
Vo= JUSHIFICACION ... asnnnnnnnnnnnnnns 23
CAPITULO 1. MARCO TEORICO.....ccooiiiieiiiiiinieieie st 25
| Variable Dependiente: Potencialidad Turistica ............cccoeeeeeeeieeeeeeeeeeeee, 26
I T 1 1] 1 0o TP 26
1.1.1. Escenario del turismo a nivel mundial ............ccccoeeviiiiiiiiiiiiiiiiee, 26

1.1.2. Relevancia del turismo con el paso del tiempo...........ccoeevvvvcennnnnn. 28

1.1.3. Turismo como motor econdémico de paises y localidades ............... 29

1.2. Potencialidad ..........coooeiiiiiiiii 30
1.2.1. Potencialidad turistiCa...........ccceeeeeee e 30

1.2.2. Medicién del potencial turiStiCO........ccooeeeeiiiiiiiiiiii e, 30

1.3. ComPetitividad .........cooooiiiiiiii 34
1.3.1. Competitividad tUriStICA ........ccoevriiiiiiiie e 34

1.3.2. Medicion de la competitividad turistica ............ceeeeeeeeeeeiiiiiiiiiieeeenn. 34

Il Variable Independiente: Competitividad Turistica..............cccceeeeeeeeeerennnnns 36

1.4. Potencialidad Y Competitividad Turistica de los principales destinos de

TUMSMO 08 AVENTUIA.....ceiiiieiiiie ettt e e e e e e e e e e e e eeeeees 36
1.4.1. Tipos de turiSmO eXIStENTES ........cooeeeiiieieeeeeee e 36
1.4.2. El Turismo Alternativo como una alternativa economica................. 37
1.4.3. Turismo de Aventura, uno de los pilares del turismo alternativo ..... 40
1.4.4. Exito del Turismo de Aventura como actividad econémica ............. 42




1.4.5. Andlisis de metodologias aplicadas en estudios para medir el

POLENCIAI TUMTSTICO .. .cciiiieeiiice e e e e e eaeees 43
CAPITULO 2. CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO ......ccccovvieieennne. 57
2.1. Caracteristicas geograficas y naturales..........cccccvvvvieiiiiieieeeeiiiccice e, 60
2.2. ComposSICiON PODLIACIONAL ........coiiiiiiiiiiee e 61
2.3. CaracteristiCas €CONOMICAS .......ccvvveeeeeeeeeee e 62
2.4. Delimitacion y justificacion del &rea de eStudio...........ccoooiiiiiiiiieieeennnne 64
CAPITULO 3. SITUACION DE LA OFERTA TURISTICA EN LA REGION DE
GUERRERO NEGRO ...oi ettt et e e e e e e 68
3.1. Prestadores de ServiCios tUriStICOS .......cooovviieeiiiieiiee e, 69
3.2. Enfoque y actividades ofertadas...........cccceeeeeeee 71

3.3. Oportunidades de los empresarios para desarrollar actividades de

LT[R g (o o (SN \Y/=1 01 (01 - NPT 72
CAPITULO 4. METODOLOGIA . ... ettt et 74
4.1. Enfoque MetodOIOQICO ........ueiiiiieiiiiiiiiiiiiee e 75

4.2. Metodologia para determinar potencialidad y competitividad con base en
la evaluacion de los recursos end0genos Yy eXOgENOS...........uvveeeeeeeeeriiiunnenne 76
4.3. Metodologia para determinar potencialidad y competitividad con base en
la percepcion de los empresarios tUriStiCOS ..........uuuuuuureurieiiiiiiiiiaaenns 80
4.4. Metodologia Focus Group para inventario de oportunidades................. 81
CAPITULO 5. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL POTENCIAL Y
COMPETITIVIDAD DEL TURISMO DE AVENTURA: DISCUSION Y ANALISIS..85
5.1. Presentacion de resultados .........ccoooeeeeeieeeeie e, 86

5.1.1. Resultados de metodologia basados en recursos endégenos y

L2200 1= 0 S 86
5.1.2. Resultados de metodologia basada en empresarios turisticos ....... 89
5.1.3. Resultados de inventario turistico de oportunidades....................... 96
5.2. DISCUSION Y @NALISIS........coviiiiiiie i 103
CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACI ONESéééééeéeéel1o0

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr




6.2 Recomendaciones: propuestas de diversificacion de servicios en materia
de Turismode Aventuraé é é e é ée e éé .eééeeééeeéllo

REFERENCIASé e é e e éeeéeeéeceée

ANEXOSé é e ééeééeéé

7

eeééliv

> € 123 .

D
D
D
(¢}
D
D
D
D

s s s sz s oz 7

10



| ntroduccion




.- Antecedentes

El turismo surge durante la época de la industrializacion debido a que los medios
de transporte comenzaron a ser mejores y mas rapidos (Cabarcos, 2007). Esta
actividad fue impulsada principalmente con la reduccion de la jornada laboral y las
vacaciones anuales retribuidas, fruto del movimiento obrero, logrando que las horas
de trabajo aminoraran de 12 a 8 horas, los trabajadores comenzaron a tener mas
tiempo libre para dedicar a las actividades que fueran de su agrado y a utilizar el
ingreso vacacional para ir a descansar en playas fuera de la ciudad, visitar atractivos

paisajes naturales y pasear por ciudades llenas de monumentos. (Ibidem, 2007)

La Organizacion Mundial del Turismo [OMT], afirma que a lo largo de las décadas,
el turismo ha tenido un desarrollo que ha ido en incremento y se ha convertido en
uno de los sectores de mas crecimiento economico en el mundo. El turismo moderno
esta estrechamente relacionado con el desarrollo y abarca un nimero creciente de
nuevos destinos, lo que lo ha convertido en un motor econémico clave para el

crecimiento socioeconémico. (OMT, 2015)

Actualmente, la cantidad de negocios del turismo es igual o0 mayor que las de las
exportaciones de petréleo, productos alimenticios o automdéviles, al ser uno de los
principales actores en el comercio internacional, y representa al mismo tiempo una
de las principales fuentes de ingresos para muchos paises en desarrollo. Este
crecimiento va de la mano con aumento de la diversificacion y la competencia entre
destinos. (OMT, 2015)

La extension que ha tenido el turismo por todo el mundo ha dejado beneficios
econdmicos y de empleo en muchos sectores relacionados con el mismo, desde la

construccion hasta las telecomunicaciones. (OMT, 2015)

En el diagndstico del sector turismo en México por Lopez y Gonzalez (2012),
encontramos que, sin importar la fuerte crisis que ha afectado al mundo, ni el

problema de inseguridad que se esta viviendo, México aun esta posicionado como
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uno de los 10 destinos turisticos que tienen mas visitas. Sin embargo un estudio mas
reciente nos dice que en 2012 México paso del décimo pais al decimotercer pais que
mas turistas recibié en el mundo (Instituto Mexicano para la Competitividad [IMCO],
2013). En el afio 2016, de acuerdo con Ruiz citando al Barometro del Turismo
Mundial, México ocupa el decimoquinto puesto en la cuestion de visitas de turistas,
siendo superado por Francia, E.E.U.U., Espafa, China, Italia, Turquia, Alemania,

Reino Unido, Rusia, Tailandia, Malasya, Hong Kong, Austria y Ukrania. (Ruiz, 2016)

En lo concerniente a la recepcion de turistas México en el 2010 recibiéo mas de 22
millones de turistas extranjeros y mas de 51 millones de visitantes de zonas
fronterizas, dejando una derrama econdmica de 11mil 760millones de doélares y se
considera que es el primer destino turistico de estadounidenses. Referente a las
llegadas de cruceros, es el primero en el mundo, teniendo mas de 6 millones de
pasaj eros, e st o el dextoruwisTD rcantini@g wiendofiun pilar de la
economia en México: representa el 9% del PIB [Producto Interno Bruto]. Genera 2.5
mi |l |l ones de e n(pdpee pGonzdlezr281@)t o s 0

Asi mismo, Lépez y Gonzalez, (2012) con datos de la OMT sustentan que en 2013
el turismo en México dejé un total de 13.9 miles de millones de dolares, cifra que

representd una variacion porcentual del 9.5% con respecto al afio anterior.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en revista Informador
(2015), afirma que ADurante el primer tri
PIB turistico crecio 1.0 por ciento con cifras desestacionalizadas frente al trimestre

inmediato a n t e r(lnfarmador, 2015)

Banco de México, en Ruiz (2016), expresa que durante el 2015 México percibid un
total de 2,599.5 miles de personas, contra 2,274.4 miles de personas que se
registraron en el afio anterior, datos que se traducen en un total de $1,389.1 Millones
de dodlares contra $1,583.8 Millones de délares que se tuvieron durante el 2015.
(Ruiz, 2016)
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A pesar de su gran importancia y la participacion que tiene el turismo en el PIB de
los paises, se ha buscado enfocar la actividad turistica hacia una mas responsable
con el medio ambiente, debido a que conforme iban incrementando los flujos de los
visitantes hacia los destinos, se iban agudizando con ello los problemas de deterioro
ambiental debido a la presién a que se ven sometidos esos fragiles ecosistemas,

principalmente las playas.

De acuerdo a Bringas y Ojeda, (2000):

Dada la magnitud de los flujos turisticos y su creciente expansion, desde
mediados de los ochenta la preocupaciéon por el medio ambiente
comenzO a cobrar importancia. Para tratar de aminorar los efectos
dafinos que el turismo de masas ha provocado, recientemente nacio
otra corriente que se ha denominado turismo alternativo, en la que los
vigjes a la naturaleza han ganado importancia (Bringas y Ojeda, 2000).

Desde finales de la década de los 80 se tiene un aproximado de la derrama
econOmica que se genera gracias al turismo de naturaleza o alternativo, misma que
ascendié a mil millones de ddlares (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2006). Por
otra parte, un estudio que se llevo a cabo por el World Resources Institute (WRI) en
el afio de 1993, demuestra que cuando la tasa anual que habia tenido el turismo en
general habia sido del 4%, el turismo que se basa en la naturaleza tuvo un
crecimiento entre el 10 y el 30%. (Ibidem, 2006)

En Estados Unidos, una investigacion realizada por el US Travel Data Center
arrojo que aproximadamente el 7% de los viajeros de ese pais habian realizado

cuando menos un viaje ecoturistico durante 1991. (Ilbidem, 2006)

Filion afirma que en 1992 entre el 40 y 60% de los turistas en todo el mundo, se
dedicaban al turismo de naturaleza, y entre el 20 y 40% realizaban actividades
turisticas con la vida silvestre. Para el afio 1997 las actividades de turismo de
naturaleza ocuparon el 20% de los viajes en todo el mundo, y el ecoturismo tenia un

valor anual aproximado de 20 billones de dolares. (Ibidem, 2006)
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El Turismo Alternativo existio en México hasta el afio 2001, cuando la Secretaria
de Turismo busca interés en él con la intencion de que sirviera de base para el
desarrollo de propuestas objetivas, para esto se realizé el Estudio Estratégico de
Viabilidad del Segmento de Ecoturismo en México. En dicho documento se obtuvo
que el valor anual del mercado de turismo relacionado con la naturaleza fue superior
a los 750 millones de pesos en el afio 2001, también menciona que el gasto por los
practicantes representa un 64.2% del total, mientras que el de los nacionales
corresponde al 35.8%. (Ibidem, 2006)

De acuerdo con Flores, Hernandez, Mufioz, Lopez y Mendoza, (2012), el turismo
alternativo ha tenido un crecimiento durante los ultimos afios. Para México esta
actividad le significa una fuente de ingreso, debido a que es el pais que tiene mas
zonas arqueoldgicas, riquezas naturales, folklore, arte, y climas diversos, lo que
permite tener diferentes paisajes, desde selva tropical hasta volcanes nevados o

lagos.

En México, los estados que mas oferta turistica alternativa presentan son
Chiapas, Distrito Federal, Oaxaca, Michoacdn y Puebla, seguidos de Veracruz,
Quintana Roo, Jalisco, e Hidalgo. (SECTUR, 2006)

En el caso de Baja California Sur el turismo de naturaleza aun no llega a
posicionarse en etapa de auge, sin embargo, se realizan actividades turisticas
alternativas en las que destacan el buceo, kayaquismo, avistamiento de ballenas y

en menor proporcion el surfing.

Lo anterior mencionado no exenta el hecho que el estado genere ingresos
provenientes del sector turismo, ya que tiene uno de los principales destinos
turisticos del pais: Cabo San Lucas. La modalidad de turismo llevada a cabo en este
destino es principalmente de sol y playa, basado en grandes hoteles resort que

manejan paquetes tipo todo incluido.
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Con menos colaboracién, pero igual destinado a dicha vocacion, Loreto es un
destino turistico del estado que se ha apoyado en cuanto a la generacion de turismo.
Al igual que Los Cabos, Loreto pertenece al programa de Centros Integralmente
Planeados (CIP) mismo que es una estrategia por parte del Fomento Nacional del
Turismo (FONATUR).

De acuerdo con Cruz Rocha,

Esta modalidad funciona bajo un esquema en el que el Estado toma la
iniciativa para el desarrollo del &rea turistica. Inicia adquiriendo los
terrenos donde se pretende crear el nuevo destino, posteriormente se
elabora un plan maestro de desarrollo estratégico y finalmente se
procede a la construccion de los primeros hoteles y demas
establecimientos turisticos para promocionar el destino y convertirlo en
una opcién viable y con potencial. (Cruz Rocha, 2007).

La ciudad de La Paz, misma que es capital del estado, se ha logrado posicionar
como un destino turistico del estado debido a la infraestructura que presenta, asi
como también a la cercania de los CIP. Cabe mencionar que este sitio, junto con

lugares mencionados, se ha dedicado principalmente a la rama del sector servicios.

A manera de recapitulacion, existen dos destinos apoyados por parte del gobierno
para crear turismo, y un tercero que cuenta con infraestructura necesaria para
destacar como destino turistico del estado, sin embargo, éstos se dedican en mayor
cantidad a la actividad turistica de sol y playa en comparacién a la de turismo

alternativo.

A manera de conclusién se entiende que en Baja California Sur las actividades
para el desarrollo dentro del sector terciario se han concentrado en el apoyo
irrestricto a las actividades del gran turismo, si bien esto ha significado una derrama
econdmica considerable para la entidad, ha generado a su vez polos de desarrollo
ubicados en la parte sur del estado, mientras que la parte norte se ha dejado de lado

en lo que al apoyo al turismo se refiere; es en esta dinAmica que se considera de
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suma importancia el desarrollar un nuevo tipo de turismo que a su vez contribuya a
la conservacion del entorno mostrando que hay formas diferentes de lograr bienestar
econOmico sin menoscabo de la naturaleza, es aqui cuando el turismo de aventura

surge como opcion.

El area de estudio de la presente investigacion se encuentra en la zona norte del
estado, y a pesar de tener una de las actividades turisticas alternativas de mayor
relevancia, nos referimos al avistamiento de la ballena gris (E. robustus), carece de
diversificacion de oferta turistica, es por ello que se desea realizar un estudio que
nos permita determinar las actividades de turismo de aventura que representen una

oportunidad para aprovechar en Guerrero Negro.

Para esto, se llevaran a cabo tres estudios, en un primero se desarrollard una
metodologia que sea especifica a la zona y que nos permita medir con datos duros
la potencialidad y competitividad turistica del turismo de aventura, en un segundo
estudio se buscara llegar al mismo objetivo de una manera distinta, es decir,
tomando en cuenta la percepcion de los prestadores de servicios del sitio como
expertos en el tema y entes relacionados directamente con el turismo local.
Finalmente, a partir de esos dos estudios se desarrollard un inventario de
oportunidades para el turismo de aventura como actividad turistica en respuesta a la
necesidad de diversificacion de servicios y aprovechamiento de los recursos

naturales.

Il.- Problema de investigacion

Al igual que cualquier empresa que busca tener una mayor rentabilidad y por ende
un mayor éxito, los prestadores de servicios turisticos ubicados en Guerrero Negro
buscan actividades de turismo que les asegure la factibilidad de sus empresas, es
por ello que se han enfocado Unicamente en ofertar servicios que se distinguen por

ser demandadas, caso de actividades de avistamiento de algunos atractivos que han
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posicionado como Unicos, sin atreverse a buscar nuevos métodos de atraer clientes

mediante la diversificacion de servicios. De acuerdo con Hernandez (2012):

Los prestadores de servicios de la region de Guerrero Negro, BCS
ofrecen las siguientes actividades turisticas en temporada alta. La
siguiente lista aparece por orden de preferencia de los turistas segun la
percepcion de los prestadores de servicios.

T Avistamiento de Ballena Gris (E. robustus)

T Tour visita guiada al Berrendo Peninsular (Antilocapra americana)
{1 Tour visita guitada a la salina (Incluye avistamiento de Aves)
fTour visita guiada a las Pinturas Rupestres

Con el listado anterior y considerando a Guerrero Negro como un sitio con
atractivos turisticos naturales, podemos entender que existe un desaprovechamiento
hacia el resto de ellos y que se pudiesen complementar para una mayor rentabilidad.
En acuerdo a las investigaciones que a continuacién se presentaran, se asegura
que Guerrero Negro tiene esa potencialidad turistica que puede ser utilizada con
fines de desarrollar una actividad turistica distinta a lo existente, de esa manera tener

una mayor diversificacion de oferta para el turista.

Hernandez (2012), afirma que Guerrero Negro tiene potencial turistico debido a

sus recursos naturales, Pérez (s.f) también hace tal aseveracién, diciendo que

Guerrero Negro es una localidad que posee una enorme riqueza
natural, ademas de presentar las bases estructurales socioeconémicas
necesarias para lograr un potencial de aprovechamiento de los recursos
naturales, de una manera sostenible para favorecer el crecimiento social
y la conservacion ambiental.

El Ciclo de vida de los productos consta de cuatro grandes etapas: introduccion,
crecimiento, madurez y declinacion, en dicho proceso los productos tienen un valor
de vida limitado en el mercado Cyr y Gray (2004), por lo que es pertinente y
necesario para los prestadores de servicios turisticos actualizar su oferta antes de

que sus servicios lleguen a la etapa de declinacion, entiéndase por ésta como
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aquella que nAJ[ é] aquella que se caracteriza
disminucién de las utilidades debido a los mayores costos que genera la reduccion

enelvol umen de ventak. o (Il b2dem, 2004

Segun Robbins y Decenzo (2009) citando a Porter, a medida en que la tecnologia
cambia, también los clientes cambian, (Robbins y Decenzo, 2009) es por ello que si
los demandantes de los servicios turisticos de Guerrero Negro cambian sera
necesario incluir nuevas actividades turisticas para retomar al mercado. Una técnica
para lograr esto seria tomar en consideraciéon a Griffin y Ebert (2005) en su libro
Negocios, iLa rapi dez e n Tilkstraegia de imrbducimeuevosa d o
productos como una respuesta rapida a los cambios en el cliente o el mercado- es
muchas veces un factor clave para la supervivenciadeunpr oduct oo ( Gri ffir
2005).

Dentro de las actividades econdémicas de Guerrero Negro existe una primordial,
misma que es que debido a ella que se fundé la localidad, se trata de la empresa
minera Exportadora de Sal, S.A. de C.V. Esta compafiia, basandonos en el estudio
de Hernandez (2012), es la mas grande del mundo, y tiene una produccion anual de
millones de toneladas, y como lo sustenta Luna (2014), junto con las demas
empresas productoras de sal en México, posiciona al pais en lugar nUmero nueve,
en cuanto a produccion de sal, en dicha colaboracion Exportadora de Sal produce el

82% del total que se origina a nivel nacional.

Lo anterior es mencionado debido a que no es en el Unico aspecto en que
Exportadora de Sal de coloca en los primeros lugares de la tabla, desde un punto de
vista local, dicha compafia es quien da vida a Guerrero Negro, como lo dice el

estudio de Pérez (s.f.):

[ é] |l a posici-n de ESSA [ESSA es |l a abr
Sal, S.A. de C.V] como formadora y sostenedora de los bienes
socioeconémicos regionales. Cabe sefialar que el desarrollo de la pesca
y de los establecimientos de autoconsumo nace de la obligacion de
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proveer una red de servicios generales, para el 6ptimo desempefio de la
actividad industrial de sal.

Es decir, el resto de actividades en Guerrero Negro nacen orbitando a la
necesidad de la poblacion hacia estos servicios, que en su mayoria se ven
relacionados con los beneficios que genera la industria salinera ESSA hacia sus
empleados, Luna (2014) afirma que fia produccién de sal marina a cielo abierto
como actividad principal en Guerrero Negro, BCS, beneficia a centenares de
pobladores como empleados de la empresa Exportadora de Sal, S.A. de C.V. y
ciertas comunidades ejidales aledafias a la region, siendo dependientes

directamente de estacompaiiz a6 (Lupna., 2014

Para fortalecer lo mencionado es necesario mencionar que el poblado de
Guerrero Negro, en acuerdo al ultimo resultado cuenta con 13 054 habitantes
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2010), de los cuales 876 son
trabajadores de Exportadora de Sal (Luna, 2014), se debe considerar que no sélo los
empleados son los beneficiarios del salario obtenido, sino una familia en promedio

por cada uno de ellos.

Lo anterior se traduce en que el principal motor econdmico es ESSA, al ser el
mayor generador de ingresos para empleados y sus familias. Por otro lado, los
establecimientos de autoconsumo al momento de vender sus productos a las
familias mencionadas resultan involucrados en el aprovechamiento del pago al
trabajador de la empresa minera, es ahi donde podemos percibir una problematica,
qgue la mayor parte de la economia local se basa en una industria que aprovecha un
mineral renovable, comolodi ce S8 n c h e\o refoablé€s5l0s,mindgrales i
excepto la sal que se deposita en lagunas marinas y lagos y que practicamente es
inagotable-. 6 ( S8nchez, 2005

Sin embargo, Riera, Garcia, Kristtm y Brannlund (2005) sostienen que los
recursos renovables no tienen por qué agotarse al ser capaces de regenerarse, no

obstante la capacidad de regeneracion que tienen estos recursos no exenta al hecho
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que sean inagotables, esto dependera de como se gestione (Riera, Garcia, Kristom y
Brannlund, 2005). En un supuesto escenario donde la sal deja de ser suficiente para
sostener a la empresa (y por ende a Guerrero Negro), o por causa de una
administracion poco apropiada, Exportadora de Sal bajaria sus niveles de
produccion, o en caso de fuerza mayor desaparecer, esta situacion repercutiria a

toda la poblacion, al depender principalmente de la industria minera.

Las actividades economicas a las que tendria que acudir Guerrero Negro serian a
las secundarias, que en comparacion con la principal, son menores en considerables
aspectos. En el estudio de Pérez (s.f) se mencionan las actividades econémicas de
la zona en forma jerarquica de la siguiente manera:

Afa) Producci-n de Sal, b) Pesca, c) Tu
de obser vaci(Pérez dfy esadece sagpoblacion tendria que recurrir a la
pesca, sin embargo, en este mismo estudio, e nc ont r a maspesoq Uiene
muchas limitantes que van desde la falta de tecnologia y organizacién comunal,
hasta la problematica politica del cese de operaciones para permitir el pleno

desarrol o de |l a crianza sfle ballenas. o0 (P®r

Al ser un motor econémico poco suficiente para desarrollar una economia que
alcance a cubrir de manera satisfactoria a la poblacion se tendria que acudir en
conjunto con la pesca a las demés actividades economicas con las que la localidad
cuenta, es decir, el turismo, pero como ya se ha mencionado, tal sector necesitaria
tener una diversificacién de oferta. También ya mencionado, el turista puede cambiar
su gusto por las actividades de avistamiento, y serd necesario generar nuevos
servicios turisticos, tal cual como lo propone este estudio. Reiterando que Guerrero
Negro cuenta con recursos naturales para desarrollar otras actividades de turismo
alternativo, se desea conocer el grado de oportunidad que le significa el turismo de

aventura a la zona en estudio mediante ésta investigacion
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lll.- Objetivos

Objetivo general

Determinar el potencial turistico y la competitividad del turismo de aventura en

Guerrero Negro, Baja California Sur.

Objetivos especificos

{1 Presentar en forma clara y comprensible la relacion entre potencial turistico y
competitividad como elementos del desarrollo local a partir de la actividad de

turismo de aventura.

1 Elaborar un diagnostico y caracterizacion de Guerrero Negro.

1 Determinar mediante dos estudios con diferentes metodologias el potencial y

competitividad turistica de aventura en Guerrero Negro.

1 Identificar y establecer un inventario de atractivos de turismo de aventura, a
manera de recomendaciones para las actividades potenciales a desarrollar
referentes al turismo de aventura que permita a las instituciones del sector
turistico identificar las necesidades y oportunidades para la practica del

turismo de aventura en Guerrero Negro.
IV.- Hipotesis
La determinacion del potencial y competitividad turistica de aventura demuestra

gue los atractivos naturales de Guerrero Negro son aptos para desarrollar

actividades de turismo de aventura.
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V.- Justificacion

Dada la relevancia que tiene el turismo en Baja California Sur, es de vital
importancia estudiar el &mbito turistico y presentar alternativas para la diversificacion
de la oferta en el estado, orientdndonos a una manera mas amigable con el medio
ambiente asegurando la preservacion de los recursos sin dejar de lado el sector

servicios, esta es mediante la técnica del turismo alternativo.

La presente investigacion se realiza con la intencion de llevar a cabo un estudio
cientifico reciente e innovador, capaz de evaluar desde la perspectiva turistica
alternativa a Guerrero Negro, y de esta manera manifestar sus potencialidades y
oportunidades. Asi como también contribuir al fortalecimiento de futuras
investigaciones al respecto de la tematica investigada y para la elaboracion de

estrategias que podran dirigir una futura planificacion del turismo de aventura local.

Las condiciones geograficas de Guerrero Negro permiten presumir que cuenta
con sitios para desarrollar actividades de turismo de aventura, es por ello que
mediante este estudio se evaluard y en su caso, comprobara dicha apariencia que se
percibe en Guerrero Negro en lo que a su potencialidad turistica se refiere, sirviendo
esta comprobacion para encontrar una alternativa de desarrollo econémico para el
area de estudio que beneficie a los recursos naturales presentes, disfrutando y
valorando mediante las técnicas de turismo alternativo, logrando asi una fuente de
ingresos alternativa y competente que trabaje en conjunto con las actividades

fundamentales de la localidad.

La estrategia de desarrollar actividades diferentes ayudara a la economia local y a
la competitividad turistica, descentralizandola de las actividades turisticas comunes
en la zona, haciéndola menos dependiente y mas activa mediante una mayor rama

de oferta.

Esta proyectado que este estudio servirA de apoyo para las instituciones

relacionadas con el turismo en la localidad y en el estado, ya que se obtendra un
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inventario de actividades de turismo de aventura aptas para desarrollarse en
Guerrero Negro, diversificando la oferta turistica que se tiene en el norte del estado,
y se tomardn en cuenta mas atractivos para que los turistas puedan disfrutar de

nuevas actividades al visitar el sitio mencionado.

Ademas de que el estudio pueda detectar la pertinencia del turismo de aventura
dentro el estado en una zona determinada, podra servir de guia para quienes
busquen estudiar en un area que presente caracteristicas similares el turismo de
aventura como una alternativa de oferta para los visitantes, desprendiendo asi mas

destinos turisticos dedicados a la actividad turistica de aventura.
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|.- Variable Dependiente: Potencialidad Turistica

1.1.- Turismo

1.1.1 Escenario del turismo a nivel mundial

La presente investigacion se enfoca en dos temas principales que son
considerados como variables, primeramente la potencialidad turistica y en un
segundo plano se extiende hacia la competitividad turistica, siendo ésta la segunda

variable que converge en el tema de interés, en este caso el turismo de aventura.

Sin lugar a dudas, el turismo es una actividad que se ha mantenido en constante
crecimiento con el paso del tiempo (OMT, 2015) ademas es una de las actividades
econdémicas que mas aportan al Producto Interno Bruto (PIB) de los paises. Aunado
a esto, es posible resaltar que la competitividad tiene un estimulo mayor en sectores
tan dinamicos como el turismo, donde las empresas que buscan sobresalir en el
sector, se enfrentan al reto de ofertar actividades turisticas que cada vez se torna
mas limitada debido a la masificacion de servicios brindados, mismo que conlleva a

reducir la exclusividad de los servicios que son prestados.

La Organizacion Mundial de Turismo como principal érgano en materia de turismo
define a esta actividad c¢omo ofdmino rdlacionadme n o s «
con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/pr of esi onal es o0 (
2016). En este orden de ideas, podemos entender que el turismo esta relacionado
con la generacién de empleo y de divisas por la prestacion de servicios en algun
lugar especifico. Segun la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) fi e | sector
los servicios de turismo, generalmente uno de los mas dinamicos de la economia,
hace un uso intensivo de mano de obra y mantiene numerosos vinculos con otros
i mportantes segment os d eacioh dMundiat deh Gomeéreioo . ( Or
2016).
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Los arribos del turismo a nivel mundial se pueden dividir en 5 regiones: América,
Africa, Europa, Medio Oriente y Asia Pacifico. Durante el afio 2016 la region mas
visitada fue Europa con 620 millones de turistas, lo que representa el 50% del total,
seguido de Asia Pacifico y América, con un total de 303 millones y 201 millon
respectivamente, finalmente Africa teniendo un aproximado de 4 millones mas que el
Medio Oriente, ya que este ultimo tuvo un total de 54 millones de arribos que reflejan
un 4% del total. (OMT, 2017)

En lo que respecta a afluencia turistica a nivel mundial se presentdé un aumento
del 3.9% en 2016, lo que llevd a obtener un total de 1,235 millones, siendo el
séptimo afio consecutivo de crecimiento a partir de la crisis mundial de 2009, esto de
acuerdo con el ultimo Barometro OMT (OMT, 2017). En comparacién con el afio

anterior se vio un aumento de 46 millones mas de turistas. (OMT, 2017).

De acuerdo al Barémetro del Turismo Mundial México tuvo un total de 29.3
millones de visitas por turistas en el 2014, que se vio reflejado en un total de 16.2
miles de millones de ddélares como producto de las visitas (OMT, 2016). Durante el
primer trimestre del 2015 tuvo un total de 2,599.5 visitas (Ruiz, 2016), lo que se
traduce en un pais turisticamente atractivo y que figura entre los favoritos a nivel

mundial.

Segun datos presentados por el Barometro de Turismo Mundial, México ocupé el
Décimo Quinto puesto en lo que a llegadas de turistas se refiere, siendo superado
por paises como Francia, E.E.U.U., Espafia, China, Italia, Turquia, Alemania, Reino
Unido, Rusia, Tailandia, Malasya, Hong Kong, Austria y Ukrania, y en cuanto al rubro
de divisas por turismo internacional México ocupo el Vigésimo tercer lugar superado
por casi las mismas naciones que lo superan en afluencia, en cuanto al gasto del
turismo internacional decae al vigésimo noveno sitio superandolo paises americanos
como Brasil (Ruiz, 2016).
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Cabe mencionar que en el 2015 la Organizacion Mundial de Turismo destaco
como hecho mas importante del afio que México escalé cinco posiciones en el
ranking mundial durante ese afio (Reyna, 2015), y de acuerdo al Ranking Mundial de
la OMT, México paso de ser el vigésimo tercero al vigésimo segundo, y finalmente en
cuanto a gasto en turismo internacional paso de ser el vigésimo noveno al trigésimo,

decayendo Unicamente en el dltimo aspecto. (OMT, 2016).

No obstante de que México haya desplazado de la décima posicién a Tailandia,
ha presentado ingresos mas bajos que otros paises que se encuentran por debajo
de él en cuanto a visitas de turistas se refiere, lo que se traduce en que el gasto de
los turistas en México se encuentra desproporcionado con los visitantes al pais.
(Reyna, 2015).

Los comportamientos mencionados con México dentro de las tablas hacen notar
que el pais se encuentra en una constante competencia, a pesar de figurar en el top
ten, es necesario buscar medidas para diversificar su oferta turistica, de esta manera

podra presentar mejores posiciones en el Ranking Mundial del Turismo.

1.1.2 Relevancia del turismo con el paso del tiempo

Desde épocas muy antiguas la actividad del turismo estaba presente en la vida de
las personas, principalmente de los romanos, quienes llevaban a cabo visitas a
casas de campo, por otro lado los griegos se trasladaban desde su lugar habitual
hacia nuevos destinos con la finalidad de conocer otras culturas, lo que nos asegura
que el turismo es una actividad que esta presente desde tiempos antiguos y no es

algo novedoso de la cultura que hoy conocemos. (Balslev y Velazquez, 2013).

Con el paso del tiempo el turismo se ha diversificado en su practica, dotandose de
caracteristicas muy especificas, mismas que hacen distinguir entre ellas, ligado a las
nuevas propuestas de turismo, esta actividad ha ido aumentando a nivel

internacional y es un factor clave para los paises, cabe mencionar que actualmente
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las derramas econdmicas generadas por las actividades turisticas a nivel mundial
son iguales o superiores a las de las exportaciones de productos como petroleo,

alimentos o automoviles. (OMT, 2015).

1.1.3. Turismo como motor econdmico de paises y localidades

El escenario turistico figura como una de las principales actividades para el
comercio internacional, ademas de significar una actividad primordial para los paises
en desarrollo dado sus ingresos y generacion de divisas. El crecimiento esta ligado
con la oferta turistica y la competitividad que presentan los paises (OMC, 2016), ya
que, los paises pueden utilizar cualquier lugar para ser aprovechado como destino
turistico, lo que les permite tener una mayor captacion de divisas que se ve reflejado

en su Producto Interno Bruto. (Balslev y Veldzquez, 2013).

En lo que a paises desarrollados respecta, el turismo ha favorecido en materias
de economia y empleo, asi como diversos sectores que coadyuvan con la actividad
turistica como lo son la construccién, la agricultura y las telecomunicaciones. (OMT,
2015).

Por lo anterior mencionado es importante considerar al turismo como una fuente
de ingresos a la que recurren los paises, para ello es preciso adaptar la modalidad
de turismo al sitio que se desea presentar como destino turistico con base en las
vocaciones que tiene el lugar en juicio, evaluando diferentes factores que sean

considerados necesarios segun la actividad turistica a llevarse a cabo.

Para Arce y Ruiz (2016) las vocaciones de turismo que se consideren aptas segun
el destino no se limitan a ser adaptada s6lo por sus recursos existentes, también las
condiciones geograficas y la accesibilidad que se presentan en la zona a ser
evaluada tienen un peso considerable en la modalidad del turismo que se considere

pertinente. (Arce y Ruiz, 2016).
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1.2 Potencialidad

1.2.1 Potencialidad turistica

El potencial turistico tiene la finalidad de aprobar la posibilidad de realizar
actividades de alguna modalidad de turismo en un area determinada, de acuerdo

con Covarrubias (2015)

Para valorar los recursos con los que cuenta un determinado lugar es
necesario realizar un analisis para definir y caracterizar aquellos
atributos con los que cuentan dichos recursos, que les permitiran
definirse como viables para ser desarrollados turisticamente v,
asimismo, definir qué tipo de actividades turisticas pueden ofertarse a
ese destino. (Covarrubias, 2015)

La anterior definiciébn nos da una pauta de cual es la finalidad de llevar a cabo un
analisis del area de estudio, sin embargo, es necesario saber qué es el potencial
turistico, para con base en ello poder determinar cual serd la base que se tomara

para apegar a ella el estudio.

2.1.2 Medicién del potencial turistico

Al hablar de potencial turistico y su medicion debemos partir de quien regula el tema

estudiado, en este caso, SECTUR. La Secretariade Turi smo (2002 nos
potencial turistico lo determina la forma en que la oferta de productos y servicios

turisticos de una localidad se adapta para satisfacer las necesidades actuales de
esparcimiento y recreaci-n de | os (SEQTUR,st as n
2002).

Es decir, el potencial turistico es determinado una mezcla de recursos naturales que
son tomados en cuenta para tener una oferta y satisfacer necesidades turisticas, a
pesar de esto, debemos abordar dos puntos claves, uno que recién se menciona,

gue es la oferta, y el segundo es la demanda.
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Covarrubias (2015) en funcion al potencial turistico nos dice que

Evaluar el potencial turistico conlleva un andlisis completo que
permite definir si un destino o0 una zona en especifico pueden tener la
capacidad de ser desarrollada turisticamente, ya que al tener una
vision clara de lo que se puede aprovechar, se puede iniciar el
desarrollo de nuevos proyectos turisticos, asimismo, si se conoce
cuales son los recursos potencialmente turisticos se puede definir una
oferta turistica que permita una diferenciacién con los demés productos
turisticos. De la misma manera ocurre con la demanda turistica, ya que
si se identifica y analiza se puede saber a qué tipo de usuario ofrecerle
los productos turisticos de ese destino. (Covarrubias, 2015)

Es decir, para Covarrubias el analisis es una serie de pasos, comienza por
determinar si el sitio tiene potencial, posterior al analisis del sitio y conocer sus
oportunidades se crea la oferta turistica que se puede dirigir directamente al

mercado meta.

Teniendo claro qué es lo que se quiere determinar de una zona definida, en este
caso el potencial turistico, es necesario tener establecido de qué manera sera
evaluado dicho sitio durante su estudio. Covarrubias en su libro de Evaluacién de
potencial en municipios, citando a Mass (2009) dice que el potencial turistico de una
region va a depender de cdmo sean evaluados sus recursos, también el nivel de

estructuracién de sus atractivos en productos turisticos.

A manera de respuesta a la variable evaluacion del sitio y a la basqueda de los
factores a tomar en cuenta para realizar di
potencial turistico de una regidn o municipio se debe evaluar considerando los
factores determinantes, tanto de la oferta de servicios prevalecientes localmente,
como de los que definen la demanda actual y esperada de los posibles visitantes de
esa r e§ECTUR, 2002).
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Para dar una base méas concreta en lo referente a la evaluacion para determinar el
potencial turistico, es necesario conocer los pasos mediante los cuales el estudio
podra valorar la posibilidad de formar algun sitio como destino turistico, Zimmer y
Grassman (1996) comentan que evaluar el potencial turistico local conlleva dos
fases fundamentales: El analisis de la situacion turistica existente y el diagnéstico
comparando los resultados del analisis de la situacion. Si existe el potencial, definir
la estrategia a seguir para el desarrollo turistico en el territorio (Zimmer y Grassman,
1996).

Sin embargo, cabe mencionar que Ritchie y Crouch (2003), sefalan dos
elementos esenciales para determinar el potencial turistico de un destino y que es

considerado pertinente para el presente estudio:

1 Los recursos y atracciones principales: Se refiere a la fisiografia y clima,
cultura e historia, lazos del mercado, mezcla de actividades eventos

especiales, entretenimiento, superestructura, asi como;

1 Los factores de apoyo y los recursos: La accesibilidad, recursos facilitadores,
la hospitalidad, iniciativa y voluntad politica. (Ricthie y Crouch, 2003).

Después de determinar como se va evaluar el destino y qué factores se tomaran
en cuenta, es necesario agrupar los aspectos a considerar para el estudio y llevar a
cabo un inventario de recursos existentes en la zona a investigar. De acuerdo con
Covarrubias (2015), Apara poder I dent i
necesaria la elaboraciéon de un inventario de los recursos con los que cuenta una
zona determinada para conocer las caracteristicas de estos, posteriormente realizar

un andlisis del inv e n t a(Covaorubias, 2015).

Es necesario que el inventario de los recursos esté definido por bloques que
contemplen factores a evaluar y que a su vez se relacionen entre ellos para

segmentar mediante grupos, citando a Covarrubias, mismo que cita a Blanco (2008)
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dice que para la evaluacion de los atractivos del territorio con potencial para el
desarrollo del turismo se deben identificar los atractivos y agruparlos en cinco

categorias:

1.- Atractivos naturales

2.- Patrimonio historico y museos

3.-Folklore y manifestaciones de la cultura tradicional

4.-Realizaciones técnicas o artisticas contemporaneas (incluye las
fincas agropecuarias, las agroindustrias y otras formas de
procesamiento artesanal)

5.- Acontecimientos programados Yy manifestaciones culturales

contemporaneas.

Una vez evaluados los factores que fueron agrupados en categorias, se podra
determinar si el sitio cuenta con las condiciones necesarias para ser un destino

turistico, esto conociendo cudl es el resultado en cuanto a potencial turistico se

refiere. Segun SECTUR, il a i denti ficaci-n del potenci al

municipio es la base en la toma de decisiones para continuar en la planeacion y
conformacién del productot u r 2 §SECTER,®2002). De no ser posible en primera
instancia, se tendrd que recurrir a una actividad econdémica alternativa para
aprovechar el recurso, no como turistico, debido a la baja potencialidad, pero si de

alguna otra manera que beneficie a la region.

Es necesario ser preciso y objetivo al momento de evaluar la potencialidad
turistica de algun sitio. La identificacion, a través de las técnicas de tipificacion y
clasificacion y de inventario, de los componentes del patrimonio natural, cultural o
paisajistico susceptible de constituirse en atractivo turistico, constituye la primera
fase en el andlisis del potencial turistico de una regién, necesario aunque insuficiente

al momento de ponderar su valor y su potencial. (Dosso y Mantero, 1997).
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1.3 Competitividad

1.3.1 Competitividad Turistica

La competitividad es uno de los conceptos mas actuales de la economia del
turismo. Spence y Hazard (1998) ponen de manifiesto que la competitividad es un
concepto relativo y multidimensional que puede ser asociada a cuatro visiones
distintas: ventajas comparativas o competitividad via precios, perspectiva estratégica
o direccion, perspectiva histérica y socio-cultural y desarrollo de indicadores de
competitividad nacional (Spence y Hazard, 1998). Aplicada a los destinos turisticos,
la competitividad se asocia a la capacidad de un destino para proporcionar bienes y
servicios superiores en aquellos aspectos valorados por los turistas, a los ofrecidos

por destinos competidores (Dwyer y Kim, 2003).

En cuanto a materia turistica la competitividad, de acuerdo con Hassan se define
como fila capacidad de un destino par a
gue permitan sostener los recursos locales y conservar su posicion de mercado
respecto a sus c o mp et i dHassan, s2000).(Por otro lado Ritchie y Crouch la
definen como Al a capacidad de un pa?2s
esta forma el bienestar nacional mediante la gestibn de ventajas y procesos,
atractivos, agresividad y proximidad, integrando las relaciones entre los mismos en
un model o econ- Mickioy Grouch, 200B8)a Pod lo Que se puede
entender de manera clara que el valor afladido es uno de los factores principales

para que un destino sea fuerte en cuanto a su competitividad.
1.3.2 Medicién de la competitividad turistica
Existen algunos modelos especificos para determinar la competitividad de un

destino turistico, a continuacién se describen algunos de los que se consideran mas

relevantes y apegados a la investigacion que se nos refiere.
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Modelo Integrado de Competitividad

Este Modelo fue propuesto por Dwyer y Kim (2003), se le considera uno de los
estudios pioneros en materia de evaluacion de variables que son relevantes para
determinar la competitividad de un lugar dado. Tomando como base el modelo de
Calgary, Dwyer y Kim realizan la propuesta de un modelo integrado, es decir, un
modelo que considere los distintos tipos de recursos con que cuenta una localidad
agrupandolos en: recursos heredados, recursos creados y recursos de soporte.
Estos, asi como las interacciones fungen como factores determinantes para el éxito

del destino turistico y dan base a la competitividad turistica del lugar.

El Modelo integrado de competitividad toma en cuenta las condiciones
situacionales, la gestion del destino y la demanda en el mismo. Se determinan
valores en dichos factores y estos se asumen como directamente relacionados con
la competitividad de los destinos turisticos que permitiran lograr el desarrollo de la
zona de estudio e incrementar los niveles de bienestar de los habitantes que radican

en ellas. (Dwyer y Kim, 2003).

Modelo de Calgary

Crouch y Ritchie en 1999 proponen un modelo que permite auxiliar a los destinos
turisticos a identificar su situacion competitiva con respecto a otros, de igual forma
auxilia a las empresas de manera constante y eficaz para identificar el rol que juegan
dentro del marco turistico en el cual se desenvuelven. El modelo consiste en plantear
una herramienta mediante un marco de referencia que pretende en todo momento
gestar un incremento de los niveles de bienestar que decante en un beneficio social

para las partes o agentes economicos involucrados (Crouch y Ritchie, 1999).

Este modelo consta de dos segmentos para lograr completar el analisis, uno es el
gue engloba la ventaja comparativa que se refiere a aguellos recursos endégenos,
este punto incluye a los recursos humanos, fisicos, conocimiento de los recursos,
disponibilidad de capital, infraestructura turistica, recursos historicos y culturales, asi

como el tamafio de la economia en cuestion; el segundo gran segmento se refiere a
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las ventajas competitivas, o que comprende a los recursos desplegados que
consisten en el aprovechamiento de los recursos existentes y que se han presentado

de manera eficaz, lo que conlleva ser eficiente.

Monitor de Competitividad

Es una herramienta basada en el estudio hecho por Gooroochurn y Sugiyarto en
2005, también conocido como Indice de competitividad turistica y como el monitor de
competitividad del World Travel and Tourism Council (WTTC). EI WTTC en
coordinacion con el Instituto Christel DeHaan Travel Research (TTRI) de la
Universidad de Nottingham, desarrollaron el llamado Monitor de Competitividad (CM)
para turismo, cuyo fin es el de realizar indicadores de referencia en materia turistica

entre naciones. (Ruiz, 2016)

La metodologia esta conformada en dos grandes procesos. El primer paso
consiste en hacer una seleccién de 23 indicadores y se normalizan de conformidad
con los lineamientos marcados por Naciones Unidas, en el segundo paso se procede
al calculo de un indice de tipo agregado orientado a cada uno de los ocho grupos
(ibidem, 2016).

Il Variable Independiente: Competitividad Turistica

2.4. Potencialidad Y Competitividad Turistica de los principales destinos de

Turismo de Aventura

2.4.1 Tipos de turismo existentes

Si bien, la potencialidad turistica determinara la modalidad de turismo que puede ser
considerada como la vocacion del destino turistico, cabe mencionar que las
modalidades de turismo difieren de manera considerable entre ellas mismas, es por
ello que el tipo de turismo a ofertar sera con base en el resultado de potencialidad

donde se evaluaron los recursos presentes en la zona.
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A continuacion se presenta en un mapa conceptual algunas modalidades de turismo

existentes.
Modalidades
del Turismo
I T T |—I T T 1
Turismo Tu risn’_‘.o Turismo de Turismo de Turismo de Tu rismq de Tu risn’_‘.o
Cultural Deportivo Placer Salud Congresos y Negocios Naturalista
Convenciones
Fuent e: El aborado a partir del | i bl070Quéskda £00&)nt os del t

Conforme se han desarrollado modalidades del turismo, hay algunos que destacan
modos de contacto con la aventura que soportan el disfrute de diferentes efectos
especiales por parte del turismo (Glover y Prideaux, 2009), tal cual es el caso del

turismo de naturalista.

2.4.2. El Turismo Alternativo como una alternativa econémica

Quesada (2007) menciona que algunos subtipos del turismo naturalista han sido
agrupados en otra modalidad |l amada #f@Aturi smo

menciona sera en el cual nos enfocaremos para la presente investigacion.

La Secretaria de Turismo, como principal érgano en dicha materia a nivel nacional
ha conceptualizado a el término turismo alternativo, sin embargo, esto no exenta a
gue diversos autores tomen una definicién distinta a la presentada por la secretaria,
es por ello que definirlo como tal debe considerar distintos conceptos propuestos por
los investigadores relacionados con el tema, por ello, para juicio del presente trabajo
se tomaran como base definiciones de diversos autores mediante una recopilacion

de distintas 6pticas referentes al tema que nos ocupa.
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El cuadro 1 expone una recopilacién de definiciones que se han generado a partir
del turismo alternativo, en el que sobresalen organizaciones, cuerpos de

investigacion e investigadores individuales.

Cuadro 1. Recopilacion de definiciones de Turismo Alternativo

Autor Definicién

Un segmento nuevo del turismo global que esta cobrando cada vez
mayor importancia. Este turismo trata de organizar su viaje hacia
lugares desconocidos, con forme a sus necesidades y tiempos; busca
. . descubrir sitios alejados del turismo de masas en ambientes
Secretaria de Turismo ] ] ]
naturales y que estimulen su desarrollo personal. A diferencia del
turismo masivo, el turismo alternativo esta dispuesto a pagar precios
altos por la existencia de atractivos Unicos, ya sean naturales o

culturales. (SECTUR, 2008)

Secretaria de Turismo flJn concepto que agrupa actividades turistico-recreativas que las

& Centro de Estudios  personas realizan durante sus viajes y estancias, las cuales a pesar

Superiores del de diversa temética, convergen en que el atractivo focal en torno al
Turismo cual gi r an e qElidormo, @aadenas &aTleresa,2@07).

Un conjunto de vivencias y experiencias Unicas, irrepetibles,
personales que se dan en un entorno de calidad; entendida ésta
como la calidad en el tiempo libre del turista, en un entorno de calidad
geografica y social, que permite al turista percibir sus relaciones de

Casal Zamorano una manera diferente con el entorno geogréfico y cultural, con los
otros turistas y sus anfitriones, dentro de los parametros del
desarrollo humano sustentable que prevé el desarrollo y crecimiento
econdmico, la equidad social y la sustentabilidad ambiental
(Zzamorano, 2008)

Una gama de alternativas de viajes que tienden a apartarse de las

caracteristicas que presenta el turismo masivo, incluyen, entre otras

al turismo cultural, al turismo de aventura, al turismo rural y al

Acerenza (1995)en ecoturismo. Las personas que practican este turismo desean conocer
Quesada Castro (2007) y tener un contacto mas estrecho con los pueblos y sus
manifestaciones culturales, experimentar nuevas emociones o

realizar alguna actividad fuera de lo comun, conociendo y disfrutando

lejos de la civilizacion. (Quesada, 2007)

Fuente: Elaboracion propia a partir de distintos autores.

38



Por lo anterior mencionado, podemos concluir que se refiere a turismo alternativo
como aquellas actividades que invitan a los practicantes a disfrutar y respetar los
sitios visitados, siendo éstos escenarios Unicos, lo que les lleva a vivir una
experiencia distinta en la que no solo son espectadores, sino estan involucrados en
ella retomando lo que sostiene la SECTUR, dividiendo éste tipo de turismo en tres
pilares, AEcoturismo, Turi s BBCTUR 2088).ent ur a vy

La actividad del Turismo Alternativo esta mas asociada a los recursos existentes,
pero sobre todo, a los recursos naturales, es por ello que se le considera como
turismo de naturaleza, pero lo importante es que para un destino de recursos
naturales atractivos y en abundancia es una oportunidad para aprovecharlos y tener
una actividad econdmica adicional (en caso de que sus sectores sean ajenos al de
servicios) o como area de oportunidad (en caso de que carezca de grandes motores

econdémicos).

En lugares como Taiwan donde el aprovechamiento de las ventajas naturales con
las que cuenta, les permiten ofrecer una gama considerable de servicios innovadores
para el turista tanto internacional como local, pero ademas deben ser consideradas
las variables como transpor t aci - n y/ o | og?2stica, Il nf or maci
otras (Ruiz, 2016)

Al hablar de actividades turisticas que se basen en los recursos naturales con los
que cuenta algun lugar, tal cuél es el caso de Taiwan nos referimos al turismo
alternativo, y cabe mencionar que desde su aparicion en la oferta turistica ha tenido
un crecimiento considerable y que hoy es una alternativa para llevar a lugares que no
cuentan con infraestructura de ciudad a tener un desarrollo econémico que parta del

aprovechamiento de los recursos naturales que ha sido dotado.

En este orden de ideas es valido tomar al turismo alternativo como una posibilidad
de mejora econdémica para lugares ricos en naturaleza, debido a que el espiritu del

turismo alternativo consiste en realizar ivi aj e s gue tienen C 0MCc
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actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones
culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar,
disfrutar y participar en la conservacion de los recursos nat ur al es vy
(SECTUR, 2008).

De esta manera se le da oportunidad de obtener ingresos generados del sector
servicios en este caso turismo a las zonas que no cuentan con infraestructura que
cubra las necesidades de un gran turismo basado en grandes hoteles verticales que
manejen paquetes de todo incluido, pero que pueden ofrecer belleza natural y
cultural a sus visitantes. Una caracteristica del turismo alternativo es que ayuda a
diversificar la oferta y orientarla hacia destinos diferentes a los de playa, poniendo en

valor el enorme abanico de atractivos naturales y culturales que existen en el mundo.

2.4.3. Turismo de Aventura, uno de los tres pilares del turismo alternativo

Dentro de la modalidad de turismo alternativo es existen tres principales pilares,
gue en su conjunto agrupan las actividades pertenecientes a dicha modalidad. Las
vertientes mencionadas son AEcoturi smo
(SECTUR, 2008), y para caso de la presente nos centraremos en el Turismo de

Aventura.

De acuerdo con Nello y Llanes (2016) esta actividad es justificada por la
Organizacion Mundial de Turismo, diciendoquefien | a medi da en
mundo y van quedando menos destinos nuevos por descubrir, se observa una
tendencia a viajar a grandes altitudes, bajo el agua, a los confines de la tierra,
i ncl uso f uer (@landse/INel-jp,[2@16)eSi kielh no define en si que es el
turismo de aventura, nos permite ver cual es su razon de ser y brinda una pauta para

dar base a las actividades que se realizan dentro de él a nivel mundial.

El turismo de aventura no es un tema propio de la Secretaria de Turismo, es por

ello que definirlo como tal debe considerar distintos conceptos propuestos por los
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investigadores relacionados con el tema, por ello, para juicio de la presente
investigacion se tomaran como base definiciones de diversos autores mediante una

recopilacion de distintas opticas referentes al tema que nos ocupa.
En el cuadro 2 se presenta una recopilacién de definiciones que se han generado
a partir del turismo de aventura, en el que sobresalen organizaciones, cuerpos de

investigacion e investigadores individuales.

Cuadro 2. Recopilacion de definicion de Turismo de Aventura por distintos actores

Autor

Definicion

Asociacion Mundial de
Turismo de Aventura
(ATTA)

Viajes de aventura incluyen dos de los siguientes tres aspectos:

actividad fisica, interaccion con la naturaleza e intercambio o

aprendizaje cultural (Adventures Industry Consultants XOLA, 2009).

Secretaria de Turismo
(SECTUR)

Los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas,
asociadas a desafios impuestos por la naturaleza (SECTUR, 2008).

Isabel Duran (2011)

Actividades que incluyen cierto elemento de riesgo, desconocimiento
y desafio, tanto mental como psicolégicoo(Duran, 2011).

Progen (en Moral
Cuadra, Orgaz Aglera
y Cafiero Morales,
2010)

Actividades que impliquen participacién en actividades que supongan
una respuesta a un desafio planteado por el entorno fisico natural;
Olas marinas, vientos, montafias, et ¢ . 0

(Progen er

Orgaz Aguera y Cafiero Morales, 2010).

Ewert (en Moral
Cuadra, Orgaz Aglera
y Cafiero Morales,
2010)

Actividades que impliguen interaccion con el medio ambiente natural y
que contengan elementos de riesgo aparente o real cuyo resultado,
aunque incierto, puede estar influenciado por el perfil del participante

y otras circunst anc(@Maraletdle20@aner a

Lacosta

Implica el desplazamiento a un destino remoto, mas 0 menos
deshabitado, donde el turista encuentra unos niveles de confort
limitados que, sin embargo, se aceptan con naturalidad como parte
del encanto y la autenticidad buscados a través de la experiencia

viajera. (Lacosta, 2004).

Galloway, Mitchell,
Getz, Crouch & Ong

Aquel que se vincula con actividades que implican experiencias de
interaccion en espacios naturales y con diferente intensidad de riesgo
(Galloway, Mitchell, Getz, Crouch, Ong, 2008).

Fuente: Elaboracion propia a partir de distintos autores.
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En funcién al cuadro 2 podemos entender el turismo de aventura como aquellas
actividades que se realizan bajo el conocimiento de quien lo realiza que existe un
alto riesgo de por medio, lo que implica un desafio, principalmente para superarse a
si mismos en cuanto a valor se refiere, y el reto sea impuesto en la naturaleza, ya
que es uno de los pilares del turismo alternativo, que como se menciond con
anterioridad, es realizado en contacto directo con la misma, tomando en cuenta que

se trata de actividades recreativas (Bucley, 2004).

El turismo alternativo presenta oportunidad para obtener ingresos en alguna zona
determinada, por lo que es valido entender que el turismo de aventura, al ser uno de
los pilares de la modalidad de turismo ya mencionada, también da pie a generar

ingresos considerables para el destino turistico.

1.4.4. Casos de éxito del Turismo de Aventura como actividad econémica

Basandonos de manera estricta al Turismo de Aventura podemos inferir de manera
clara que, es un tipo de turismo en el que la naturaleza brinda todo el escenario, es
decir, no es necesario modificar, o invertir en una infraestructura de primer nivel
(como lo marcan otras modalidades), sino solamente realizar la actividad de alto
riesgo en ese sitio, sin mencionar que el turismo de naturaleza busca la proteccion
de la misma y es por ello que es preferible modificar lo menos posible el ambiente
natural. El turismo de aventura es un recurso estratégico en paises desarrollados,

con importantes aportes socioecondémicos por parte del sector turismo (Kline, 2001).

En la cuestion de competitividad de empresas, el turismo de aventura representa
una gran oportunidad para las empresas dedicadas al ramo turistico, no obstante el
ecoturismo tenga una participacion mayor, el turismo de aventura es sobresaliente y
competitivo para con la modalidad mencionada dedicada al turismo principalmente

ecoldgico.
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Hjalager (1996, 1997) define que el turismo de aventura es una innovacion
gue responde a cambios en las condiciones de mercados y la demanda por
productos amigables con el ambiente, por ello es considerado como un area de
oportunidad, dadas las circunstancias y los ideales del turismo de aventura, se
aprovecharan los recursos existentes incentivando a la proteccién de los mismos, y
por otro lado beneficiar a las economias de los destinos turisticos logrando un
desarrollo econémico, (Ocegueda, 2000) sustenta que el desarrollo econémico
podr2a considerarse como fAlos tipos de
que una economia se mueva hacia una situacion caracterizada por elevados niveles
de ingresos per c8pita y de producci -n
un desarrollo econémico que brinde bienestar para los beneficiarios con base en el

aprovechamiento de sus recursos.

1.4.5 Anélisis de metodologias para medir el potencial turistico

La metodologia de investigacion en el sector turistico es una herramienta que nos
determinara la potencialidad que se tiene en una determinada area. La correcta
aplicacion de la misma es fundamental para que dicho sitio despegue como destino
tur2stico de inter®s, de acuerdo con Zi
ser el incentivo para el desarrollo local de un gran nimero de zonas ruraleso(Zimmer
y Grassmann, 1996), es por ello la importancia de llevar a cabo la apropiada para

Guerrero Negro.

A continuacion se presentan diferentes estudios que han sido aplicados en areas
especificas con la finalidad de determinar el potencial turistico, las investigaciones
gue se han de enlistar son de distintos planos: Internacional, nacional y estatal. La
finalidad de esta recopilacion es ser conscientes que existen diversos niveles y tipos
de andlisis que si bien buscan un mismo objetivo, difieren en la manera en la cual
llegan a sus resultados, es por ello la importancia de analizar estudios desde
diferentes niveles y zonas, para evitar un sesgo de estructura de la metodologia a

desarrollar.
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La manera en la que se presentaran las investigaciones serd mediante el analisis
y division de las variables que consideran para su estudio, estas pueden ser
variables potenciales o variables competitivas dependiendo del factor a medir,
entendiendo potenciales como aquellas que se apeguen a los recursos naturales,
escenarios Unicos y atractivos culturales. Por otro lado, las variables competitivas
seran consideradas como aquellas que se enfoquen en los aspectos de

infraestructura y capital humano.
En el cuadro 3 se muestra la forma en que seran presentados los factores
considerados en la metodologia aplicada, contando con las siguientes columnas:

Variable, indicadores y definicion operacional de la variable.

Cuadro 3. Formato de tabla para analisis de cada metodologia.

Definicion
Variable Indicadores operacional de la
variable
Potencial
Competitiva

Donde:

Variable potencial: Considera aspectos naturales del sitio

Variable competitiva: Considera aspectos de infraestructura, capital humano.
Indicadores: El nombre con el que se presenta en la metodologia.

Definicién operacional de la variable: Finalidad de considerar la variable.

Es importante mencionar que durante la busqueda de metodologias se encontrd
s6lo una metodologia que determine el potencial turistico de aventura, la diferencia
para con la presente radica en el hecho que fue medido a nivel estatal. En este
sentido, resulta dificil apegarla a los objetivos de esta investigacion debido al hecho
gue se desea plantear a nivel localidad. No obstante lo mencionado se toma en
cuenta por la pertinencia y la especificacion que se le da hacia esta modalidad de
turismo.
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Contexto Internacional

Estudio 1: La evaluacion del potencial para el desarrollo del turismo rural.
Aplicacion metodoldgica sobre la provincia de Céaceres [Espafia], (Sanchez Martin,

Sanchez Rivero y Rengifo, 2013)

Es un estudio que propone una metodologia que permita evaluar el potencial
turistico de la zona de estudio de manera sencilla, completa y aplicable mediante la

consideracion de tres pilares primordiales: los atractivos, la oferta y la demanda.

Se toma a consideracion esta investigacion debido a que, al igual que la presente
investigacion busca evaluar un potencial turistico de una de las modalidades del
turismo alternativo, al estar basados en la misma tipologia de turismo es valido
entender que ambos buscardn medir los recursos naturales, ya que es en ellos
donde se llevan a cabo las actividades de naturaleza. Ademas, el complemento de
los atractivos turisticos con la inclusion de aspectos de oferta y demanda brinda un
panorama mas real de la potencialidad evaluada. Los Indicadores de que considera

la metodologia en juicio se presentan en el cuadro 4.
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Cuadro 4. Tabla de operacionalizacion de variables potenciales y competitivas del

estudio 1

) ) Definicidn operacional de la
Variable Indicadores .
variable

Recurso natural, red hidrografica, ) i
) ] o ) Conocer con exactitud cuales son las
. atractivo turistico, biodiversidad, )
Potencial ] ) ventajas naturales que presenta el
singularidad, recursos culturales y ] o
sitio para fines turisticos.

flora.

Poblacién, empresas de

actividades, accesibilidad al Considerar la parte de servicios e
municipio, presencia de infraestructura que permitirian que el

Competitiva o o N
alojamientos rurales, oferta de acceso y servicios en el sitio sean

alojamientos, oferta de confortables para el visitante.

restauracion, informacion turistica

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sanchez Martin, Sanchez Rivero y Rengifo (2013)

Del cuadro 4 podemos sobresalir el hecho que considera variables tanto
potenciales como competitivas y que permitieron que el estudio tuviese la parte de
servicios evaluada a la par con los atractivos turisticos como motivos de

desplazamiento.

Estudio 2: Propuesta metodolégica para la evaluacion de la factibilidad de
proyectos de turismo comunitario. Caso de estudio: comunidades huaorani, achuar y

shiwiar de la amazonia ecuatoriana. (Pacheco, Carrera y Almeida, 2011)

Los autores de dicha investigacion mencionan cual es la pertinencia y la

estructura de la misma sosteniendo que:

La elaboracién de la propuesta metodologica expone como resultado un modelo
de evaluacién constituido por cuatro componentes inherentes al proyecto turistico
gue se requiere evaluar y que tienen relacién con: (1) ambito socioi cultural, (2)

ambito econdmicoi financiero, (3) &mbito ambiental y (4) potencial turistico. A través
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de la valorizacion de cada uno de los factores se demuestra la viabilidad o no de

ejecutar el proyecto turistico comunitario (Pacheco, Carrera y Almeida, 2011).

En el cuadro 5 se muestran con claridad los componentes de la metodologia, asi
como también el tipo de variable a la que pertenecen y la definicion operacional de

cada uno de ellos.

Cuadro 5. Tabla de operacionalizacion de variables potenciales y competitivas del

estudio 2

_ _ Definicion operacional de la
Variable Indicadores _
variable

El turismo y el medio ambiente

comparten una relacion estrecha e

importante para medir el potencial,

_ Ambito ambiental sin mencionar que las actividades

Potencial ) o o

Potencial turistico principales en proyectos

comunitarios estan enfocados

primeramente en los recursos

naturales.

El sentir de la poblacién se ve

contrastado con el ambito

econémico, debido a que en el

Ambito sociocultural proyecto se desea impulsar al

Competitiva Ambito econémico financiero desarrollo local, es en este sentido
donde la variable competitiva entra a

consideracion al enfocarse con los

pobladores de las comunidades

como entes prestadores de servicios.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pacheco, Carrera y Almeida (2013)
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Contexto Nacional

Estudio 3: Estudio de XOLA para determinar los estados de México que tienen las
mejores condiciones para el desarrollar actividades de Turismo de Aventura (XOLA,
2009).

Durante el 2009 la SECTUR solicitd un estudio a XOLA para que determinara
estrategias para el potencial turistico de aventura del pais. Quienes tuvieron la
oportunidad de cumplir con la labor encomendada llevaron a cabo un estudio a los
32 estados de México antes de definir las estrategias solicitadas, esto con la
intencidon de determinar en cuales era acertado el determinar estrategias e impulsar
a este tipo de turismo (XOLA, 2009).

La metodologia utilizada por XOLA consistia en evaluar los factores analizados en

el cuadro 6.

Cuadro 6. Tabla de operacionalizacion de variables potenciales y competitivas del

estudio 3
_ . Definicion operacional de la
Variable Indicadores _
variable
Potencial - -
Los alcances del estudio permiten
o gue dicha investigacion sea con
Infraestructura, atractividad de ] ]
miras a determinar la competitividad
mercado, ]
o ] o o y desarrollo de estrategias para
Competitiva vinculacion/interconectividad,

) ) o impulsar al turismo de aventura, en
seguridad, disponibilidad de ) )
este sentido resulta el capital
emprendedores ] y
humano y su intervenciébn como

indicadores a evaluar.

Fuente: Elaboracién propia a partir de XOLA, (2009)

En las variables presentadas en el cuadro 6 podemos observar dos puntos

importantes, primeramente que se consideran Unicamente las variables de corte
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competitivas, si bien es cierto dentro de los alcances del estudio se buscaria conocer
a los estados que presentan mejores condiciones para el turismo de aventura, sin
embargo el considerar los recursos naturales resulta una parte fundamental al
enfocarse en el turismo alternativo. El segundo aspecto podemos entender que la
competitividad resulta primordial para el crear sitios turisticos de modalidad del
turismo de aventura, siendo los indicadores mencionados los basicos para una

planeacion adecuada de nuevas actividades a ofertar.

Estudio 4: Desarrollo de la metodologia para la implementacién de observatorios
turisticos en destinos en México (FIDEGOC y OLACT, 2013)

Es un estudio que tiene como funcién principal analizar la situaciéon mundial, de
esta manera comparar las experiencias en observatorios, para de esta manera
desarrollar un modelo de observatorio turistico en México. (OLACT y FIDEGOC,
2013), La finalidad de estos es facilitar informacion a los desarrolladores de la

industria turistica a la toma de decisiones

Se desarrollaron cinco tipos de observatorios basados en los parametros
establecidos en la solicitud del proyecto que requeria cuatro tipos de observatorios al
cual el equipo de trabajo propuso agregar el de destino rural, de naturaleza o

alternativo. Los indicadores se presentan a continuacion en el cuadro 7
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Cuadro 7. Tabla de operacionalizacion de variables potenciales y competitivas del

estudio 4

) ) Definicidn operacional de la
Variable Indicadores .
variable

Tomados en cuenta por el grado de
importancia, éste radica a que al
agregar al turismo alternativo se
debe preservar el medio por dos

Potencial Ecosistemas fragiles motivos, primeramente la razon de
ser de la modalidad, y segundo que
es el ecosistema el que hace posible
realizar las actividades, ya que son
dentro de él.

Satisfaccién local con el turismo, La competitividad y la correcta
efectos en las comunidades, planeacion y organizacion de trabajo
acceso a los bienes locales, permite que el sitio turistico

Competitiva conservacion del patrimonio sobresalga, sin embargo, el
arquitectonico, control de considerar a la localidad es una parte
actividades turisticas, creacion de primordial para el desarrollo de
circuitos y rutas. nuevas actividades.

Fuente: Elaboracion propia a partir de OLACT y FIDEGOC, (2013)

Del cuadro 7 podemos entender que la finalidad del sistema de indicadores es
conocer los posibles escenarios posteriores al desarrollo de la actividad,
considerando los tres pilares de la sustentabilidad, es decir, medir los elementos que
pueden afectar el desempefio econémico, su impacto social y medioambiental en los

destinos.

Estudio 5: Disefio de una metodologia para establecer la vocacion turistica de un

destino. Caso Tuxtla Gutiérrez, Chiapas (Gémez, Anaya y Mundo, 2014)

Se realizd una investigacion de campo en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, donde se encuestd a dos muestras: una de residentes del
municipio y otra de turistas. El estudio empirico permite distinguir las
diferencias entre los recursos y atractivos turisticos del territorio y la
disposicion de los agentes locales para aprovecharlos, asi como las
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diferencias en las percepciones del potencial y la vocacion turistica de
la region por la poblacion y los turistas.0 (Gomez, Anaya, y Mundo,

2014)

A continuacion se detalla la metodologia utilizada mediante el andlisis de

sus variables.

Cuadro 8. Tabla de operacionalizacion de variables potenciales y competitivas del

estudio 5

Variable

Indicadores

Definicién operacional de la

variable

Potencial

Competitiva

Importancia del turismo en la
economia regional, interés de la
poblacién en desarrollar la actividad
turistica en la region, interés de la
poblacibn en participar en la
actividad turistica, percepcion del
valor y la importancia de los
atractivos y recursos turisticos de la
regién por la poblacién, percepcion
del potencial del sector turismo
para contribuir en la actividad
econOmica y en la calidad de vida
de la poblacién, percepcion de la
capacidad de atraccién de turistas
por la regién, actitud de Ila
poblacién local frente a la actividad
turistica, actitud de la poblacién
local frente a los turistas, intencion
de los estudiantes de nivel medio
superior por estudiar carreras
turisticas, dependencias publicas y
organizaciones que fomenten Ila

actividad turistica en el municipio.

Frente a una triada del turismo se

deben destacar tres aspectos:

Turista, comunidad receptora Yy
motivante de desplazamiento. En
estos indicadores que se agrupan en
las variables competitivas se
involucran a dos de los tres factores
de la triada, la comunidad receptora 'y
los turistas, con base en ellos se
determinar4 la vocacion turistica,
tanto de los beneficiados (locales)
como los clientes del sitio (turistas).
La parte final de la triada sera
considerada a partir de los actores

mencionados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gémez, Anaya, y Mundo, (2014)
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Basados en el analisis de la metodologia es claro que trata de un estudio
enfocado al pensamiento de los pobladores de la zona que se desea estudiar, por
ello la pertinencia con el tema principal, que buscara despertar en los prestadores de
servicios turisticos de Guerrero Negro ese interés hacia huevas maneras de generar

turismo mediante el aprovechamiento de recursos.

Contexto Estatal

Estudio 6: Desarrollo de una metodologia determinar el potencial del turismo rural

en oasis sudcalifornianos de México. (Ruiz, 2016)

De acuerdo con Ruiz (2016), la investigacibnfis e ori enta en reali za
las ventajas comparativas y competitivas de las localidades asentadas en los
principales Oasis ubicados (Rug,2B@&j a Cal i forni

Este estudio se basa en dos metodologias formulando una, la primera involucrada
analiza variables endogenas (comparativas) naturales para determinar su
potencialidad (Modelo Calgary), la segunda metodologia involucrada analiza

variables exégenas (competitivas) (Monitor WTTC).

Los aspectos que toma en cuenta a evaluar esta metodologia se presentan en el

cuadro 9.
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Cuadro 9. Tabla de operacionalizacion de variables potenciales y competitivas del

estudio 6

) ) Definicidn operacional de la
Variable Indicadores .
variable

El ambiente natural es el primer

elemento necesario para desarrollar

i . actividades de turismo de corte

. Flora, fauna, geomorfologia, clima )
Potencial alternativo, por ello la correcta
y agua L s
mediciébn de ellos permitirhd lograr
resultados contundentes en funcion a

las actividades a ser desarrolladas.

El factor competitivo viene a tener un

peso importante al ser el

Tecnologia, precio, vias de acceso, complemento de los recursos

Competitiva servicios basicos, factor humano, naturales, las vias de acceso y los
medio ambiente, patrimonio cultural servicios basicos son fundamentales

para que la oferta turistica sea

atractiva y competitiva.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ruiz (2016)

En el cuadro 9 podemos percibir un correcto equilibrio entre las dos variables que
se analizan, considerando aspectos concretos y directos a medir potencial turistico
alternativo, ademas que dicho estudio es llevado a cabo dentro del estado y toma

como zona de estudio sitios rurales al igual que la presente investigacion.

Se considera este estudio como el mas relacionado y pertinente para los alcances
gue presenta el documento en desarrollo, debido al encuadre en los cuales han
plasmado sus necesidades y objetivos de investigacion, sin mencionar la similitud de

area de estudio y la modalidad de turismo a evaluar.
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Estudio 7: Turismo Alternativo Sustentable: Base Para El Conocimiento Y La

Conservaciéon Del Patrimonio Ambiental Y Cultural (Arce, 2010).

Se ha considerado esta investigacion debido a que se presenta como un estudio
en el estado y que al igual que el estudio 6 se enfoca en el turismo alternativo,

tomando en cuenta el turismo alternativo, entre ellos el turismo de aventura.

El analisis de las variables de este estudio se presentara en el cuadro 10 junto
con los estudios 8, 9 y 10, ya que estas investigaciones comparten la metodologia a

utilizar

Estudio 8: Evaluacion Del Potencial Turistico En Tres Micro-Regiones Del
Municipio De La Paz, BCS (Osuna, 2011)

Este estudio es considerado viable para analizar debido al nivel que se enfoca, al
igual que en la investigacion en desarrollo, se lleva a nivel regional, sin dejar de lado

gue son areas alejadas a la de interés, pero se manejan bajo un mismo esquema.

Estudio 9: Turismo De Naturaleza Como Una Alternativa De Desarrollo Local, En
Condiciones De Cambio Climatico En San Ignacio, B. C. S, México. (Villavicencio,
2014)

Al igual que el estudio de Arce, se enfoca en el turismo alternativo, lo que puede
llevar a tomar en cuenta el turismo de aventura dentro de sus resultados, afladiendo
gue se presenta como una alternativa de desarrollo local, tal cual se pretende en que

este estudio forme bases para tal escenario en Guerrero Negro.

Estudio 10: Analisis Socieconémico Y Perspectivas De Desarrollo Del Aviturismo

En Guerrero Negro, Baja California Sur, México. (Hernandez, 2012)

54



No obstante sea dirigido a un segmento de turismo distinto, esta investigacion se

asocia a la delimitacion geografica que se toma para el presente estudio.

Como ya se mencion0, estas investigaciones se hicieron bajo una misma
metodologia, ésta fue la de la Secretaria de Turismo (2002). Los factores a
considerar para la evaluacion del potencial turistico mediante esta manera de

medicion se presentan en el cuadro 10.

Cuadro 10. Tabla de operacionalizacion de variables potenciales y competitivas de
los estudios 7, 8,9y 10

) ) Definicidn operacional de la
Variable Indicadores .
variable

Los recursos naturales son
prioritarios para los sitios de interés
turistico, en caso de ser planeado un
turismo convencional la importancia
orbita en evitar el menos cabo de
Potencial Recursos naturales
dichos recursos, si la percepcién es
hacia  actividades de turismo
alternativo o naturaleza seran los
recursos naturales quienes

determinaran el grado de potencial.

El conjunto de las instalaciones,
equipamiento e infraestructura

) _ permiten considerar las condiciones
Recursos culturales, equipamiento o
o . ] . o en las que se encuentra el sitio, sin
Competitiva turistico, instalaciones turisticas, ) .
) mencionar que son la parte béasica de
infraestructura y mercado. o o
los servicios turisticos y que de ellos

depende en muchas ocasiones la el

arribo de los turistas al sitio.

Fuente: Elaboracién propia a partir de SECTUR (2002)

En el cuadro 10 podemos observar que las variables se inclinan hacia el lado
competitivo, esto lo podemos interpretar como hecho de que la Secretaria de

Turismo ha creado esta metodologia a nivel federal y buscando priorizar el ambito
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competitivo, sin embargo, el considerar al hecho de los recursos naturales como
variable de potencialidad permite evitar un sesgo que desemboque en destinos
turisticos de alto impacto como lo fue el turismo de sol y playa en décadas pasadas,
y que como estrategia de diversificacion y de prevencion se le dio peso e importancia

al turismo alternativo.
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Capitulo 2

Caracterizacioh
aea de estudio




Baja California Sur (BCS) es uno de los 32 estados de México Yy esta ubicado al
Noroeste del territorio mexicano y ocupa la mitad Sur de la Peninsula de Baja

California (ver figura 1).

Figura 1. Ubicacion geografica de Baja California Sur en México.

Fuente: Guia turistica mexico.com disponible en < http://www.guiaturisticamexico.com/baja-california-

sur>

BCS tiene una superficie de 73 475 kmz?, lo que lo lleva a representar el 3,8% del
territorio nacional. Es junto con Quintana Roo la entidad mas joven del pais (ambas
promovidas de Territorio Federal a Estado Libre y Soberano, el 8 de octubre de
1974). (Gobierno de Baja California Sur, 2015). No obstante de ser el noveno estado
de mayor extension territorial, BCS es el estado de menor poblacion con un total de
637,026 habitantes en el estado (INEGI, 2015). La capital del es la ciudad de La Paz
y cuenta con 5 municipios a lo largo del estado: Mulegé, Comondu, Loreto, La Paz y

Los Cabos (ver figura 2).
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Figura 2. Estado de Baja California Sur y su division por municipio.
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=
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Fuente: D-maps.com disponible en < http://d-maps.com/carte.php?num_car=24415&lang=es>

El municipio de Mulegé se encuentra al norte del estado y tiene una extension
de 32,000.37 km2, lo cual representa el 42.9% del territorio total del estado (Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal [INAFED], 2017) y cuenta con
un total de 59,114 pobladores (INEGI. 2015). ElI municipio esta vivido Dividido en 6
delegaciones y 29 subdelegaciones municipales. Por su dimension ocupa el primer
lugar respecto al resto de los Municipios de la entidad. (INAFED, 2017). Las
ciudades mas importantes del municipio de Mulegé son: Santa Rosalia, Mulegé y

Guerrero Negro (Gobierno de Baja California Sur, 2015).

Guerrero Negro es la localidad mas al norte del municipio, ya que esta situada

cerca de la linea divisoria entre los estados de Baja California Sur y Baja California,
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cuenta con una superficie de 700 hectareas (Universidad Autbnoma de Baja
California Sur, [UABCS], 2012).

2.1 Caracteristicas geogréficas y naturales

Guerrero Negro esta ubicado bajolasc oor denadas 27 A57Nj32njN
es una localidad que forma parte del desierto San Sebastidn Vizcaino. (INEGI, 1996;
Raiz, 1964 cit. en Beltran, Chavez, & Ortega(ed), 2010). Dicho desierto se encuentra
dentro de la zona de mayor extensiéon del municipio de Mulegé (INE-SEMARNAP,
2000)

Se debe mencionar que el clima que predomina el clima seco - semicalido, con
una temperatura media anual entre 18 y 22 °C, con lluvias de caracter intermedio y
durante el invierno se presenta un porcentaje menor de 36% (Carabias 2000, cit.
Luna, 2014). Cabe destacar que el clima en la region al ser arido con un promedio
de precipitacion anual de 1, en conjunto con los vientos dominantes del norte y
noroeste, hacen a este sitio especial para la produccién de sal por evaporacion solar.

(Kobelkowsky y Maya. S.F)

Guerrero Negro representa una zona de llanuras que se expande a lo largo del
sitio (Villavicencio, Real, Lépez, Ramirez y Murillo, 2003). En esta localidad se
cuenta con la presencia de areas formadas por llanuras pantanosas de caracter
hamedo debido a sus bajos suelos suelen ser inundados por la actividad de la marea
al subir. Cabe mencionar que Guerrero Negro es distinguido por tener diversos
paisajes que se son formados por distintos rasgos geomorfolégicos, tales como las
sierras altas, sierras bajas y sus amplias llanuras. Ademas se caracteriza
principalmente por tener superficies planas compuestas por sedimentos y rocas

sedimentarias recientes, que son producto de la erosion (INE-SEMARNAP, 2000).

En esta zona se encuentra ubicado el complejo lagunar Ojo de Liebre, que
considera tres lagunas: Laguna Manuela, Laguna Guerrero Negro y Laguna Ojo de
Liebre, t al completo fue decretado como fARe:¢
Ojode L i e bDiai@Ofi¢ial de la Federacién [DOF], 2000).
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En el aspecto de la flora se debe reconocer que al ser una zona de baja
precipitacion pluvial y de ambiente seco resulta dificil el contar con gran diversidad
en especies de caracter frondoso, sin embargo, la flora presenta caracteristicas que
les permite adaptarse a tal ambiente, dentro de la diversidad de flora terrestre
sobresale el matorral hal6filo, matorral de dunas, matorral inerme y manglares
(CONABIO; THE NATURE CONSERVANCY; CONANP; PRONATURA, 2000).

La fauna de la region se encuentra caracterizada por la variedad de aves en
Guerrero Negro y sus zonas aledafas, tal hecho ha propiciado que la Red
Hemisférica de Reservas para aves Playeras sustente que en Laguna Ojo de Liebre
(ubicada al sur de Guerrero Negro) se alberguen mas del 30% de la poblacion de
tres especies: Limosa fedoa, Calidris canutus roselaari y Limnodromus griseus
carinus (WHSRN, 2009).

De las aves locales de la region sobresalen el 4guila pescadora, pelicano café,
gallitos de mar, garza roja y el chorlito blanco (Salinas-Zavala et al, 1991 cit. en INE,
2000). El primero de las especies mencionado es considerada como el ave

representativa de la region.

Ademas de la especie mencionada existen otras dos especies consideradas
como representativas, en lo referente a especie marina sobresale la ballena gris, y
en mamifero el berrendo peninsular. Del resto de la fauna terrestre se consideran
alrededor de 44 especies. (Castellanos y Holland, 2001; Conde, 2003; CIBNOR,
2004 cit. En Consejo Municipal para el Desarrollo Rural Sustentable de Mulegé,
2011).

2.2 Composicion poblacional

Guerrero Negro tiene una poblacién de 13,746 habitantes, de los cuales 6719 son
hombres, mientras que un total de 7027 son mujeres, en este sentido y en términos
porcentuales, el 49% de los pobladores son hombres y el resto corresponde a
mujeres con un 51%. (UABCS, 2012).
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En lo referente a las edades se puede afirmar que la poblacién es joven, ya que el
41.4% del total de habitantes tiene menos de los 20 afios de edad, el 57.6% tiene
menos de 30 afios de edad y un 4.33% le significa habitantes mayores de 65 afos.
(UABCS, 2012).

En la figura 3 se muestra la cantidad de habitantes agrupados en 7 rangos de

edades.

Figura 3. Habitantes en Guerrero Negro, segun rango de edad.
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3500

3000

2500
2000
1500
1000
500
0

0al0 11a20 21a30 31a40 41a60 61a80 mayoresa
81

Numero de habitantes

Rangos de edades

Fuente: Elaboracién propia a partir de Censo Socieconémico 2012, (UABCS, 2012)

En la cuestion de la poblacion econémicamente activa (PEA) existen 3355
empleados en Guerrero Negro representando el 24.4% de la poblacién total. La PEA
se encuentra dividida en 4 sectores econdmicos: Comercial, Agropecuario, Minero y

de Servicios.
2.3 Caracteristicas econémicas

Como se recién se menciona, Guerrero Negro sustenta su economia en cuatro
principales sectores que albergan las actividades y vocaciones econdémicas de la

region: Sector comercial, sector agropecuario, sector minero y sector de servicios.
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De acuerdo con el Censo socioecondémico de Guerrero Negro, existe un total de
101 giros que contemplan un total de 747 establecimientos divididos de la siguiente
manera: 493 del sector comercio (66%), 1 agropecuario (0.13%), 1 minero (0.13%) y
252 de servicios (33.73%). (Ver figura 4)

Figura 4. Porcentaje de establecimientos por sector en Guerrero Negro.

Porcentaje de establecimientos por sector en Guerrero Negro
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Censo Sociecondémico Guerrero Negro 2012, (UABCS, 2012)

En el apartado de anexo | se presenta el desglose de establecimientos agrupado

por giro, sector y la cantidad existentes.

Relacionando los sectores con la poblacibn econdmicamente activa podemos
resaltar que el sector servicios cubre la mayor parte de los empleados en Guerrero
Negro contemplando un total de 1,372, le sigue el sector comercio con un total de
1092 tantos, el sector minero a pesar de ser s6lo un establecimiento contempla un
total de 876 empleados, con un significativo total de 15 empleos el sector
agropecuario se ubica como el de menor captacion de mano de obra. (UABCS,
2012). En términos porcentuales les significa 41%, 33%, 26% y 0.01

respectivamente, tal cual lo presenta la figura 5.
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Figura 5. Porcentaje de empleados por sector de la PEA en Guerrero Negro
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Censo Sociecondémico Guerrero Negro 2012, (UABCS, 2012)
2.4 Delimitacion y justificacion del area de estudio

La zona de estudio se encuentra ubicada en el noroeste del estado de Baja
California Sur y considera la parte suroeste del estado de Baja California. En la
delimitacién del &rea se toma como punto principal el poblado de Guerrero Negro,
sin embargo se contemplan sus areas colindantes, es por ello que en el sentido
geografico se mencionan dos localizaciones de diferentes estados, mismos que

forman la peninsula de Baja California Sur. (Ver figura 6).
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Figura 6. Ubicacion del area de estudio en la peninsula de Baja California Sur.
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Obtenido de <
https://mapasinteractivos.didactalia.net/comunidad/mapasflashinteractivos/recurso/mapa-de-
municipios-de-baja-california-sur-inegi/e0591645-c711-4114-a630-e47873d947a8>

Fuente: mapasinteractivos.didactalia.net.

La delimitacién considera cinco puntos estratégicos que por sus caracteristicas

geomorfoldgicas y biolégicas se consideran pertinentes para la presente
investigacion. Con la finalidad de llamar de una manera homogénea a la zona a
h a

dicha delimitacién son: Poblado de Guerrero Negro, Laguna Guerrero Negro, Puerto

estudi arse se |e denominado fARegi - n

viejo, Dunas doradas i Sa n Mi gyuTerfitorio ded Exportadora de Sal y se

encuentran marcadas en la figura 7.
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Figura 7. Delimitacion del area de estudio.

‘\; * _ g
Fuente: Adaptado a partir de Google Earth, 2016.
Donde:
A: Poblado de Guerrero Negro
B: Laguna Guerrero Negro
C: Puerto Viejo Guerrero Negro
D:Dunas doradas fASan Miguelitobo

E: Salinera Exportadora de Sal

La posicion geografica del poblado Guerrero Negro esta en las coordenadas
27°57Nj3 2 njN 1 1 4 GuerseijANEgrg ©s considerado como el punto central de la
zona de estudio debido a que es el unico sitio de la regién delimitada que cuenta con
los servicios basicos, ademas, en ella se concentran los establecimientos de
hospedaje, alimentacion, transporte y servicios turisticos necesarios para atender a

los visitantes de manera apropiada y brindarles tales servicios.

La Laguna Guerrero Negro esta localizadaen| as coor denadas
l atitud noryt el lyd AIl11HA OtdoBe gcardctarida porepesentar una
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extension aproximada de 2 100 hectareas, su profundidad que oscila entre los 3.5 a
8 metros. Las orillas de esta laguna estan cubiertas en su mayoria de dunas
inestables asi como marismas cubiertas por salitrales y matorral halofilo.
(Castafieda, 2014). La laguna Guerrero Negro en su extension cuenta con aves,
algunas migratorias, otras locales, que presentan un posible atractivo para
complemento de la determinacion del potencial turistico de aventura, es por ello que

se ha considerado dentro de la zona de estudio.

El puerto viejo de Guerrero Negro se encuentra localizado en las coordenadas
28°02'08.1"N y 114°07'04.3"W, teniendo una extension territorial aproximada de 1
hectarea y 100 metros cuadrados. Esta dentro de la Laguna Guerrero Negro, y se
posiciona al noroeste del poblado de Guerrero Negro. Ademas, tiene un valor
histérico al ser el sitio donde comenzé la exportacién de sal durante los afios de los

cincuentas.

Las dunas Sanhdvigaelitad se elicuentran ubicadas en el sureste de Baja
California, entre la Laguna Guerrero Negro y Laguna Manuela; perteneciendo a la
entidad mencionada, pero formando parte de la region denominada como Guerrero
Negro. Sus coordenadas son 28°02'46.9"N y 114°02'02.1"W, del total de extension
de las dunas doradas i Sa n Mi ,;ee ehsiddraoan para este estudio s6lo 12.89

km?2,

La Salina de la Exportadora de Sal se encuentra dentro del poblado de Guerrero
Negro y se considera dentro de la zona de estudio debido a su amplia extension y el
grado de interés que tienen en ella los turistas para conocer el proceso de

produccion de sal.
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Capitulo 3

Situacion de la
oferta turistra
la Region de
Guerrero Negro




El turismo de aventura es una oportunidad para diversificar las actividades
turisticas que se ofertan en Guerrero Negro con base en los recursos naturales
existentes, tal cual lo marca dicha modalidad de turismo. Con el creciente nUmero de
prestadores de servicios resulta necesario el descentralizarse de las actividades
ecoturisticas, que si bien representan una fuente de ingresos, divide la cantidad de
turistas entre los empresarios del tema, por lo que la competencia existente limita a
la generacion de divisas dispersa para los actores mencionados y por ende del

desarrollo local.

3.1 Prestadores de servicios turisticos

La prestacion de servicios turisticos se agrupa dentro del sector servicios, que
como se menciond en el capitulo anterior, en Guerrero Negro dicho sector es de los

mas dinamicos en la relacion entre establecimientos y empleados.

De acuerdo con la Ley Federal del Turismo, se entiende prestador de servicios
C 0 moa p#@rsona fisica 0 moral que habitualmente proporcione, intermedie o
contrate con el turista, |l a pr est ac i(DOR,
1992).

En este sentido podemos afirmar que en el aspecto de los prestadores de
servicios en Guerrero Negro se ha visto un importante crecimiento durante los
altimos 3 afios, ya que, de acuerdo con Herndndez (2012) en dicho afio Guerrero
Negro contaba con 6 prestadores de servicios, dos afios después, en el estudio de
Luna (2014) siguen siendo 6 los prestadores de servicios existentes, sin embargo, en
la investigacion que concierne a la presente se afirma que se cuentan con 9
prestadores de servicios turisticos, lo que habla de un crecimiento que ha

presentado el turismo alternativo en la zona.

En el cuadro 11 se presenta la lista de los prestadores de servicios turisticos en

Guerrero Negro, asi como informacion basica de dichos empresas.
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Cuadro 11. Relacion de empresas turisticas en Guerrero Negro, BCS

Nombre de la

Clave de ubicacion Numero telefénico Correo
empresa
PSO1 Mario’s Tours (615) 157 1940 mariostours@hotmail.com
PS02 Malarrimo Eco Tours (615) 157 0100 tonyachoy@gmail.com
PS03 Punta Mariscal (615) 159 6036 ramonperez008@hotmail.com
Laguna Whale , )
PS04 ) (615) 157 0050 bajalaguna@hotmail.com
Watching Tour
PS05 Ecotour GAMA (615) 157 1213 ecotoursgama@gmail.com
LA-MAR Laguna ] )
PS06 ] (615) 157 1900 scppluisgomezz@hotmail.com
Marina Ecotours
PS07 Hotel Caracoles (615) 157 2915 lylefrichcarlos@hotmail.com
PS08 Hotel Cowboys - hotelcowboy@hotmail.com
Casa Mexicana de la
PS09 ) (615)157 0025 -
Ballena Gris

Fuente: Elaboracion propia

De las empresas turisticas en Guerrero Negro se consideran como pioneros en la
prestacion de servicios las empresas Mario’s Tours, Malarrimo Eco Tours y Laguna
Whale Watching Tour, ya que fueron las primeras en obtener permisos para llevar a
cabo la actividad de avistamiento de ballena gris en la zona principal de Laguna Ojo

de Liebre.

En la cuestiéon de Casa Mexicana de la Ballena Gris, es una empresa que es
operada por habitantes de Ejido Juarez situado al sur de Guerrero Negro y aledafio a

la Laguna Ojo de Liebre.

Los empresarios de Hotel Cowboys, Hotel Caracoles y Ecotour GAMA son
empresas dedicadas a la prestacion de servicios, los dos primeros a hospedaje y un
tercero como complemento de un establecimiento restaurantero. Estas tres
empresas de servicios turisticos, al relacionarse con el turista mediante la prestacion
de sus servicios consideraron pertinente el involucrar las actividades turisticas como

parte de las que realizan.
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Los dos restantes son empresas que en un momento inicial se dedicaban a la
pesca. Estas cooperativas pesqueras al contar con la infraestructura para realizar
actividades de avistamiento de ballena gris decidieron tomar como alternativa tal
accion. Punta Mariscal se encuentra en su tercer afio de actividad, mientras que LA-
MAR Laguna Marina Ecotour es una empresa emergente que aun se encuentra en
desarrollo, sin embargo cuenta con todas las legalidades para comenzar la

prestacion de sus servicios.

Las 9 empresas mencionas orbitan en la actividad de mayor peso en la region:
avistamiento de la ballena gris, sin embargo, han encontrado la manera de
complementar sus servicios mediante el aprovechamiento de los recursos y
atractivos existentes en las cercanias de Guerrero Negro, tal es el caso de Malarrimo

Ecotours, Mario’s Tours, Laguna Whale Watching Tour y Hotel Caracoles.

3.2 Enfoque y actividades ofertadas

En lo que a oferta turistica como actividad econémica se refiere Guerrero Negro
se ha enfocado a las actividades ecoturisticas, tal hecho le ha llevado a tener dicha
actividad como de las méas representativas en Guerrero Negro. Los servicios
ecoturisticos en la zona de estudio se enfocan principalmente en el avistamiento de

ballena gris.

Sin embargo, como ya se menciond, algunos prestadores de servicios turisticos
locales ofrecen recorridos guiados hacia otros puntos de relevancia dentro de la
region y fuera de la region, como es el caso de las Pinturas Rupestres en la Sierra
San Francisco, en el caso de los sitios dentro de la regién se ofrecen actividades
tales como el avistamiento de aves, del Berrendo Peninsular y visitas guiadas a
Exportadora de Sal para conocer el proceso de produccion de sal, claro esta, los
servicios no se presentan a la paridad con la actividad del avistamiento a la ballena

gris.

71



La actividad de avistamiento de la Ballena gris comienza en el mes de diciembre y
finaliza a principios de abril, debido a que es la temporada en la que este mamifero
llega desde el mar de Bering a esta zona para aparearse y dar a luz a sus
ballenatos. Para llevar a cabo tal actividad de ecoturismo se han delimitado zonas

especificas dentro de la Laguna Ojo de Liebre y Laguna Guerrero Negro.

A pesar de que las pinturas rupestres no se encuentran dentro de la region de
Guerrero Negro, los prestadores de servicios turisticos ofrecen visitas guiadas a San
Francisco de la Sierra para llevar a cabo dicha actividad. Otro de los sitios
considerados por los empresarios turisticos es la salina, ya que es un producto

turistico que se puede ofertar todo el afio.

Debido a la carencia de guias especialistas en aves, resulta dificil que la actividad
de aviturismo sea aprovechada en su totalidad, sin embargo, en Exportadora de Sal
se ofrece este servicio a invitados es
en Guerrero Negro permite que los visitantes puedan realizar esta actividad por su

propia cuenta y de manera gratuita.

3.3 Oportunidades de los empresarios para desarrollar actividades de

turismo de aventura

Con base en los empresarios turisticos de Guerrero Negro podemos afirmar que
la oportunidad para ofertar actividades de turismo de aventura es una alternativa que
todos pudieran solventar y llevar a cabo al estar relacionados con el turista y con el
conocimiento de la zona. Sin embargo, se considera que las empresas que
aparentemente cuentan con una cercania mayor a ofrecer tal propuesta son las que
se han enfocado a brindar servicios adicionales al avistamiento de la ballena gris,
esto porgue ya se encuentran en una etapa de descentralizacién de la principal
actividad de la region y buscan una mayor generacion de ingresos mediante la
prestacion de servicios, nos referimos a Malarrimo Ecotours, Mario’s Tours, Laguna

Whale Watching Tour y Hotel Caracoles.
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Claro esta que esto no exenta el hecho de que el resto de las empresas comience
a diversificarse en su oferta, pues se debe mencionar que esta investigacion lleva
una parte apegada al desarrollo econémico local para el aprovechamiento de los

recursos mediante actividades como el turismo de aventura.
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Capitulo 4

Metodologia




4.1 Enfoque metodoldgico

Es claro que para desarrollar alguna estrategia vinculada al turismo y mas en el
caso del turismo que hoy se presenta (turismo de aventura) es necesario no olvidar
de que es una actividad que depende de los recursos naturales, por tanto son bienes
renovables, pero esto no exenta que el uso desmedido de los mismos lleve a una
pérdida de recursos. Ademas, al ser propuesta como una alternativa de desarrollo
debe ser preservada para que el ingreso siga siendo real dentro de la zona,
beneficiando a futuras generaciones a contar con capital para satisfacer sus

necesidades.

Seran entonces tomados en cuenta los factores ambientales, factores competitivos y
evidentemente, la opinién de expertos en la temética y su percepcién, asi como la de
los prestadores de servicios turisticos de Guerrero Negro, quienes se les tomara
como objeto de estudio por aspectos de conocimiento del area, las condiciones, las
actividades de turismo alternativo que se pueden realizar teniendo como prioritario el

turismo de aventura dado el juicio de la presente investigacion.

Respetando las variables que se consideran para la investigacién, son como
variable dependiente la potencialidad turistica y como variable independiente la
competitividad turistica, siendo el conjunto de estos el perfecto equilibrio entre los
aspectos endogenos y exdgenos del area de estudio, de dicha forma se
interpretardn a los recursos naturales y medio ambiente como los internos, ya que
son los propiamente del destino y con base en ellos determinaremos la potencialidad
turistica. En un segundo apartado se manejaran como factores externos aquellos
gue permitan al destino sobresalir en funcién de su localizacion, manera de llegar,
infraestructura, recurso humano, servicios publicos, entre otros, es aqui donde la

competitividad turistica entra en redaccién.

Para ello, se llevaran a cabo 3 estudios que conjuntaran un resultado, mismo que

tendran el complemento desde el primer estudio, que serad de corte cualitativo y
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cuantitativo, como producto nos dara una correlacion que determinara el grado de
potencialidad y competitividad turistica. EI segundo estudio nos determinara la
percepcion que tienen los expertos en prestacion de servicios turisticos de la
localidad acerca del potencial para el desarrollo de actividades de turismo de
aventura y la competitividad que le refiere en el area de estudio, el resultado reflejara
desde una Optica distinta la medicibn de potencialidad de Guerrero Negro,
compartiendo o difiriendo con los datos obtenidos en el primer estudio. Finalmente el
tercer estudio se llevard a cabo basado en una investigacion de campo de corte
Focus Group donde el resultado sera un inventario de atractivos turisticos con

potencial de aventura en Guerrero Negro.

La finalidad de estos tres estudios es determinar el potencial turistico y
competitividad del turismo de aventura en la Region de Guerrero Negro, para ello es
necesario realizar las dos primeras mediciones respaldadas en datos duros y
conociendo la percepcion del prestador de servicios y su interés por involucrar a las
actividades de corte alternativo de aventura dentro de su oferta, para ello es
pertinente llevar a cabo ambos estudios, para tener pruebas contundentes de la

potencialidad que se ha venido manejando.

Si los estudios muestran que Guerrero Negro cuenta con potencial para realizar
actividades de turismo de aventura, la hipo6tesis de investigacion serd comprobada.
En caso de darse el escenario mencionado, se propondra una ruta turistica donde el
prestador de servicios podra comenzar a incluir actividades de turismo de aventura
dentro de su oferta, siendo él quien se beneficie de los estudios llevados a cabo, ya

que, es él el objeto de estudio.

4.2 Metodologia para determinar Potencialidad y Competitividad con base

en la evaluacion de los recursos enddgenos y exdégenos.

El primer estudio de campo ofrece una alternativa para la valoracion de dichas

potencialidades, la medicion se basa en la metodologia propuesta por Ruiz (2016) y
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Arce y Ruiz (2016), fue adaptada al caso de estudio de la presente investigacion,
modificando los factores a evaluar para lograr como fruto una metodologia mas
especifica y que sea aplicable para la medicion de potencial turistico de aventura en
Guerrero Negro. La razon del porqué fue elegida como base es debido a que se
enfoca en un tipo de turismo especifico, claro est4 que no es la misma modalidad de
turismo que el de interés, pero esta relacionada en la cuestion de que ambos buscan

determinar potencialidad de un tipo de turismo que los agrupa, el turismo alternativo.

Para el caso en cuestion no se tomaron en cuenta dentro de este rubro aspectos
como el entorno social y el entorno econémico, ya que estos fueron valorados dentro
de las variables que otorgan competitividad a la localidad, una vez que estas han
sido generadas o adquiridas por la comunidad. Al final se evaluaron como variables
internas las caracteristicas naturales del entorno enlistadas y ponderadas como

muestra el cuadro 12:

Cuadro 12. Medicion de Variables Naturales y Ponderacion Modelo.

ENTORNO NATURAL TOTAL

(Variables Enddgenas / Ventajas Comparativas) IENTA
VARIABLE FLORA FAUNA GEOMORF CLIMA AGUA  VALORACION
INTERNA (@) (b) OLOGIA (d) (e)

c

PONDERACION 0.10 0.10 0(.3)5 0.20 0.25 1.0
(%)
Fuente: Elaboracion y Adaptacion Propia Basada en Ruiz 2016.
Donde:

Flora (a). Se valoraron las especies nativas (endémicas y no endémicas) e introducidas por el hombre.
Fauna (b). Especies endémicas y aquellas que no, se tom6 en cuenta si existen animales migratorios
en la zona. De ser asi el puntaje otorgado es mayor.

Geomorfologia (c). Se valora mas alto si la zona cuenta con geoformas como lagos, volcanes,
calderas, acantilados, cafiones, escurrimientos de basalto, etc. Con menor porcentaje si el terreno es
poco escarpado tendiendo a plano, esto por el tipo de actividades turisticas que se limitan de ser asi.
Clima (d). La valoracion mas alta es enfocada a los sitios que mantienen una temperatura media entre
15y 20 (20%), valoracion media (10%) a temperaturas promedio situadas en los rangos (10 C-14 C)
y (21 C-25"), y por ultimo el valor inferior de 0 a las situadas en los rangos extremos de (9 C hacia
abajo) y (26 C hacia arriba); estos segmentos se consideraron asi derivado de que son las
temperaturas en las que se pueden realizar las actividades de Turismo rural de forma mas cémoda.
Agua (e). Se le otorga a esta variable una buena puntacion debido a que el recurso hidrico es vital para
este tipo de actividades sobre todo cuando se habla de Turismo de Aventura.

IENTA: indice del Entorno Natural para Turismo de Aventura. Entre mas cercano a 1 mayor potencial
natural para el Turismo de Aventura.

NOTA: Los porcentajes difieren del Modelo original debido al hecho de que cuando se habla de
Turismo de Aventura aspectos como Flora y Fauna tienden a tener valores menos significativos
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privilegiando aspectos como la Geomorfologia, agua y Clima por el tipo de actividades de orden fisico
que se practican.

En funcion de lo mostrado en el cuadro anterior es valido mencionar que las
variables que definen la competitividad pueden ser evaluadas o medidas a través del
desarrollo de una matriz de valoraciéon de variables competitivas que a su vez son
determinadas por indicadores que plasman las principales ventajas con las que
cuenta en este caso Guerrero Negro, se refiere este punto a las caracteristicas o
atributos que permiten cierto nivel de vida moderno y conectividad del lugar, esto se
va gestando a través de los afios o bien han sido adquiridas como las tecnologia y

medios de comunicacién moderno.

Estas variables fueron tomadas de los que formalmente utiliza el Monitor WTTC
ya que estos miden las siguientes caracteristicas en particular: medio ambiente
(referido a aspectos relacionados con su preservacion-conservacion), factor humano,
infraestructuras desarrolladas, apertura turistica, recursos humanos, competitividad

de precios, desarrollo tecnoldgico y desarrollo social.

Gooroochurn vy S u g uny iadicador simétion pde woenpetitividad,
obteniendo una media ponderada de cada uno de los ocho indicadores compuestos,
donde los pesos se han obtenido utilizando técnicas de analisis factorialo
(Gooroochum y Sugiyarto, 2005). Este indicador permite combinar su utilizacion con

el Modelo propuesto en la primera fase de esta metodologia

Fue entonces la metodologia de Gooroochurn y Sugiyarto la que se utilizd para
medir competitividad pero adaptada de conformidad con las caracteristicas del sitio
objeto de analisis y a la actividad que la que se dese6 determinar el potencial (en
este caso Turismo de Aventura), respecto a la importancia y el peso que otorgan
Gooroochum y Sugiyarto se considera en cuanto al listado de caracteristicas a

evaluar las mismas, pero en cuanto a la ponderacion al igual que con la matriz
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anterior (cuadro 12) se contempla un determinado tipo de valor de conformidad con

su incidencia sobre la actividad en comento.

La ponderacion surge de un ejercicio para ambas matrices del hecho que no
todas las variables inciden de igual manera sobre el potencial y la competitividad del
lugar objeto de estudio, por lo que utilizando el método Delphi se basa en la opinion
de pequefios grupos pero sobre todo centrandose en el trabajo con grupos de
expertos en este tipo de actividades (no solo académicos sino empresarios), asi
como andlisis del tipo de Focus Group (con gente que practica el turismo de
aventura) en el caso del cuadro 13 este quedd adaptado al desarrollo de las ventajas

competitivas desde lo local.

Cuadro 13. Medicién de Variables para determinar la Competitividad.

INDICE VALOR (PONDERACION %)
Tecnologia 0.2
Precio 0.15
Vias de Acceso 0.2
Servicios Basicos 0.15
Factor Humano 0.1
Medio Ambiente 0.1
Patrimonio Cultural 0.1
ICTA 1
Fuente: Elaboracién y Adaptacién Propia Basada en Ruiz 2016 y en Arce y Ruiz 2016.
Donde:
Toeccj:enologza. Si el pobl ado c ufig eléfeno, cadioy T€leRitlGhs, acceso a

Precio. Referido a los precio de Hospedaje y alimentacién del poblado tomando en cuenta la Paridad
del Délar.

Vias de Acceso. Si se cuenta con vias de acceso al poblado pavimentadas, si la carretera es Federal o
Estatal e importancia de la misma.

Servicios Basicos. Si se cuenta con alumbrado publico, luz eléctrica en casas, agua potable, Servicios
Médicos.

Factor Humano. Nivel de escolaridad de la poblacion, Cultura de la poblacién hacia los negocios en
materia de Turismo y servicios.

Medio Ambiente. Cultura de la gente respecto al cuidado del medio ambiente, si se cuenta con
programas de cuidado del entorno y PET.

Patrimonio Cultural. Se refiere si cuenta con Vestigios culturales prehispanicos, de la colonia, pinturas
rupestres, tradiciones propias y procesos artesanales de produccion.

Los tiempos que considerd esta primera medicion abarcan el periodo de

diciembre de 2015 a enero de 2016, tiempo en el que los actores involucrados
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conocieron el sitio y con base en las lineas a evaluar llevaron a cabo dicha

determinacién del potencial y competitividad turistica de aventura.

4.3 Metodologia para determinar Potencialidad y Competitividad con base

en la percepcion de los empresarios turisticos.

La segunda metodologia propuso recopilar los datos deseados mediante un
censo dirigido a los prestadores de servicios en Guerrero Negro; cabe mencionar
que para conocer la cantidad exacta de empresarios turisticos como objeto de
estudio se llevo a cabo un analisis local y mediante el cual se obtuvo el nimero de

empresas turisticas.

Uno de los aspectos bésicos de los estudios de campo es, principalmente las
entrevistas, entiéndase en las diferentes modalidades que se pueden aplicar, para
juicio de este estudio se manejaron entrevistas de modo semi-estructurado, esto con
la intencion de no limitar al empresario a expresarse abiertamente al brindar sus
respuestas. No debemos olvidar que las entrevistas de esta modalidad se manejan a
modo de didlogo donde el investigador dirige la conversacion hacia los objetivos de
la entrevista. Para Gonzalez, Calleja, Lopez, Padrino y Puebla, (2010), las
entrevistas semi-estructuradas resultan ser un acercamiento para la obtencion de

datos que nos permitiran dar un sustento a nuestro estudio.

En lo que respecta a la entrevista (agregada en el apartado de anexo Il), se
manejé en tres bloques, el primero y a modo de introduccién se enfoco en la opinién
de los prestadores de servicios acerca de Guerrero Negro como un sitio de visita
para realizar actividades turisticas, cuales actividades conocen que se ofrecen y con

base en ellas qué tan aprovechado se encuentra el sitio en lo referente al turismo.

Como segundo bloque se buscé conocer el grado de relacion que tienen los
entrevistados referente a la teméatica del turismo de aventura, es en este apartado

donde el investigador expresd a manera somera qué era el turismo de aventura, en
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caso de quienes tuvieron nula relacién con el tema para poder llevarlo al tercer y

altimo bloque.

El apartado final hace una combinacion de los dos primeros, donde se realizaron
las preguntas mas contundentes y enfocados directamente al tema, en esta seccion
los empresarios comentaron el grado de potencialidad que ellos como entes
relacionado con la oferta y demanda turistica perciben sobre el turismo de aventura
para realizarse en la zona de estudio, ademas de dar a conocer el nivel de
importancia que les refiere el ofertar actividad de la modalidad en juicio, cuales
serian las limitaciones y si consideran posible el complementar la oferta turistica

existente con la propuesta en la investigacion.

Fue entonces mediante estos tres bloques que abarcaron un total de 14 preguntas
la manera en que se hizo el estudio de campo, mismo que abarcO el mes de
diciembre 2016 y enero 2017 para recopilar y vaciar los datos obtenidos con la final

de unificar datos y obtener la media aritmética de las respuestas analizadas.

4.4 Metodologia Focus Group para inventario de oportunidades

Con base en los dos primeros estudios de campo donde se buscé determinar el
potencial turistico de aventura, y de la observacion resultada durante la visita en
dichas investigaciones se pudieron disfrutar de algunos atractivos naturales de
Guerrero Negro y que de manera verosimil son pertinentes para la practica del
turismo de aventura debido a su grado de conservacion y el escenario que brinda en

cuanto a flora, fauna y geomorfologia.

Para juicio de la presente metodologia es necesario mencionar que consiste en un
tercer estudio de campo que orbitd en actores expertos en tematicas de turismo,
economia y sustentabilidad, con la finalidad de crear un ambiente académico tanto
tedrico como practico apropiado para desarrollar un Focus Group adaptandolo a

modelo Delphi, asi los entes participantes, basados en su conocimiento tendrian
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aportes interesantes y concretos. Esta tercera parte radica con la finalidad de que si
bien los estudios previos permiten complementarse, un analisis de oportunidades a
manera descriptivo de Guerrero Negro seria el detonante para afirmar o negar el

potencial turistico de aventura que le significa.

El método Delphi mencionado comprende el tiempo de los meses de junio y julio
de 2016, tiempo en el que los expertos en el tema se debieron a la labor de
seleccionar algunos de los destinos de la zona que por sus recursos y atractivos
fueron considerados dentro del inventario de oportunidades para la generacion de

actividades de turismo de aventura en el area de estudio.

Los pasos metodoldgicos para la aplicaciéon del mencionado método Delphi son
los que marca la propia teoria, consistente en una primer fase donde se formula el
problema que sera objeto de analisis por parte de los expertos, si se delimita de
forma adecuada el campo de investigacion, se lograrda precision evitando
ambigiedad y permitiendo contar con certeza, asi los expertos reclutados para la
consulta poseeran una nocion conjunta del tema. La segunda fase consiste en el
proceso de seleccién de los expertos, aclarando que entendemos por experto no
titulos, o que funcién publica o nivel jerarquico tengan, mas bien, el experto se elige
por capacidad prospectiva, toma de decisiones asertiva y sobre todo conocimiento
pragmatico sobre el tema consultado; en este punto se debe cuidar que los expertos
cuenten con independencia, por este motivo se recoge la informacién de forma
separada y andnima para que expresen una opinion real libre de sesgo (Astigarraga,
2003).

Hecho lo anterior, se procede a la tercera fase de elaboracién y aplicacién de
encuestas, recordando que este apartado se debe realizar bajo el formato de
cuestionario que pueda ser cuantificado y procesado, evitando al disefar el
cuestionario los errores de medicion, asi como considerando las no-respuestas
(Benassini, 2001).
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Por ultimo dentro de la metodologia Delphi, el cuarto paso involucra el desarrollo
practico y explotacion de resultados, en este rubro se realiza la aplicacion del
cuestionario de manera sucesiva para disminuir la dispersion y precisar la media
consensuada de las opiniones, de forma tal, que los expertos lleguen a una
respuesta definitiva tras una serie de aplicaciones (varian de 3 a 4), esta sera al final
la opinibn consensuada media, de esta forma se procede a la elaboracion del

inventario de conformidad con lo sefialado por los expertos (Astigarraga,2003).

Considerando la opinion de los expertos mediante la metodologia sefialada se
evaluaron los destinos mencionados, donde los resultados fueron transportados a la
escala de Likert, donde 1 equivale a fAnada ¢c
Considerando que el grupo consistia en 6 actores, la calificacion maxima a esperar
es de 30, a partir de ese resultado mayor esperado hacia los de menor puntaje se
les fue considerando de mas o menos pertinente involucrarlo en el inventario de
oportunidades, es decir, los sitios de mayor puntaje resultan los prioritarios para el
producto, caso contrario, con los mas débiles se hizo una revision a conciencia para

determinar si seria o no considerado.

El cuadro 14 refleja a los entes considerados para la evaluacion y determinacién
del inventario de oportunidades desde la letra A a la letra F, y enumerados a partir
del 1 los lugares con posible potencial en el que, como se menciond, ponderaron en

escala de Likert la potencialidad percibida de acuerdo a su conocimiento.
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Cuadro 14. Evaluacién de los lugares con potencial dentro del &rea de estudio

Lugar con
potencial

Experto

Mmoo o0 mw >

TOTAL
Fuente: Elaboracion propia

Para calificar a los lugares los expertos tomaron en cuenta aspectos como:
actividades de turismo de aventura que son posible de realizar, la accesibilidad a
ellos, la autenticidad del sitio y los complementos que hacen al sitio mas atractivo,

desde formaciones geoldgicas, paisajes, aspectos culturales y de flora y/o fauna.
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Capitulo 5

Resultados de la Evaluas
del Potencial y
Competitividad del Turisi
de Aventura: Discusion y
Analisis




5.1 Presentacion de resultados

Una vez llevados a cabo los tres estudios correspondientes a tres distintos
periodos, se destiné un periodo mas comprendido de las tres primeras semanas del
mes de febrero de 2017 para ordenar y contrastar datos de las tres investigaciones
de campo. Como producto de esta etapa se tienen resultados a partir de cada uno
de las tres partes y una discusion y analisis en el ultimo apartado del presente
capitulo, expresando en él las observaciones, similitudes y discrepancias entre los
resultados, asi mismo se presenta si la hipétesis de investigacion es aceptada o

rechazada.

5.1.1 Resultados de Metodologia basado en recursos enddégenos y

exdgenos

La evaluacion del potencial para la practica del Turismo de Aventura en Guerrero
Negro se muestran en el cuadro 15 para el caso del potencial determinado por las
Ventajas Comparativas, en esta informacion se puede observar el hecho de que la
zona de estudio muestra una mayor fortaleza en flora y fauna, pero es de destacar
que tanto la geomorfologia y el clima muestran valoraciones interesantes, no se
debe olvidar que estas ultimas son de vital importancia para la practica del turismo
de aventura, ya que debemos recordar que en aspecto de geomorfologia Guerrero
Negro se caracteriza principalmente por tener superficies planas compuestas por
sedimentos y rocas sedimentarias recientes, que son producto de la erosion (INE-
SEMARNAP, 2000), de ahi que su valoracion resulta tendiendo a baja. A pesar de lo
anterior el puntaje del lugar en términos del indice de Entorno Natural para Turismo
de Aventura (IENTA) obtiene un valor de 0.68 de 1.
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Cuadro 15. Matriz de Medicion de Ventajas Comparativas para Guerrero Negro, BCS

ENTORNO NATURAL TOTAL

(Variables Enddgenas / Ventajas Comparativas) IENTA
VARIABLE FLORA FAUNA GEOMORF CLIMA AGUA  VALORACION
INTERNA (@) (b) OLOGIA (d) (e)

(c)

PONDERACION 0.10 0.10 0.35 0.20 0.25 1.0
ESPERADA (%)
GUERRERO 0.10 0.10 0.18 0.15 0.15 0.68
NEGRO BCS

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 16. Resultados de la Medicion de Ventajas Competitivas para Guerrero

Negro, BCS
VALOR (PONDERACION %) | VALOR PONDERACION
INDICE Esperada Guerrero Negro, BCS
Tecnologia 0.2 0.2
Precio 0.15 0.07
Vias de Acceso 0.2 0.2
Servicios Bésicos 0.15 0.1
Factor Humano 0.1 0.08
Medio Ambiente 0.1 0.1
Patrimonio Cultural 0.1 0.03
ICTA 1 0.78

Fuente: Elaboracion propia.

En el rubro de Competitividad ilustrado en el cuadro 16 se puede observar que
para el caso de Guerrero Negro, se obtiene una valoracion considerablemente buena
con un 0.78 en el llamado indice de Competitividad para el Turismo de Aventura
(ICTA), de esta informacién se puede desprender el hecho de que el poblado cuenta
con las vias de acceso necesario para soportar la actividad asi como con un clima
favorable a la conservacion del medio ambiente aunque aun se debe trabajar en una
integracion mas completa del mismo a la nuevas tecnologias, si bien este rubro
obtiene una calificacion arriba del promedio, aun hace falta incorporar dichas
tecnologias a la vida diaria del poblado, también es bueno destacar que al no contar
con patrimonio cultural considerable para otros tipos de turismo, si cuenta con las

caracteristicas competitivas para sustentar las actividades de turismo de aventura.
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El cuadro 17 ilustra de forma muy clara el resultado general en términos de
Potencial y Competitividad para la realizacion de actividades vinculadas con el
Turismo de Aventura en Guerrero Negro, BCS, el puntaje que marca el indice de
potencial para el turismo de aventura es de 0.70 el cual si bien no es altamente
positivo si nos demuestra que la poblacion cuenta con las ventajas comparativas o
naturales suficientes para albergar este tipo de turismo, situando el desarrollo de
este tipo de actividad en la parte norte del Baja California Sur, solo es necesario
trabajar tanto en el sector publico como en el privado en incrementar las
caracteristicas y servicios que permitan hacer de la zonas una de las de mayor

competitividad del estado.

Cuadro 17. Resultados del Indicador de Potencial para Turismo de Aventura (IPTA)

para Guerrero Negro, BCS.

Ventajas
Guerrero Negro, BCS comparativas Ventajas competitivas
(IENTA) (ICTA) IPTA
Valor Esperado 0.80 0.20 1
Guerrero Negro, BCS 0.554 0.156 0.70

Fuente: Elaboracién propia.

Al ser el primer estudio enfocado al turismo de aventura en Guerrero Negro
provee de manera directa una valoracién de los recursos enddgenos y exdégenos de
la zona, que es valido mencionar, de manera aparente es posible percibir la
potencialidad del turismo de aventura por medio de la observacién, sin embargo,
gracias a la investigacion es posible sustentar con datos duros algunos las
calificaciones ponderadas que se le dieron a factores internos y externos de
Guerrero Negro, ademas la medicion tiene como producto el resultado de porcentaje

en una escalade 0 a 1.

Otros de los resultados provenientes de este primer resultado es que permite
percibir cuales son las areas de oportunidad que tiene Guerrero Negro para contar
con mayor potencialidad en lo que a turismo de aventura se refiere, es decir, si
conocemos cuales son los aspectos positivos 0 que cuenta con mas peso, también

se pueden sefalar aquellas donde es posible y deseable mejorar para ser mas
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competitivo, de manera muy especifica en las ventajas competitivas, que son
aguellas ventajas donde se puede participar al ser factores que permiten impactar en
bldsqueda de un cambio, caso contrario las variables internas al ser naturales no son

Sujetas a cambios.

5.1.2 Resultados de Metodologia basada en empresarios turisticos

Para mostrar los resultados de esta segunda parte seran agrupadas conforme a

los blogues en los cuales se realiz6 la entrevista a los empresarios negroguerrenses.

Los resultados del primer bloque se enlistan a continuacion conforme a los

objetivos del estudio:

a) La opinién que tienen los prestadores de servicios locales acerca de
Guerrero Negro y la etapa de su actividad turistica:
1 EI 89% de los empresarios consideran que Guerrero Negro se encuentra en
una etapa de crecimiento.
1 EI 11% restante opina que el sitio en estudio ain no despega de la etapa de
nacimiento.
1 EI 33% de los empresarios encuestados sustentan que a pesar del tiempo de
la actividad, el crecimiento es lento al ser por temporadas especificas.
1 EI 55% de los encuestados comentan que la localidad puede crecer aln mas
antes de llegar a su etapa de auge.
1 EIl 44% de los encuestados estan de acuerdo en que Guerrero Negro recién
comienza a conocer al turismo como su vocacion alternativa a pesar de sus

25 afos de actividad en este sector.

b) Actividades se llevan a cabo actualmente por ellos prestadores de servicios:
1 El total de actividades mencionadas por los prestadores de servicios fue de 12

actividades.
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1 EI 55% de los empresarios menciono un total de 5 actividades, siendo este el
ndamero mas repetitivo en lo que a actividades mencionadas se refiere.

1 EI 33% de los prestadores de servicios mencion6 un total de 4 actividades,
mientras un 11% sustenta que las actividades ofrecidas son 6.

1 EI 100% de las respuestas en las entrevistas afirman que la actividad de
avistamiento de ballena gris (E. robustus) es la actividad principal, seguido por
el avistamiento del Berrendo Peninsular (Antilocapra americana peninsularis)
es la segunda con un total de 89% de menciones y como tercera actividad
importante es la visita guiada a Exportadora de Sal con un total de 78%.

1 EI 67% de los encuestados confirman que a pesar de que el avistamiento de
aves es una actividad para un segmento limitado, para Guerrero Negro dicha
actividad esta considerada como la cuarta mas importante.

1 La actividad de visita guiada a las Pinturas Rupestres significan un total de
56%, sin embargo, el area de estudio no contempla dicha zona dentro de la

delimitacion del area.

c) Nivel de aprovechamiento de los recursos para la oferta existente:
En una escala del 1 al 5, donde 1 es lo minimo y 5 lo maximo
1 EI 11% considera que las actividades realizadas estan aprovechadas en un 2,
|l o que | e significa un fApoco aprovechadas
1 EIl 44% de los entrevistados considera que las actividades reflejan un 3 en lo
referente a aprovechamiento de la actividad, lo que le significa un
Afaprovechadaso.
1 De igual manera el restante 44% opina que las actividades llevadas a cabo
est 8n siendo aprovechadas en un 4 | o
aprovechadaso.
1 EI 100% de los empresarios respondido que Guerrero Negro cuenta con
atractivos naturales para desarrollar oferta turistica y que aun no se han

aprovechado.
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Con base en los resultados del primer bloque, podemos interpretar que, de
acuerdo a la percepcion de los empresarios turisticos Guerrero Negro se encuentra
en etapa de crecimiento, lo que, en términos de ciclo de vida de los productos y
destinos, no ha llegado a su etapa total de madurez, sin embargo, es necesario
trabajar en incrementar la oferta que se vea reflejado en visita de turistas y derrama
econdmica ascendentes, como pronta respuesta a la situacion mencionada podemos
catalogar el hecho que los negroguerrenses comiencen a ver al turismo alternativo
como una via de desarrollo complementaria a las vocaciones del sitio, lo que llevaria

a los habitantes a relacionarse con dicha actividad y buscar la mejora mencionada.

Como segundo punto a destacar se consideran las actividades turisticas
existentes, mismas en las que sobresale el avistamiento de la ballena, seguido del

avistamiento al berrendo peninsular y de la visita guiada a la Exportadora de Sal.

En la figura 8 se muestran las respuestas de los encuestados siendo las de

mayor presencia las que ellos consideran mas importantes.

Figura 8. Actividades mas importantes segun los prestadores de

servicios de Guerrero Negro
100%

100%

90% 89%
o

78%
80%

70% 67%

60% 56%
50%
40% 339%
30%
20%
11% 11% 11% 11%
o H 0 0 B
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Av_Ballena Av.Berrendo Paseoa  Avistamiento TourPinturas Visitaalas  Senderismo Carros Todo Misidn Interpretacidn
Gris P Salinera de Aves Rupestres Dunas Terreno defloray
fauna

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 8 podemos entender que el avistamiento de fauna es de

las principales actividades mas demandadas, ya que tanto las ballenas grises como
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el berrendo peninsular se encuentran en primeras posiciones, y el avistamiento de
aves en un tercero. Cabe sefialar que el paseo a la salinera, a pesar de no ser
catalogada como una actividad de turismo alternativo, es un recorrido en el que los
turistas pueden observar aves migratorias dentro de las instalaciones de dicha
empresa, es por ello que se consideran ambas como complementarias. En menor
cantidad significativa podemos observar que la visita guiada a las pinturas rupestres
es de las actividades que se ofertan, no obstante que estas se encuentren distantes
del poblado e incluso, fuera del area de estudio de la presente. El Ultimo servicio que
tiene la menor cantidad significativa es la visita a las dunas, mismo que consideran
los empresarios es un atractivo natural que no se ha aprovechado acorde al valor
que tiene. Finalmente las actividades de senderismo, tour a misiones cercanas e
interpretacion de flora y fauna son servicios esporadicos que se ofrecen por los
empresarios. Una actividad poco acorde al turismo de aventura, pero que sin
embargo comienza a ofertarse, es el paseo en carros tipo todo terreno Unicamente

por un prestador de servicios.

Los resultados del dltimo objetivo del bloque revelan que para los prestadores de
servicios las actividades turisticas de Guerrero Negro se encuentran con igual
porcentaje fAaprovechadaso¢ y d@Amuy aprovechad
restante | as considera como fpoonan2a:epunav ec had
escala de 1 a 5. A continuacion se presenta en el cuadro 18 los significados que le
refieren a cada valor, apegados a la escala de Likert y el porcentaje de acuerdo a los

empresarios turisticos.
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Cuadro 18. Escala de valoracion para calificar lo aprovechado de las actividades

turisticas
S Percepcion del prestador de
Escala Significado o
servicios

5 Totalmente aprovechadas -

4 Muy aprovechadas 44%

3 Aprovechadas 44%

2 Poco aprovechadas 11%

1 Nada aprovechadas -

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los prestadores de servicios afirma que Guerrero Negro cuenta con
atractivos que pueden ser aprovechados para actividades que aun no se desarrollan,
esto puede significar una oportunidad para que los sitios, en caso de que cumplan

con las caracteristicas signifiguen una oportunidad para el turismo de aventura.

El blogue nimero dos se enfocO directamente a la relacion que tienen los
prestadores de servicios turisticos con el tema que nos ocupa, siendo los objetivos

de investigacion los siguientes puntos:

d) Relacién del prestador de servicios con el turismo de aventura:
En una escala del 1 al 5, donde 1 es lo minimo y 5 lo maximo

1 El 33 % de los encuestados dicen tener 1 en lo que se refiere en relacion
con el tema mencionado, loquesetraduce como fAnada relacio

1 Sélo un prestador de servicios, mismo que representa el 11% confiesa
tener un 2 en |l a escal a menci onada, e
relacionadoo.

1 EIl 22% de los empresarios turisticos cuentan con un 3 de relacion con el
tema,cal i ficado como un frel acionadoo.

1 El 33% restante, asegura tener un 4 de relacion en la escala mencionada,

|l o que se interpreta como Amuy rel acione
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Los resultados de manera detallada de este inciso se presentan en el tabla 19:

Cuadro 19. Escala de valoracion para calificar la relacion del empresario con el

turismo de aventura

Relacion del prestador de

Escala Significado o
servicios
5 Totalmente relacionado -
4 Muy relacionado 33%
3 Relacionado 22%
2 Poco relacionado 11%
1 Nada relacionado 33%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados recién enlistados demuestran en una parte que la suma de las
valoraciones mas altas reflejan un porcentaje mayor a las de menor valoracién, que
si bien les permite tener un panorama mas amplio de las modalidades de turismo
gue se pueden llevar a cabo en la localidad, no se ha detonado ese conocimiento en
inversiones y oferta de servicios de esta vertiente de turismo. Por otro lado, un 44%
de la poblacién presenta poca relacion a la tematica, es en este sentido donde
podemos interpretar que las actividades ecoturisticas tienen mas presencia en el
conocimiento de los empresarios, sin embargo, el investigador de la presente
investigacion present6 a dicho porcentaje de encuestados definiciones y actividades
de la modalidad estudiada, esto con la intencién de enriquecer la perspectiva de las
actividades turisticas que pueden existir en la zona estudiada, lo que nos permitio

llevar al tercer bloque.

En el tercer bloque se encuentran los resultados mas relacionados con el objetivo

de estudio, los puntos que toca esta seccion son los siguientes:
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e) Percepcion de la potencialidad del turismo de aventura en Guerrero Negro:
En una escala del 1 al 5, donde 1 es lo minimo y 5 lo maximo

1 El 33% de los entrevistados califican con 3 a Guerrero Negro como sitio
con potenci al para el turismo de
potencial 0.

1T EI 44% ha considerado a Guerrero
calificarlo con un 4.

1 El 22% de los empresarios turisticos consideran a Guerrero Negro como
Asitio total mente potencial o par a

aventura.

Estos resultados permiten ver que los prestadores de servicios, como expertos en
el tema y relacionado con el sector turistico, consideran en su mayoria a la zona de
estudio como un sitio con alta potencialidad para desarrollar actividades de turismo
de aventura, lo que podemos considerar como una oportunidad para diversificar los
servicios turisticos de Guerrero Negro hacia una modalidad que, igual a la que se ya
se desarrolla, comparte de bandera de llevarse a cabo en la naturaleza y ser

amigable con ella.

Se debe considerar como dato de contundente el que sean los entes involucrados
en el tema los que den esa valoracion al sitio, ya que, seran ellos quienes
aprovecharan dicha potencialidad evidenciada en el estudio previo y en el presente,
es valido mencionar que si bien no se han desarrollado actividades de la presente
modalidad y se tiene el conocimiento de las oportunidades que le significa, deben

existir limitantes para llevarlas a cabo, lo que nos lleva al siguiente inciso.

f) Limitantes para desarrollar actividades de turismo de aventura:

1 ElI 100% de los empresarios turisticos consideran como limitantes las
regulaciones son establecidas en su mayoria por la Secretaria del Medio
Ambiente y los Recursos Naturales (SEMARNAT) o la Comision Nacional de
Areas Naturales Protegidas (CONANP).
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Durante las entrevistas fue posible notar como los prestadores de servicios
inmediatamente consideraban la mencionada limitante como respuesta, esto se
debe a que como ellos sustentan, en repetidas ocasiones son distintos
procedimientos y cumplimiento de formatos en los que ellos como prestadores de
servicios se comprometen a apegarse a los lineamientos establecidos. Guerrero
Negro es un sitio que pertenece a un Area Natural Protegida (ANP), en este sentido,
resulta complicado el adquirir un permiso para llevar a cabo actividades en estas
zonas, sin embargo, son conscientes que a pesar de los pasos que se tienen que
cumplir a detalle, no es un proceso imposible, al contrario resulta beneficioso el

obtener dicho documento.

g) Turismo de aventura como un servicio turistico en Guerrero Negro:
1 El 100% de los empresarios ven al turismo de aventura como un Servicio

turistico a desarrollarse en la localidad.

Con base en la potencialidad para el turismo de aventura que ellos han
considerado como positiva, y no obstante las regulaciones mencionadas, los
prestadores de servicios afirman que el turismo de aventura tiene cabida para ser
una actividad turistica que llegue a complementar las ya existentes y que pertenecen

a la modalidad de ecoturismo.

Se debe tomar en cuenta que no todas las empresas turisticas locales cuentan
con un inventario turistico de la regién que les permita ver las potencialidades del
turismo en estudio, sin embargo, el total de los empresarios esta interesado en un
inventario turistico que les permita visualizar dichas oportunidades en sitios clave

para diversificar su oferta.

5.1.3 Resultados de inventario atractivos turisticos para oportunidades

Como tercer estudio se llevé a cabo la valoracion de determinados sitios para a

partir de ellos generar un inventario de oportunidades para el aprovechamiento de
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los recursos existentes en los sitios evaluados enfocado a la préactica del turismo de

aventura.

Se dio oportunidad que los expertos en el tema tuvieran un namero libre de sitios
a elegir y ponderar, con base en sus conocimientos, después de la evaluacion
personal de los entes al contemplar las areas se llevo a cabo un vaciado de datos se
seleccionaron los lugares con valoraciones mas altas y que de acuerdo con los
analistas son puntos importantes para considerar dentro de un inventario de
atractivos turisticos potenciales de aventura. Fue de esta forma que se llegé al total
de 6 sitios ubicados dentro de la region de Guerrero Negro como area de estudio,

mismos que se presentan en el cuadro 20.

Cuadro 20. Resultados y valoraciones de los sitios con potencial turistico de

aventura en Guerrero Negro, BCS.

Lugar Refugio Puerto Salitrales Dunas Humedales  Salinera
con de Aves Vigjo doradas Exportadora
otencial iSan de Sal

Mi guel
Experto
A 5 5 5 5 5 4
B 4 3 4 5 4 4
C 5 5 4 5 5 3
D 5 4 4 5 5 5
E 3 4 5 3 5 3
F 5 4 4 5 4 4
TOTAL 27 25 26 28 28 23

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados demuestran que, si bien es cierto, todos los sitios mostrados en el
cuadro 20, segun los expertos, tienen potencial para las actividades de turismo de
aventura, sin embargo, el jerarquizar de mayor a menor relevancia permitira el

ordenar aquellos sitios que segun los evaluadores resultan mas convincentes.

Siendo los mas altos las dunas doradas i San Mi @ uos humedalés son
considerados como las sitios basicos o con las cuales se puede impactar de manera

positiva en lo que a turismo de aventura se refiere, el complemento de las
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actividades turisticas alternativas resulta interesante en el hecho de que dichas
modalidades mas que pilares basicos, resultan amigables y ensamblables en el
aspecto de que ambos son llevados a cabo en contacto directo con la naturaleza, es
por ello que en la cuestidon de los humedales, segun los expertos, ademas de ser un
sitio con potencial para realizar kayak de mar, es rico en aves, de tal manera que se
considere como valor agregado el vincular la actividad de aventura (kayak) con la

ecoturistica (observacion de flora y fauna).

La empresa Exportadora de Sal, siendo el mas bajo de los sitios evaluados
presenta alternativas para hacer mas atractiva la actividad, dadas las condiciones de
dicha empresa cuenta con &reas en las que resulta interesante el acrecentar dentro

de ese destino los puntos estratégicos a visitar.

A continuacién se detallan las justificaciones de los expertos asi como una
pequefia resefia de los sitios considerados dentro del inventario de oportunidades

para diversificar la oferta turistica.

1 Dunas Doradas i S aMhi g u e Las tlunad doradas son un gran atractivo, en
ellas se puede ir a relajar, caminar sobre ellas y sentir la fina arena color
dorada ubicada junto a la laguna. Ademas en el término de aventura presenta
una combinacién de agua y arena interesante, se debe mencionar que los
expertos mencionaron que actividades como sandboard y paddleboard
resultan interesantes para la zona, ya que cuentan con los recursos

necesarios para ambas actividades en un solo sitio.

1 Humedales: Este sitio resulta ser una opcion para practicar kayak al contar
con canales perfectamente definidos y de profundidad aceptable para tal
actividad. Ademas, en dicho lugar existe variedad de aves avistamiento de
aves que en su mayoria son migratorias, otro de los aspectos positivos y
considerados por los expertos son los paisajes, al ser zona de llanura es

posible percibir atardeceres y puestas de sol atractivos, ademas, las
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caracteristicas de los humedales permiten percibir un color verdoso en la
zona, estas caracteristicas fueron considerados como valores agregados al

sitio.

Refugio de aves: Es un sitio situado dentro la poblacion de Guerrero Negro y
comparte aguas de la Laguna Guerrero Negro al ser llevadas mediante un
canal artificial. Dichas corrientes permiten la practica de actividades como
kayak, paddleboard y en determinadas fechas donde el viento lo permite
practicar wind surf. Su localizacion dentro de Guerrero Negro permite un facil
acceso a ella, ademas, por su diversidad de aves, ya que en esta zona se
encuentran distribuidos los nidos con la finalidad de que las aves lleguen a

albergar y a descansar.

Salitrales: Esta zona se encuentra ubicada dentro del poblado de Guerrero
Negro, es un atractivo que tiene potencial, debido a que, como propuesta de
valor su combinacién de colores blanco y el agua verdosa, asi como los
atardeceres que se pueden apreciar desde ese lugar son magnificos. Este
sitio es un natural y antiguo vaso de concentracién de sal que la empresa
minera Exportadora de Sal utiliz6 durante un tiempo, actualmente se
encuentra solidificado y con suelo firme. En lo que a actividad turistica de
aventura se refiere es que el sitio en sus aledafios estd compuesto por
senderos que pueden ser perfectamente aprovechados como ruta de bicicleta
de montafa para llegar a él. Se debe mencionar que existen rutas para llegar
a este sitio que presentan reto al estar en zona de médano, otras tantas son

sobre suelo firme que hace mas comodo el trayecto al sitio.

Puerto Viejo: Este sitio tiene un valor especial, debido a que es la primera
infraestructura que se utilizd para que la exportadora de sal comenzara sus
actividades, de acuerdo a los expertos es una ruina que guarda gran parte de
la historia local debido a que en ella se encuentran los restos de la primera

banda transportadora que se usaba para cargar de sal las barcazas, las
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cuales se destinaban a transportar la sal a sus compradores fuera del pais,
también se encuentran los gaviones, los cuales eran pequefios puertos donde
se ataban las llamadas barcazas y donde los navegantes se situaban para
transportarse hacia dentro de los barcos operadores y también esta el faro
viejo, que era el encargado de ubicar y guiar a los barcos que realizaban la
mencionada operacion. En la cuestion de las actividades de turismo de
aventura, presenta oportunidades claras al estar ubicada dentro de la Laguna
Guerrero Negro donde las actividades por agua resultan claras, en especial la

pesca deportiva, kayak, paddle board y windsurf.

71 Salinera Exportadora de Sal: Dentro de esta empresa se realiza un recorrido
en el que los turistas conocen el proceso de produccion de sal, la oportunidad
de diversificar la oferta es dandole un giro al tour guiado, ya que siempre se
da en via motorizada, es aqui la oportunidad para que el turismo de aventura
sea considerado mediante el llegar a cabo la visita en recorrido de bicicleta,
ya que para que sea actividad de aventura implica que no se use un vehiculo
motorizado, aun asi los expertos lo consideran posible llevar a cabo con un
nuevo giro, destinado a diversificar la manera de realizar el recorrido. Los
analistas consideran que la autenticidad es que es de las salineras mas
grande del mundo y a su maquinaria como su medio en el cual de desarrolla
la actividad. Esta ruta termina en el cerro de sal, el cual es un acumulador de
sal de donde se transporta por medio de bandas hacia las barcazas para su

traslado hacia Isla de Cedros y Asia con fines de venta.

De esta investigacion destaca el hecho que se consideraron seis sitios con
calificaciones altas en acuerdo a su evaluacion por expertos en el tema, ademas que
resultan 6 actividades de modalidad de aventura para, algunos casos, llevarse a

cabo en mas de un sitio.

El cuadro 21 refleja el listado de sitios incluidos en el inventario de oportunidades,

asi como actividades que se pueden llevar a cabo en él, el valor agregado que
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presenta cada sitio y las actividades ecoturisticas con las que se pueden

complementar al llevarse a cabo, esto al ser el ecoturismo la actividad turistica

principal en Guerrero Negro.

Cuadro 21. Relacion de los sitios seleccionados y actividades que puede sostener

" ] Actividades de
Sitio potencial )
aventura a realizar

Actividades
ecoturisticas que

complementaria

Valor Unico o especial

Observacion de

Combinaciéon de duna-

Dunas doradas i Sar Sandboard, )
) ) ecosistemas, laguna.

Mi guel itc Paddleboard. ) .
Safari fotogréfico.
Observacion de Paisajes y diversidad de
aves, observacién  aves.
de ecosistemas,

Humedales Kayak.

observacién e
interpretacion

geoldgica

. Kayak, Paddleboard,
Refugio de aves

Observacion de

Diversidad de aves.

Windsurf. aves
Observacion e Capas blancas de sal
interpretacion de extendidas por el sitio,
Salitrales Bicicleta. ecosistema, tranquilas aguas
Observacion verdosas.
geoldgica
Observacibn de la  Restos de

Pesca deportiva, Kayak, naturaleza, infraestructura de los
Puerto Viejo Windsurf y Senderismo, inicios de la empresa
Paddleboard. Observacion Exportadora de Sal
Sideral
Observacion de Mismo recorrido, otro
ecosistema, Safari medio de transporte.
Exportadora de Sal Bicicleta. fotografico, Atractivos paisajes y

Observacion de

aves.

conocer el proceso de

produccion de sal.

Fuente: Elaboracion propia
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La ubicacién de los sitios considerados como potenciales para actividades dentro
del turismo de aventura dentro de la region de Guerrero Negro se presenta en la

figura 9.

Figura 9. Ubicacién de los sitios con potencial para actividades de turismo de

aventura en Guerrero Negro.

_ i
Fuente: Adaptado a partir de Google Earth, 2016.

Donde:

1 Dunas doradas fASan Miguelitobo
2: Humedales

3: Refugio de Aves

4: Salitrales

5: Puerto Viejo

6: Exportadora de Sal

Con base en estos resultados se elaboré el inventario de oportunidades con

imagenes de los sitios incluidas, dicho documento esta incluido en el anexo lll.
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5.2. Discusion y analisis

La potencialidad turistica es un tema que ha sido tomado en cuenta en diversas
investigaciones, en ellos, las metodologias tienden a diferir en cuanto a la forma de
evaluar y los aspectos a considerar. Con la finalidad de evitar sesgos que nos
llevaran a tener resultados poco reales se hizo una cuidadosa seleccion de las
metodologias a ser aplicadas, y mediante estudios basados en diferentes actores de
distintas ocupaciones pero con un amplio conocimiento del tema se evaluaron los

estudios recién enlistados.

Para Guerrero Negro, al igual que cualquier otro sitio con caracteristicas
especificas que permitan llevar a cabo actividades turisticas de aventura representa

una oportunidad, fue sobre esa dptica que se realiz6 la presente investigacion.

En los dos primeros estudios que tenian un giro cualitativo-cuantitativo se
observaron valoraciones muy similares, sin embargo es de destacarse que en el
primer estudio, debido al poco involucramiento de entes locales sino expertos en el
tema el resultado de potencialidad turistica de aventura si bien es positivo no
presenta valoraciones altas, esto se debe a que la evaluacion fue considerada
estricta y sobre parametros definidos para otorgar calificacion a los factores
evaluados, sin embargo, al contrastarlo con los resultados del segundo estudio,
podemos ver que son los empresarios turisticos locales quienes son conscientes que
Guerrero Negro tiene una potencialidad turistica aceptable para el turismo de

aventura.

En este sentido, podemos interpretar que en el aspecto natural, el potencial
turistico de Guerrero Negro para dichas actividades es favorable, y que en aspecto
de ser ofrecer esos servicios el sitio tiene altas posibilidades al ser los prestadores
de servicios quienes muestran interés y sustentar que Guerrero Negro es un destino

gue puede ser aprovechado para actividades de la modalidad en juicio.
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En lo referente a la competitividad, se han detectado 9 empresas turisticas las
cuales orbitan sobre una actividad principal, no obstante, tienen interés en
aprovechar los recursos y que les permita diversificar la oferta. Guerrero Negro
adolece en cuanto al rubro de competitividad por circunstancias ajenas a las
empresas, ya que como ellos lo sustentan, son por lo general las regulaciones

quienes se presentan a manera de limitante para llevar a cabo servicios turisticos.

En un tercer estudio donde se evaluaron sitios de interés vemos una notable
oportunidad para la oferta de nuevas actividades, sin embargo, son limitadas. Tal
hecho nos lleva a interpretar que el turismo de aventura jugaria un papel
complementario al turismo que se lleva a cabo en el sitio, lo cual es totalmente
aceptable, al compartir la ventana de preservaciéon de los recursos naturales y

diversificacion de servicios a partir de los mismos.

Conjuntando y analizando los resultados de los tres estudios entendemos lo

siguiente:

1 Guerrero Negro cuenta con potencial turistico de aventura que le permitira
diversificar su oferta a manera de complemento para las actividades
turisticas existentes.

! Los prestadores de servicios turisticos muestran interés hacia esta
propuesta de actualizar la cartelera de servicios con miras a una mayor
derrama economica.

1 Los recursos naturales de Guerrero Negro juegan un papel importante para
la determinacién de potencial turistico, sin embargo es necesario trabajar
en aspectos como vias de acceso y sefialamientos que sirvan para difusion
y arribo al sitio.

1 La evaluaciéon de los sitios nos permite tener como producto un inventario
de servicios y actividades posibles a realizar en ellos, lo que significa una

oportunidad para los prestadores de servicios.
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1 Las vocaciones turisticas alternativas comienzan a ser del grado de interés
en los pobladores, se interpreta a partir del escenario donde no solo los
prestadores de servicios, sino también los pescadores y hoteleros
comienzan a mirar hacia dicho sector como una oportunidad de captacion
de divisas.

1 Al ser la naturaleza el factor de mayor peso en las actividades de turismo
de aventura, es necesario cuidar de ellos para seguir generando ingresos a

partir del aprovechamiento y correcto uso del medio.

A partir de los resultados obtenidos podemos afirmar que si bien los resultados no
son los esperados en cuanto a calificaciones altas, nos permiten conocer el grado de
potencialidad turistica de aventura que le refieren sus recursos naturales y
competitivos a Guerrero Negro, por lo que es claro que la hipétesis de investigacion

es comprobada.
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Capitulo 6

Conclusiones y
Recomendacion




6.1 Conclusiones

Como principal contribucion de este estudio se encuentran los resultados
presentados, mismos que muestran la oportunidad que representa el desarrollo del
turismo en la zona norte de Baja California Sur, es por tanto muy importante el
contemplar las opciones que representan para el sector turismo en el Estado
aguellas actividades de turismo no convencional como son el Turismo de aventura,
el ecoturismo y el turismo rural. De esta forma, la presente investigacion busca
contribuir buscando la diversificacion de modalidades de turismo que se puedan
ofertar en Baja California Sur, como primer punto se busca medir la potencialidad
para en un futuro detonar las oportunidades que el estado brinda, asi como lo
sugieren otros an8lisis ASe contribuye
destinos turisticos de México, mejorar la conectividad aérea de centros turisticos,
incentivar una mayor inversion de empresarios hoteleros, generar una mayor
diversidad de servicios turisticos y generar instrumentos de reglamentacion que

cuiden los aspectos de sustentabilidad de los recursos n at u r (€luz e. al. 2014).

La creacion de una propuesta metodoldgica, como la aplicada en el primer estudio
consiste en analizar diferentes metodologias que tengan una busqueda especifica en
un sitio. Los métodos de evaluacién varian segun el tipo de turismo que se busque
ya sea para aplicar en una ciudad o en una zona rural, para turismo de sol y playa, o
para turismo de negocios. Es por ello que en la cuestién del método de medicion se
contribuye a futuras investigaciones en zonas de estudio que presenten
caracteristicas similares a Guerrero Negro, siendo pertinentes los factores

considerados para la presente investigacion con relacion a un estudio posterior.

Este investigacion sobre la regién de Guerrero Negro, Baja California Sur, orienta
sobre el potencial de dicha region y permite servir de base para lograr a través de un
método deductivo el disefio y adaptacién de una metodologia posible a aplicar a
otros sitios del municipio de Mulegé, para ello es necesario que sea aln mas precisa
llegando inclusive a proponer las actividades en concreto que pueden ser realizadas

en la localidad incluyendo poligonos de desarrollo, contribuyendo asi al incremento y
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diversificacion del ingreso en la parte norte de la entidad.

Guerrero Negro, es un sitio que comienza a enfocarse a las actividades de
turismo, principalmente de naturaleza como su actividad alternativa, debido a que en
los ultimos 3 afios se ha visto un incremento en la cantidad de prestadores de
servicios, lo que llega a concretarse con distintos empresarios analizados en esta
investigacion que afirman que la poblacion comienza a tener cierta inclinacion hacia
este sector. En este sentido, es necesario diversificar la oferta turistica para
aprovechar el potencial que se ha mencionado en algunos estudios previos y que

han enfocado en el turismo alternativo en esta zona.

Las actividades turisticas ofertadas en Guerrero Negro son principalmente
enfocadas al ecoturismo, principalmente al avistamiento de fauna, sin embargo, el
turismo de aventura representa una potencialidad como servicio complementario que
busque no excluir a la oferta establecida, por el contrario, que la armonizacion de
estas modalidades resulte como beneficio en lo que a generacién de divisas se
refiere, es entonces en este contexto donde se debe trabajar, encontrar la manera
de unificar los servicios donde se ofrezcan actividades de ambas modalidades a

manera de un paquete turistico.

A pesar de que los empresarios turisticos locales muestran interés por realizar
actividades de turismo de aventura, no se han especializado en la materia, por lo que
se considera necesario impulsar esta modalidad de turismo mediante cursos y
talleres que apeguen a los empresarios a la temética, de esta manera generan su

oferta de una manera mas atractiva y competitiva.

Dentro de la parte competitiva, el estudio se enfoca a buscar que las empresas
turisticas negroguerrenses sean mas competitivas sin el menoscabo de los recursos
naturales, lo que nos lleva a coincidir ¢ o n | o sustent a Hassan
competitividad turistica se define como la capacidad de un destino para crear e
integrar productos con valor afladido que permitan sostener los recursos locales y

conservar su posici-n de mercado respecto a
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En el aspecto de las regulaciones de la zona, si bien representan una limitante, es
necesario considerar que como lo sustenta Arellano (2006) las actividades de
turismo alternativo son las Unicas permitidas dentro de una ANP, ademas menciona
gue il a generaci - n de turi smo en ANP tien
comunidad, al financiamiento del area y a la conservacibndele c osi st ema o ( Ar e
2006), por ello, es importante las actividades a de turismo de aventura a proponer se

apeguen a los lineamientos establecidos por las entidades competentes.

Dada la relevancia que tiene el turismo en Baja California Sur, es de vital
importancia estudiar el ambito turistico y presentar alternativas para la diversificacion
de la oferta en el estado, orientdndonos a una manera mas amigable con el medio
ambiente asegurando la preservacion de los recursos sin dejar de lado el sector

servicios, esta es mediante la técnica del turismo alternativo.

Guerrero Negro cuenta con sitios para desarrollar actividades de turismo de
aventura, y mediante este estudio se busca que sea una alternativa de desarrollo
econdmico mediante la competitividad de las empresas del sector en el area de
estudio y que a su vez beneficie a los recursos naturales presentes, disfrutando y
valorando mediante las técnicas de turismo alternativo, logrando asi una fuente de
ingresos alternativa y competente que trabaje en conjunto con las actividades

fundamentales de la zona

La estrategia de desarrollar actividades diferentes ayudara a la economia local y a
la competitividad turistica, descentralizandola de las actividades turisticas comunes
en la zona, haciéndola menos dependiente y mas activa mediante una mayor rama

de oferta.

Finalmente se destaca al turismo de aventura como una alternativa de oferta para
los visitantes, esperando siga desprendiendo mas destinos turisticos dedicados a la

actividad turistica de aventura.




La diversidad de oferta de servicios en el sector turistico es una ventaja
competitiva que permitird el aprovechamiento de espacios naturales de una
determinada area. El generar servicios turisticos distintos en la zona, y mas en un
sector tan dinamico como es el turismo, es fundamental para que dicho sitio
despegue como destino turistico de interés, de acuerdo con Zimmer y Grassmann
(1996), i etdrismo puede ser el incentivo para el desarrollo local de un gran nimero
de zonasr u r a(Zimreeod & Grassmann, 1996), es por ello la importancia de llevar a

cabo el generar servicios diferentes para quienes visitan Guerrero Negro.

Es finalmente en esta materia referida al Turismo Alternativo, pero mas en
particular al Turismo de Aventura donde es posible apreciar que en algunos paises,
tales como Taiwan y Costa Rica, el aprovechamiento de sus recursos naturales en
su méaximo exponente les permite diversificar las vocaciones econdémicas de los
lugares, mediante el correcto uso de la naturaleza, ya que, es en ella donde se
encuentran las actividades alternativas o las fuentes de ingresos que, si bien no
fungen como actividades principales, complementan a las ya existentes, sirviendo
como elite con miras hacia el desarrollo econémico mediante las empresas
competitivas referentes a la materia que hoy se analizd, esta ultima idea es la
deseada para Guerrero Negro, no suplir las actividades que ya son realizadas, sino,
trabajar en conjunto con ellas mediante la practica del turismo de aventura, asi
presentar una oferta turistica més atractiva en el destino y que permita a los
prestadores de servicios diversificar, llevando a la empresa a ser mas sana y

competitiva.

6.2 Recomendaciones: propuestas de diversificacion de servicios en materia

de Turismo de Aventura

Se espera que este estudio sirva de apoyo para las instituciones relacionadas con
el turismo en la zona de estudio, ya que brinda como producto una ruta con

actividades de turismo de aventura aptas para desarrollarse, diversificando la oferta
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turistica que se tiene en el norte del estado. La ruta propuesta se describe a

continuacion y se encuentra trazada en el anexo IV

Para iniciar con el apartado de la propuesta de diversificacion basada en los
resultados obtenidos, se enlistaran los puntos a visitar dentro de la ruta turistica de

aventura disefiada con base en los recursos presentes en Guerrero Negro.

Refugio de Aves

Ruta a Puerto Viejo

Ruta alternativa de Puerto viejo a Dunas

Salitrales

Ruta a Dunas Doradasfi Savi guel i t 00
Ruta a los humedales para avistamiento de aves
Ruta de Kayak sobre los humedales

Recorrido de la Salinera

Vista de aves en las ocho bombas

Ruta alternativa hacia Sal de Mesa

Claro esta que esta es Unicamente una propuesta ensamblable para la creacién
de nuevas actividades, si del recorrido se desean omitir algunos trayectos o
actividades es totalmente aceptable, o si se desea combinar con alguna actividad
ecoturistica también es valido. La principal finalidad es brindar ideas de cémo utilizar
el recurso, pero sera el prestador de servicios interesado el que considerara los que

crea convenientes y disefiar su propia ruta o circuito.

La ruta propuesta comienza en la Exportadora de Sal, ahi se disfruta el recorrido
dentro de las instalaciones de dicha empresa, donde se aprecia todo el proceso de
como se lleva a cabo la extraccién de sal, debido a que es una mineria a cielo
abierto, y ésta se hace por medio de filtros naturales, los cuales son llamados vasos

de concentracioén, la ruta pasa por estos vasos en los que el agua se concentra

111



dentro de ellos, y naturalmente, con la radiacién del sol, se va evaporando hasta que

guede solamente la sal, ahi comienza el proceso de extraccion directa del suelo.

En un punto avanzado del recorrido dentro de la salinera, aproximado a tres
cuartas partes, se tiene la oportunidad de ir a Sal de Mesa, que como ya se
menciond, es un departamento donde se procesa la sal refinada, esta parte es a
consideracion del turista, si desea ir, se toma, de lo contrario sigue el recorrido hasta

llegar al cerro de sal.

Después de terminar el recorrido por la salinera, se continla con la ruta rumbo
hacia el refugio de aves, donde se podra tener un tranquilo descanso mientras se
observan especies locales y migratorias, mismas que hacen distinguir esta zona por
sus peculiares sonidos al volar o aterrizar en el agua. Ademéas se cuenta con
seflalamientos en los cuales se hacen las descripciones, asi como también las
imagenes y los nidos en los cuales llegan a pernoctar, en este sitio es posible

realizar actividades de kayak, windsurf o paddleboard.

Como tercer punto se pasa a los salitrales, que es uno de los lugares mas
visitados por la poblacién. Se trata de un antiguo vaso de concentracion, solo que se
encuentra fuera de las instalaciones de Exportadora de Sal y tiene un exceso natural
de sal, es por ello que presenta un rigido suelo, y debido al sitio en el cual esta
localizado no es utilizado por la empresa. Aqui los turistas podran tener un descanso
y un espacio para fotografiarse sobre este suelo de sal que presenta desniveles y un

agua con tonalidad verdosa debido a las caracteristicas presentadas.

Al finalizar con los salitrales, se continuara con a uno de los sitios mas alejados de
la ruta, es decir, se trata del camino a Puerto Viejo. El atractivo para con los turistas
es el tener la oportunidad de ir por un camino que esta rodeado de humedales, en
los que se pueden observar aves que en conjunto con el escenario mencionado

presentan un gran paisaje.
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En esta parte es donde se encuentra la oportunidad de hacer kayak, en este caso
seria de manera interna en una laguna, que presenta aguas no muy profundas, esto
no priva que la intencion sea combinar las actividades para dar un extra a la oferta.
Al llegar al Puerto Viejo se tendra la vista que queda de frente las dunas doradas.
También es una oportunidad para practicar Paddleboard, Pesca deportiva, windsurf
0 kayak. Para caso de este ultimo es posible que se realice una ruta hacia las dunas
doradas de San Miguelito, que esto podria permitir para los empresarios crear un
circuito donde estos dos puntos se unan. Del sitio visitado, es necesario comentar
que el faro viejo de puerto viejo es una infraestructura de gran valor historico,
actualmente solo existe como evidencia de lo que fue la actividad de transporte de
sal por medio del mar antes de que se instalara el punto de partida dentro de la

empresa Exportadora de Sal.

En este punto se recomienda al turista que se alimente con barras energéticas
para soportar el regreso y la visita al ultimo destino, ademas, en el momento de
disfrutar Puerto Viejo se tomaria un receso, para relajar un poco y tener un contacto

mayor con la Laguna Guerrero Negro.

Posterior al atractivo anterior se contindia con direccién de nuevo hacia la localidad
de Guerrero Negro para tomar camino finalmente hacia las Dunas Doradas i S a n
Mi g u e kitio que Gerd el ultimo del recorrido, pero en €l, el turista podra ademas
de disfrutar la suavidad de la arena de duna, sera testigo de uno de los escenarios
mas especiales de la localidad, su atardecer. Para este punto se les recomendara
gue lleven su camara fotografica y poder capturar las escenas que se atestiguaran,
sin mencionar que el turista puede realizar actividades de kayak, paddleboard o

sandboard.

En lo que respecta a informacion especifica del recorrido inclinando un poco hacia
quien desea llevar a cabo la actividad y apegandolo a la segmentacion del mercado,
se busca que éste sea mas general, sin llegar a una delimitacion muy profunda,

debido a que se desea dar a conocer los sitios a recorrer, pero, es importante dejar
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en claro qué factores de la persona se deben tomar en cuenta para tomar el

recorrido.

Se disefié un cuadro donde se presentan los tiempos estimados en llegar a cada
uno de los puntos de la ruta, sirviendo estos para, en caso de que se quiera tomar
solo algunos atractivos y no todo el recorrido se conozcan los tiempos especificos y
la informacién sea clara, sin mencionar que teniendo estos datos el turista puede

estimar qué tanto tiempo puede dedicar a la actividad y priorizar los puntos a visitar.

Otro de los aspectos que se menciona en la tabla es la condicion minima
deseable, es necesario recordar que el turismo de aventura se distingue por consistir
en un reto en la naturaleza, sin embargo, esto no exenta que se busque la manera
de realizar actividades seguras que se traduzcan en el disfrute del entorno, es en
este escenario donde se debe tener una paridad entre la preparacién de la persona
para hacer el recorrido y mantener el reto que implica el turismo de aventura. En lo
gue respecta a este punto, en su mayoria se basa en condicién fisica media,
reiterando la intencion de tratarse de un servicio que busque tener captacion de
mercado, y sélo son dos puntos (que forman parte del mismo recorrido) pero que
tienen una exigencia mayor dados los tiempos contemplados, siendo estos mayor a

las 3 horas.

Es evidente que las edades juegan un papel importante para la condicion y
disposicion del turista, es por ello que se ha incluido en la tabla descriptiva, donde se
puede notar que, dadas las distancias en tiempo y condicién fisica es posible
considerar un mayor abanico de edades deseadas para quienes busquen sumarse al
recorrido. Las edades acordadas son en su mayoria de 15 a 40 afios de edad,
excepto en dos destinos donde, primeramente se busca que la persona sea mayor
de edad, asi él va bajo su conocimiento del tiempo de duracién, y en el otro extremo,

la edad maxima se ve reducida por posibles riesgos que implica la actividad.
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Para obtener la informacion del cuadro 22 se conté con la informacion primaria
generada mediante equipo acorde para la actividad de campo, mismo que fue
mencionado en el apartado de metodologia. Una vez definidos los tiempos de
recorrido fue posible detallar en otros aspectos a considerar en la segmentacion del

mercado tales como los que son recién descritos.

Cuadro 22. Tiempos de recorrido y caracteristicas de la ruta disefiada

Dunas doradas Bicicleta 60 minutos Media 15-45 afos
Refugio de aves Caminada 15 minutos Baja 15-45 afos
Salitrales Caminada 30 minutos Baja 15-45 afos
Exportadora de . .
- Bicicleta 3.5 horas Avanzada 18-40 afos
a
Depto. De Sal de o 40 minutos .
Bicicleta Avanzada 18-40 afos
mesa extras
Humedales con . ) .
Bicicleta 40 minutos Media 15-45 afos
aves
Humedales para . ) .
Bicicleta 40 minutos Media 15-45 afos
kayak
Puerto Viejo Bicicleta 60 minutos Media 15-45 afios

Fuente: Elaboracién propia con informacién de fuente primaria.

Nota: En la cuestion de refugio de aves y salitrales se maneja caminando debido a
gue no se puede utilizar la bicicleta dentro de estos sitios, en el caso del refugio de
aves se hace porque no se permite acceso a medios de transporte, s6lo a personas
caminando. En cuanto a salitrales se hace por seguridad hacia el turista, debido al
tipo de suelo que se tiene, ya que es inestable y en desnivel. Claro esta que las
llegadas a estos dos lugares son en bicicleta, pero al entrar a ellos es donde se tiene
qgue hacer sin el equipo. Ademas se debe mencionar que los minutos extras se
agregarian al recorrido de, en caso de Puerto Viejo se le suma al tiempo que se
contempla para los humedales, en caso de Sal de mesa los minutos son agregados

al recorrido de Exportadora de Sal.
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Es posible notar del medio de transporte que en su mayoria se enfocan en
bicicleta, esto a debe a que ésta es una de las actividades dentro del turismo de
aventura y que forma parte del turismo alternativo al tener un mayor disfrute y
contacto directo con el entorno, sin mencionar el bajo impacto que se genera en
comparacién con un vehiculo motorizado en diferentes aspectos como impacto del
suelo y del ruido, claro esta que el factor del ruido, al estar en espacios naturales es
considerado por la fauna existente, misma que podria sentirse atacada al escuchar
sonidos ajenos al natural. La bandera del turismo alternativo invita a ser parte de la

naturaleza, adaptandose a ella y no rompiendo con el escenario que ya existe.
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Anexos

Anexo |. Sectores econémicos de Guerrero Negro, B.C.S. clasificados por giro
y desglosados por numero de establecimientos y empleados

Sector . - . Numero de Namero de
. Giro/Clasificaciéon .
econdémico establecimientos | empleados
Comercio Abarrotes 107 193
Servicios Academia de Karate 1 2
Servicios Aeroservicios 4 18
Servicios Agencia Automotriz 1 22
Comercio Alimentos 84 157
Servicios Arrendamiento 5 11
Comercio Art. Para El Hogar 10 29
Comercio Art. Militares 1 3
Comercio Art. Para PC 5 6
Servicios Asesores 6 11
Servicios Autobus 1 6
Comercio Autoestéreos 3 4
Servicios Autoservicios 1 1
Servicios Banco 1 13
Comercio Bar 4 14
Comercio Bazar 22 27
Comercio Billar 2 3
Comercio Botanica 1 2
Servicios Cable 1 2
Servicios Café 2 5
Servicios Car Wash 11 31
Comercio Carniceria 7 15
Comercio Casa De Empeio 1 1
Comercio Centro Botanero 2 6
Servicios Cerrajeria 2 2
Servicios Clinicas 2 7
Servicios Constructora 1 2
Servicios Consultorios 8 14
Servicios Correo 1 3
Comercio Cosméticos 2 5
Comercio Discoteque 1 4
Comercio Distribuidor 15 119
Comercio Dulceria 11 11
Servicios Educacion Publica Y Privada 10 173
Comercio Electronica 2 2
Servicios Estancia Infantil 2 3
Servicios Estética 14 21
Servicios Estética Canina 1 2
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Comercio Farmacia 8 29
Comercio Ferreteria 5 16
Comercio Floreria 3 4
Servicios Fotografia Y Video 3 4
Comercio Fruteria 7 10
Comercio Fuente De Sodas 2 2
Servicios Funeraria 2 2
Servicios Fumigacion 1 1
Servicios Gasera 1 9
Servicios Gasolinera 3 30
Servicios Gruas 1 2
Servicios Gimnasio 4 11
Servicios Hotel 9 39
Servicios Hospitales 5 309
Servicios Imprenta 2 5
Servicios Internet 6 10
Comercio Jugueteria 1 3
Comercio | Lavamatica/Lavanderia/Limpiaduria 6 8
Comercio Libreria 4 5
Servicios Llantera 11 20
Comercio Materiales Para Construccion 8 29
Comercio Merceria 5 11
Minero Mineria no metalica 1 876
Comercio Minisuper 4 7
Comercio Miscelanea 30 42
Servicios Motel 5 21
Comercio Muebleria 6 12
Comercio Musica 1 1
Servicios Notaria 1 1
Servicios Novedades 24 32
Servicios Oficinas Publicas 13 236
Comercio Papeleria 9 13
Servicios Paqueteria 1 4
Comercio Pescaderia 12 28
Comercio Peliculas Y Videojuegos 7 16
Servicios Prestadores De Servicios 2 100
Comercio Refaccionaria 15 31
Comercio Regalos 3 5
Servicios Renta De Equipo Y Mobiliario 5 11
Servicios Reparacion De Zapatos 1 1
Servicios Reparto De Material 1 3
Servicios Restaurante 10 35
Comercio Ropa, Calzado Y Accesorios 29 52
Servicios Ro6tulos 1 1
Agropecuario Sociedad Pesquera 1 15
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Servicios Talleres 55 82
Servicios Tapiceria 1 2
Servicios Telefonia 1 3
Comercio Tortilleria 8 28
Servicios Transporte De Combustible 1 16
Servicios Servicio Eléctrico 1 2
Servicios Servicios Sindicales 1 1
Servicios Servicios Turisticos 3 28
Comercio Sociedades Pesqueras 1 26
Comercio Super Mercado 2 43
Comercio Ultramarinos 24 40
Comercio Venta De Boletos Loteria 1 1
Comercio Venta De Celulares 5 9
Comercio Venta De Autos Usados 1 2
Servicios Veterinaria 2 2
Comercio Vidrios Y Aluminios 4 9
Comercio Viveros 1 2
Comercio Yonke 1 3

Fuente: Elaborado a partir de Censo Sociecondémico de Guerrero Negro, 2012.
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Anexo Il: Formato de entrevista utilizada para recoleccion de datos del estudio
de percepcion de los empresarios turisticos negroguerrenses

— P TURISMO DE AVENTURA COMO SERVICIO
- TURISTICO EN GUERRERO NEGRO: UNA
Maestria PERCEPCION DE LOS EMPRESARIOS
en Administracion  TURISTICOS NEGROGUERRERENSES
Estrategica

La presente encuesta esta dirigida a la obtencién de informacion que permita apoyar el
trabajo investigativo que esta realizando el maestrante Emmanuel Picasso Salazar, alumno
de la Maestria en Administracion Estratégica, programa adscrito a la Universidad Autbnoma
de Baja California Sur. Los datos que usted suministre en la misma seran utilizados
Unicamente con fines académicos. En la encuesta no se solicita ninguna informacion permita
identificar a la persona.

Percepcion, potencial y aprovechamiento turistico de Guerrero Negro

Hablando del ciclo de vida de los destinos, ¢En qué etapa considera usted que se
encuentra Guerrero Negro como destino turistico?

¢, Qué actividades conoce usted que se ofrecen en Guerrero Negro por prestadores
de servicios?

De las actividades mencionadas, en una escala del 1 al 5 donde: 1 es lo minimo y 5
es lo maximo, a su percepcion, ¢qué tan aprovechados estan los actividades
turisticos con los que cuenta Guerrero Negro?

Turisticamente hablando, ¢Guerrero Negro cuenta con atractivos turisticos para
ofertar actividades distintas que las que ya se estan desarrollando?

Conocimiento del Turismo de Aventuray larelacion con el tema

¢, Qué modalidades de turismo conoce que se puedan realizar en Guerrero Negro?
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En una escala del 1 al 5 donde: 1 es lo minimo y 5 es lo méximo, ¢qué tan
relacionado esta usted, como prestador de servicios con el tema Turismo de
Aventura?

¢ Ofrece usted alguna actividad de turismo de aventura? ¢ Cual?

En una escala del 1 al 5 donde: 1 es lo minimo y 5 es lo maximo, ¢,qué tanto interés
muestran sus clientes hacia esas actividades de turismo alternativo que usted
ofrece?

Potencialidad y competitividad turistica para el Turismo de Aventura en
Guerrero Negro

En una escala del 1 al 5, donde 1 es lo minimo y 5 es lo maximo, ¢qué tanta
potencialidad existe para el turismo de aventura en Guerrero Negro?

¢ Considera que existe alguna limitante para que las actividades de turismo de
aventura sean desarrolladas?

¢ Seria posible complementar las actividades de turismo de aventura con las
actividades existentes en Guerrero Negro?

¢Su empresa cuenta con un inventario turistico de la regién que sirva como base
para ofertar actividades turisticas de aventura?

¢Le seria interesante contar con un inventario turistico que busque diversificar la
oferta turistica de Guerrero Negro?

¢ Escuchd del proyecto que se planea llevar a cabo en Mulegé que busca desarrollar
un complejo turistico hotelero?




Anexo lll: Inventario turistico de oportunidades para la diversificacion de
servicios turisticos de aventura*

‘-_ﬁ/”f/f/
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Dunas Doradas ASan
Mi g u e |l Las adnas doradas
son un gran atractivo, en ellas se
puede ir a relajar, caminar sobre
ellas y sentir la fina arena color
dorada ubicada junto a la laguna.
Ademas en el término de aventura

presenta una combinacion de

agua y arena interesante, se debe menmonar que los expertos mencionaron que

actividades tales como 'sandboard y paddleboard resultan interesantes para la zona,

ya que cuentan con los recursos necesarios para ambas actividades en un solo sitio.

Humedales: Este sitio resulta ser una opcién para practicar kayak al contar con

canales perfectamente definidos y de profundidad aceptable para tal actividad.

Ademas, en dicho lugar existe variedad de aves avistamiento de aves que en su

mayoria son migratorias, otro de los aspectos positivos y considerados por los

expertos son los paisajes, al
ser zona de llanura es
posible percibir atardeceres
y puestas de sol atractivos,
ademas, las caracteristicas
de los humedales permiten
percibir un color verdoso en
la zona, estas
caracteristicas fueron
considerados como valores

agregados al sitio.

* Las imagenes de este anexo corresponden a la fuente: google imagenes
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Refugio de aves: Es un sitio situado dentro la poblacion de Guerrero Negro y
comparte aguas de la Laguna Guerrero Negro al ser llevadas mediante un canal
artificial. Dichas corrientes permiten la practica de actividades como kayak,
paddleboard y en determinadas fechas donde el viento lo permite practicar wind surf.
Su localizacion, al estar introducido en el mismo Guerrero Negro permite un facil
acceso al refugio, ademas, dentro del mismo es posible caminar mientras se observa
de una gran diversidad de aves, durante el recorrido hay espacios informativos que
ilustran y describen las distintas especies que se pueden encontrar, es sencillo
verlas ya que en esta zona se encuentran distribuidos una serie de nidos creados

por las mismas aves con la finalidad de albergarse, ademas de encontrar en el

espacio un lugar ideal para obtener sus alimentos y reproducirse.




Salitrales: Esta zona se encuentra ubicada dentro del poblado de Guerrero Negro,

es un atractivo que tiene potencial, debido a que, como propuesta de valor su
combinacién de colores blanco y el agua verdosa, asi como los atardeceres que se
pueden apreciar desde ese lugar son magnificos. Este sitio es un natural y antiguo
vaso de concentracion de sal que la empresa minera Exportadora de Sal utilizd
durante un tiempo, actualmente se encuentra solidificado y con suelo firme. En lo
gue a actividad turistica de aventura se refiere es que el sitio en sus aledafos esta
compuesto por senderos que pueden ser perfectamente aprovechados como ruta de
bicicleta de montafia para llegar a él. Se debe mencionar que existen rutas para
llegar a este sitio que presentan reto al estar en zona de médano, otras tantas son

sobre suelo firme que hace mas comodo el trayecto al sitio.
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Puerto Viejo: Este sitio tiene un valor especial, debido a que es la primera
infraestructura que se utilizO para que la exportadora de sal comenzara sus
actividades, de acuerdo a los expertos es una ruina que guarda gran parte de la
historia local debido a que en ella se encuentran los restos de la primera banda
transportadora que se usaba para cargar de sal las barcazas, las cuales se
destinaban a transportar la sal a sus compradores fuera del pais, también se
encuentran los gaviones, los cuales eran pequefios puertos donde se ataban las
llamadas barcazas y donde los navegantes se situaban para transportarse hacia
dentro de los barcos operadores y también esta el faro viejo, que era el encargado
de ubicar y guiar a los barcos que realizaban la mencionada operacién. En la
cuestion de las actividades de turismo de aventura, presenta oportunidades claras al
estar ubicada dentro de la Laguna Guerrero Negro donde las actividades por agua

resultan claras, en especial la pesca deportiva, kayak, paddle board y windsurf.
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Salinera Exportadora de Sal:
Dentro de esta empresa se
realiza un recorrido en el que
los turistas conocen el proceso
de produccién de sal, la
oportunidad de diversificar la
oferta es dandole un giro al
tour guiado, ya que siempre se

da en via motorizada, es aqui

la oportunidad para que el
turismo de aventura sea considerado mediante el llegar a cabo la visita en recorrido
de bicicleta, ya que para que sea actividad de aventura implica que no se use un
vehiculo motorizado, aun asi los expertos lo consideran posible llevar a cabo con un
nuevo giro, destinado a diversificar la manera de realizar el recorrido. Los analistas
consideran que la autenticidad es que es de las salineras mas grande del mundo y a
su maquinaria como su medio en el cual de desarrolla la actividad. Esta ruta termina
en el cerro de sal, el cual es un acumulador de sal de donde se transporta por medio
de bandas hacia las barcazas para su traslado hacia Isla de Cedros y Asia con fines

de venta.
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Anexo IV: Disefio de la ruta resultante plasmada en imagen capturada por
Google Earth version 2012
Fuente:GoogleEarth version2012

Rutaa PuertoViejo I RutaenExportadorale Sal
I Rutaa DunasDoradas B Rutaa Refugiode Aves
I Rutaalternativaparapuntode Kayak
I Rutaa Salitrales I Rutaalternativaa Salde Mesa
I Rutade salidade Exportadorade Sal Conexionadunasdoradas
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Anexo V: Formato de cuestionario utilizado para la metodologia Focus Group
para el inventario de oportunidades

Evaluacion de atractivos turisticos de Guerrero Negro para la creacion del
Inventario de Oportunidades para la practica de Turismo de Aventura.

Fecha:

El presente formato cumple con lo solicitado de acuerdo a la metodologia para la aplicacion
de medicion Focus Group, se solicita de la manera més atenta respetar el llenado de
informacién conforme lo solicite la evaluaciéon. Su opinién es importante y respetable, por tal
motivo, usted, al ser considerado experto en el tema tiene a su disposicion libertad de
respuesta a partir de su conocimiento y experiencia.
1.- Evaluacion cuantitativa de los atractivos turisticos

A) Considerando aspectos como: actividades de turismo de aventura que son
posible de realizar, la accesibilidad, la autenticidad, elementos distintivos y de valor
natural tales como formaciones geoldgicas, paisajes, aspectos culturales y de flora
y/o fauna, en una escala del 1 al 5 donde 1 es lo minimo y 5 lo maximo, ¢qué

valoracion asigna a los siguientes sitios?

Refugio de Aves 1 2
Puerto Viejo 1 2
Salitrales 1 2
Dunas dor adg¢
_ _ 1 2 3 4 5
Mi guelito
Humedales 1 2 3 4 5
Salinera Exportadora de
sal 1 2 3 4 5
a

2.- Evaluacion cualitativa de los atractivos turisticos

A) Con base en la observacién y su conocimiento, ¢ qué actividades de turismo de
aventura considera pertinentes a realizar en los siguientes lugares?

a) Refugio de Aves:

b) Puerto Viejo:

c) Salitrales:
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dDunas doradas MSan Miguelitoo

e) Humedales:

f) Salinera Exportadora de Sal:

B) A partir de la visita al sitio, ¢qué escenarios Unicos o especiales considera
como fortalezas para la ofertar la visita de turistas hacia los siguientes lugares?

a) Refugio de Aves:

b) Puerto Viejo:

c) Salitrales:

dDunas doradas @MSan Miguelitoo

e) Humedales:

f) Salinera Exportadora de Sal:

Agradeciendo por su valiosa cooperacion, se deja el siguiente apartado para
opiniones abiertas y que no fue posible expresar en los anteriores blogues:
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Anexo VI. Anexo Fotogréfico

Exportadora de sal
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MEDICION DEL POTENCIAL TURISTICO DE
AVENTURA EN GUERRERO NEGRO B.C.S. MEXICO

Emmanue] Picasso Salazar, Universidad Auténoma de Baja California Sur
Francisco Isaias Ruiz Cesena, Universidad Auténoma de Baja California Sur

RESUMEN

El drea de estudio de la presente investigacion se encuentra en la zona norte de Baja California Sur
Meéxico, a pesar de tener una de las actividades turisticas alternativas de mayvor relevancia, carece de
diversificacion de oferta turistica, es por ello que se desea aplicar una metodologia qie permita
determinar las actividades de turismo de aventura que se pueden desarrollar en Guerrero Negro. La
propuesta metodologica a ufilizar debe ser especifica al turismo de aventura en la micro region de
Guerrero Negro, por lo que, es necesario recomendar gue si se desea aplicar ésta en alguna otro sitio, es
muy probable que no se obtengan los resultados esperados, para aplicar una propuesta metodologica
similar a la que se presenta, se tendrdn que tomar en cuenta los valores naturales y culturales que se
presenten en ese sitio, de esa manera el resultado serd mds especifico, claro y directo hacia las
vocaciones que tendrd el sitio de estudio, llevando al igual que este estudio, una vision que se base menos

en lo general y mas en lo particular.

PALABRAS CLAVE: Turismo Alternativo, Desarrollo Economico

ADVENTURE TOURIST POTENTIAL IN GUERRERO NEGRO B.C.S.
MEXICO

ABSTRACT

This paper examines tourism in the northern area of Baja California Sur Mexico. In spite of having one of
the most relevant alternative tourism activities, it lacks diversification of tourist offerings. We apply a
methodology to determine adventure tourism activities that can be developed in Guerrero Negro. The
methodology is specific to the adventure tourism in the micro region of Guerrero Negro. Readers should
use caution in applying the results here to other regions. To apply a methodological proposal similar to
that presented, fitture researchers should take into account the natural and cultural values that are
presented in the sites.

JEL: L8830, 0180
KEYWORDS: Alternative Tourism, and Economic Development

INTRODUCCION

Interno Bruto (PIB) de los paises, aunado a esto, es posible resaltar que la competitividad tiene un
estimulo mayor en sectores tan dindmicos como el turismo, donde las empresas que buscan
sobresalir en el sector, se enfrentan al reto de ofertar actividades turisticas que cada vez se torna mas
limitada debido a la masificacion de servicios brindados, mismo que conlleva a reducir la exclusividad de

Siu lugar a dudas el turismo es una de las actividades econdmicas que mds aportan al Producto
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Evaluacion del potencial y competitividad de la Reserva de la Biosfera
“ElVizcaino” para el desarrollo de actividades de turismo alternativo

Emmanuel Picasso Salazar! y Judith Martinez Tirado!

Departamento de Economia-Universidad Auténoma de Baja California Sur. (picasso.emmanuel@hotmail.com: judithmtirado@gmail.com).

Resumen

LaReservadelaBiosfera“ElVizcaino” (REBIVI)seencuentra
ubicadaenelnorte del estado de Baja California Sur (BCS), en
estaentidadel sectorservicios se haenfocado enactividades de
turismo de sol y playa, esto ha propiciado que ademas de una
derrama econdmica considerable y posicionamiento de uno
delos destinos turisticos de mayor renombre anivel nacional,
que en BCS se genere un desapego de las empresas turisticas
hacialas areas naturales protegidas (ANPs) para aprovechar
su potencial y la ventaja competitiva que éstas generan para
otras modalidades de turismo que pueden ser desarrolladas
enel estado. REBIVIes una ANP que, dadas sus condiciones
naturales, cuenta con sitios para desarrollar actividades de
turismo alternativo, sin embargo, carece de una evaluacion
estricta que determine el grado de potencialidad que tiene
paraactividades del turismomencionado, es porello queenel
presente estudio se habuscado evaluar las variables endogenas
y exogenas del sitio mediante la aplicacion de una propuesta
metodologicade RuizCesena(2015). Enunsegundo apartado
se aplica la metodologia adaptada, misma que consiste la
integracion del Modelo de Calgary (Ritchie y Crouch, 2003)
y el Monitor WTTC (Gooroochurn y Sugiyarto, 2005), de
esta manera, con base en los resultados ademas de evaluar,
se comprueba la potencialidad turistica con la que se cuenta
al seruna ANP. Finalmente los resultados demuestran que, la
REBIVIpresenta oportunidades para desarrollar actividades
de las tres vertientes del turismo alternativo.

Palabras claves: potencialidad y competitividad turistica,
area natural protegida, turismo alternativo.

Introduccion

Las Areas Naturales Protegidas (ANP’s), definidas como
“zonas del territorio nacional y aquellas sobre las que
la nacion ejerce su soberania y jurisdicciéon en donde
los ambientes originales no han sido significativamente
alterados por la actividad del ser humano o que requieren
ser preservadas y restauradas” comision nacional de
areas naturales protegidas (CONANP, 2016), estan
reguladas conuna politica de conservacion que se apega al
desarrollo sustentable, por lo que es vital para estas areas
delimitadas el potenciar acciones de conservacion y
gestion ambiental que permitan la inclusion de actividades
que aprovechen los recursos naturales con miras a la
proteccion del ambiente para futuras generaciones
Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera El
Vizcaino (PMRBYV, 2000).

En México existen 176 Areas Naturales Protegidas
distribuidas por todo el pais, éstas cubren un total de
253 879.72 km? del territorio nacional protegido en las
diferentes modalidades de ANP’s que pueden decretarse.
Existen 6 categorias de estas areas y cada una presenta
caracteristicas especificas, las cuales describen aspectos
naturales como: flora, fauna, geomorfologia, entre otros.
Con base en ellos se le asigna un nivel a la zona que sera
regulada por CONANP.

Las categorias en las cuales estan divididas las areas
mencionadas son y la cantidad de éstas en lo que refiere a
México son las mostradas en la Cuadro 1.
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El Turismo de Aventura como fuente de ingresos alternativa en Baja
Calitornia Sur

Lic. Emmanuel Picasso Salazar!. MEA. Francisco Isaias Ruiz Cesefia®.

Resumen— En Baja California Sur las actividades para el desarrollo dentro del sector terciario se han concentrado en el
apoyo irrestricto a las actividades del gran turismo, si bien esto ha significado una derrama econémica considerable para
la entidad, ha generado a su vez polos de desarrollo ubicados en la parte sur del estado, mientras gue la parte norte se ha
dejado de lado en lo que al apoyo al turismo se refiere; es en esta dinimica que se considera de suma importancia el
desarrollar un nuevo tipo de turismo que a su vez contribuya a la conservacién del entorno mostrando que hay formas
diferentes de lograr bienestar econémico sin menoscabo de la naturaleza, es aqui cuando el turismo de aventura surge
como opcién.

Palabras clave—Turismo Alternativo, Turisino de Aventura, Potencial Turistico, Desarrollo Economico, Desarrollo Local.

Introduccion

Baja California Sur es uno de los estados con mayor extension territorial, pero de los menos poblados en el pais.
Es un estado que se ha enfocado al ramo de los servicios. principalmente turisticos. dada la vocacion del mismo. La
actividad turistica del estado. a pesar de ser de las que mas aporta al desarrollo estatal. se ha presentado como un
fenémeno de desequilibrio en cuanto a desarrollo. poblacion y calidad de vida entre las zonas que fungen como
actores principales v quienes tienen participacion nula. Al mencionar que existen actores principales, se hace
referencia a las localidades de la parte sur del estado’. quienes. se ven involucrados en una favorable contribucion
que pueden tener para con los visitantes. brindandole los servicios necesarios que un turista demanda.* Claro esta.
que la derrama econdmica que éstos puedan tener. serd poca en comparacién con el destino receptor principal. Los
beneficios ya mencionados se deben a que estdn ubicados en espacios aledailos al principal receptor de turistas
dentro del estado. Cabo San Lucas. En el extremo contrario, encontramos a los sitios que no tienen participacion con
el turismo que se genera en la parte sur del estado, localidades que se encuentran con un bajo indice de poblacién y
calidad de vida en comparacién con los anterior mencionados. y que carecen de una infraestructura incapaz de
albergar a la cantidad de turistas que se recibe en la zona del sur. Otro aspecto importante a mencionar. son la
diferencia de atractivos turisticos de los que se la parte norte del estado. que. no son atractivos masivos. como
grandes casinos o bares de vida nocturna. sino. se basa en un aspecto mas natural y de espacios abiertos. en los
cuales se puede tener un contacto directo con la naturaleza.

El presente trabajo se realizo con la intencion de llevar a cabo un estudio cientifico reciente ¢ inmovador, capaz
de modificar y actualizar desde la perspectiva turistica. la manera en la cual se desarrolla el turismo en el estado.
buscando una alternativa que aproveche las potencialidades turisticas que se tienen en las diferentes partes. evitando
de ésta manera un sesgo en la recepcion de visitantes a la entidad. y por ende. en el desarrollo y calidad de vida de
los pobladores. De ésta manera. el estado manifestaria sus potencialidades y oportunidades. asi como también
contribuiria con la generacion de conocimientos cientificos y para la elaboracion de directrices y estrategias que
podrian dirigir una futura planificacion del turismo alternativo estatal.

Las diferentes localidades estado se encuentra conectado por medio de la carretera federal munero 1. “carretera
transpeninsular™, y en la parte sur se cuenta con dos aeropuertos internacionales. mientras que también tienen dos
aeropuertos mas en la parte norte. pero de pequetios viajes y principalmente locales.

La Secretaria de Turismo (SECTUR) propone el furismo alternativo come una contraparte al turismo de masas. y
lo define como

! El Lic. Emmanuel Picasso Salazar es estudiante del posgrado Maestria en Administracion Estratégica. programa que se
encuentra dentro de la Universidad Autéonoma de Baja California Sur. en el Departamento de Economia.

2 El MEA Francico Tsaias Ruiz Cesefia es Profesor-Investigador en la Universidad Auténoma de Baja California Sur adserito al
Departamento Académico de Economia en la Licenciatura en Comercio Exterior. isaias@uabes.nx

% San José del Cabo. La Paz. Todos Santos. La Ventana. entre otros poblados son quienes pueden participar

* Los principales servicios que demanda un turista al desarrollar la actividad son transporte. alimento y hospedaje.

3 Carretera llamada “Carretera Transpeninsular Benito Juarez”, mide 1711 kilémetros. desde Tijuana (norte) hasta Cabo San
Lucas (Sur).
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TURISMO ALTERNATIVO COMO VIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y LOCAL: CASO NORTE DE BAJA CALIFORNIA
SUR

Emmanuel Picasso Salazar!
Universidad Auténoma de Baja California Sur
Correo: picasso.emmanuel@hotmail.com

Resumen— Baja California Sur (BCS) encuentra en el turismo su actividad econémica por excelencia al contar con uno de
los destinos turisticos mas importantes a nivel nacional e internacional, sin embargo, dadas las condiciones geograficas del
estado resulta dificil que la mayor parte del territorio, principalmente el norte resulte beneficiado de dicha actividad.
Cabe mencionar que dicha zona los recursos naturales presentan altos potenciales para el desarrollo de actividades
turisticas dirigidas a modalidades de turismo que se base mas en el contacto directo con la naturaleza, asi se puede obtener
un beneficio de las comunidades que no participan en la generacion de divisas por el turismo llevado a cabo en el sur de
BCS, es aqui donde el Turismo Alternativo entra como opcién. En el presente estudio se detallan las oportunidades que
tiene el norte del estado frente a la concentracion urbana ubicada en la parte sur y como la armonizacion de ambas partes
del territorio y las distintas modalidades de turismo permiten que todo el estado sea generador de divisas.

Palabras clave—Turismo Alternativo, Desarrollo Econémico y Local, Baja California Sur.

Introducciéon

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) afirma que a lo largo de las décadas el turismo ha tenido un
desarrollo que ha ido en incremento v se ha convertido en uno de los sectores de mas crecimiento econémico en €l
mundo. El furismo moderno esta estrechamente relacionado con €l desarrollo y abarca un nimero creciente de
empleo en muchos sectores relacionados con el mismo, desde la construccion hasta las telecomunicaciones (OMT,
2015). En el diagnostico del sector turismo en México (Lopez y Gonzéalez, 2012) encontramos que sin importar la
fuerte crisis que ha afectado al mundo, ni el problema de inseguridad que se estd viviendo, México atin esta
posicionado como uno de los 10 destinos furisticos que tienen mas visitas. Sin embargo un estudio mas reciente nos
dice que en 2012 México pasé del décimo pais al decimotercer pais que mas turistas recibié en el mundo (IMCO,
2013). En el afio 2015, de acuerdo con el Barometro del Turismo Mundial, México ocupa €l decimoquinto puesto en
la cuestion de visitas de turistas, siendo superado por Francia, E.E.U.U., Espaila, China, Italia, Turquia, Alemania,
Reino Unido, Rusia, Tailandia, Malasya, Hong Kong, Austria y Ukrania. (Ruiz Cesefia, 2015). En este orden de
ideas podemos entender que gracias a sus riquezas naturales y culturales México participa y fugura entre los destinos
favoritos de los turistas, sin embargo. debido a la alta competitividad del turismo en otros paises el dinamismo entre
posiciones de tabla de paises visitados se encuentra en constante cambio, por lo que es primordial que el turismo en
Mexico sea aprovechado de manera que detone esas oportunidades, que si bien han permitido pocisionarlo,
ayudarian a que sea mas competitivo y en términos economicos el Producto Interno Bruto (PIB) aumente.

Para el aiio 2010, México recibio mas de 22 millones de turistas extranjeros y mas de 51 millones de visitantes de
zonas fronterizas, dejando una derrama econdémica de 11mil 760millones de ddlares y se considera que es el primer
destino turistico de Estados Unidos. En cuestion de llegadas de cruceros, es el primero en el mundo, teniendo mas de
6 millones de pasajeros. (Lopez & Gonzalez, 2012). En el afio 2010 el sector turismo continué siendo un pilar de la
economia en México: representd el 9% del PIB generando 2.5 millones de empleos directos. De acuerdo con la OMT
en el aiio 2013, el turismoe en México dej6 un total de 13.9 miles de millones de dolares, cifra que represento una
variacion porcentual del 9.5% con respecto al afio anterior. (OMT, 2015). El Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). citado por la revista “Informador”, afirma que “Durante el primer trimestre de 2015, el Indicador
Trimestral del PIB turistico crecid 1.0 por ciento con cifras desestacionalizadas frente al trimestre inmediato
anterior”. (Informador, 2015)

! Emmanuel Picasso Salazar es Licenciado en Turismo Alternativo por la Universidad Auténoma de Baja California Sur,
actualmente es estudiante del programa Maestria en Administracion Estratégica, adscrito al Departamento Académico de
Econormia en la Universidad Auténoma de Baja California Sur.
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