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RESUMEN

El turismo es una de las mayores fuentes de ingreso de México y en caso especifico del estado
de Baja California Sur, esto representa la tercera fuente principal de ingresos; por lo que

depende fuertemente de la industria turistica para su desarrollo econdémico.

El destino principal del estado es el area de Los Cabos, que capta el grueso turistico extranjero
del mercado, seguido por el municipio de La Paz que captura en segundo lugar el arribo de
turistas al estado y que trata de desarrollar su planta turistica en seguimiento del éxito de Los
Cabos; sin embargo este crecimiento acelerado de la planta turistica ha conllevado grandes
dafios ambientales y sociales, contemplando entonces al turismo alternativo como una via para
el desarrollo sustentable del estado, que puede evitar los impactos del turismo tradicional en

La Paz.

Debido a las caracteristicas de la ciudad de La Paz; al ubicarse en el area costera de una bahia,
cuenta con los recursos primarios para la realizacion de actividades turisticas, permitiendo el
desarrollo de una joven industria de prestacion de servicios, conformada actualmente por
diversas pequefias empresas enfocadas al turismo alternativo en respuesta a las necesidades de
desarrollo local. Estas actividades de turismo alternativo han demostrado ser econémicamente
redituables y ecologicamente sustentables. Sin embargo, en mi experiencia de laborar en tales
empresas, de manera empirica he comprobado que éstas tienen algunas fallas administrativas
y operativas que suponen una desventaja en los mercados. Por otro lado las pequefias y
medianas empresas dedicadas al turismo pequeiias y medianas empresas también realizan
acciones orientadas a la Responsabilidad Social Empresarial que debe de ser documentada.
Por lo que propongo la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial para la mejora de
sus procesos productivos y reforzar los compromisos hacia la sociedad y el medio ambiente en
donde se desenvuelven. Por lo tanto, la Responsabilidad Social Empresarial puede establecer
a las empresas como actores del bienestar para sus trabajadores, proveedores y su entorno;
ayudar a logar estructuras organizacionales solidas y aumentar su competitividad en el

mercado global.

Jan Cancino Singer — Universidad Auténoma de Baja California Sur
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INTRODUCCION

El propdsito de este trabajo reside en el reconocimiento de la Responsabilidad Social
Empresarial como parte de las operacion y administracion de pequefias y medianas empresas
dedicadas al turismo alternativo, siendo el caso de estudio la compania Baja Expediciones de
Meéxico S.A. de C.V.; la importancia de las acciones de la Responsabilidad Social Empresarial
se puede encontrar en sus propias bases para el mejoramiento de las condiciones para la
sociedad, el ambiente y la economia, principios convergentes con la practica de la
sustentabilidad. En este sentido, los principios de su filosofia se encuentran alineados a los
esfuerzos de organizaciones internacionales como la Organizaciéon de Naciones Unidas , la
Organizacién Mundial del Turismo , la Organizaciéon Mundial del Comercio , la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econodmico, etc., para lograr un mayor bienestar de manera integral, acogiendo los principios
de sustentabilidad en reconocimiento de las afectaciones de los sistemas de produccion de
bienes y servicios, asi como de la acumulacion desigual de capital. El estudio de una pequena
y mediana empresa orientada al turismo alternativo parte de la idea que una empresa dedicada
a la comercializacion de actividades sustentables como lo es el ecoturismo, tiene un gran
potencial para generar de manera natural acciones relacionadas con la Responsabilidad Social
Empresarial debido a su tendencia hacia el cuidado de entornos bioculturales, es decir en
relacién con acciones en favor de la sustentabilidad; de la misma manera su propia condicion
de pequena empresa la obliga a hacer uso de personal residente del area, el cual aporta su
conocimiento local y genera una condicion de arraigo hacia los espacios donde se realizan sus
servicios. Sin embargo las potencialidades de la compania no puede ser aprovechada mientras
se desconocen sus alcances o se ignoran los propios principios de la Responsabilidad Social
Empresarial, haciendo pertinente un estudio de tales aptitudes; al reconocer las acciones de la
pequeiia y mediana empresa como un actor de la Responsabilidad Social Empresarial
podemos establecer las mejoras necesarias de sus procesos para orientar su desarrollo hacia la
sustentabilidad. En el caso particular de Baja Expediciones de México S.A. de C.V. fue
elegida debido a su larga trayectoria como operadora turistica, asi como su reconocida
participacion en programas de cuidado ambiental y su apoyo en proyectos de mejoramiento

social; por lo que se intuye que cuenta con un probable acercamiento a la practica de la
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Responsabilidad Social Empresarial de manera inconsciente. En base a los resultados de esta
investigacion se espera determinar un nivel relativo de Responsabilidad Social Empresarial
de la organizacion, exponiendo los efectos de las acciones de la empresa y también dando a
conocer las mejoras que se pueden llevar a cabo para lograr un mayor cumplimiento de los
lineamientos establecidos por los organos internacionales. Finalmente, se espera que este
trabajo sirva como la base para establecer futuras investigaciones de pequefias y medianas
empresas en la ciudad de La Paz, el reconocimiento de las pequefias y medianas empresas
dedicadas al turismo alternativo como agentes de la Responsabilidad Social Empresarial y
difundir la importancia de la misma como parte de los esfuerzos hacia un desarrollo

sustentable.

PLANTEAMIENTO DEL_PROBLEMA DE INVESTIGACION

La ciudad de La Paz, la capital del estado de Baja California Sur; debido a sus caracteristicas
climaticas aridas, desérticas y su condicion cémo cabecera de la entidad, concentra sus
actividades econdmicas en los servicios; como son los servicios publicos, educativos,
inmobiliarios, de comercio y el turismo. Al ubicarse en el area costera de la bahia de La Paz,
cuenta con los recursos primarios para la realizacion de actividades turisticas, generando una
fuerte fuente de ingresos y con potencial para continuar desarrollando aiin mas este sector. La
bahia de La Paz es una laguna marina con alto valor paisajistico y con una gran biodiversidad,
permitiendo las actividades de pesca riberefia y de turismo recreativo, convirtiéndose en una
importante fuente de recursos para la poblacién local. Esta ciudad es propensa a las
actividades de turismo alternativo gracias a sus particulares caracteristicas geograficas, que
proporcionan una baja densidad poblacional, clima seco arido y la gran extension de litorales
que posee de manera natural. En el sentido de la vocacion turistica de la ciudad de La Paz

Aguilar (2013) comenta que:

La Paz se caracteriza por su diversidad turistica, desde recorridos por la montafia,

buceo, o disfrutar de las tranquilas playas que posee la ciudad. Cuenta con hoteles
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para todos los gustos, su desarrollo econémico ha propiciado condiciones para la

inversion en este ramo. (p. 9)

Sin embargo, el desarrollo de la planta turistica ha impactado de manera negativa en los
ecosistemas desérticos y costeros. Esto se vislumbra como afectaciones propias del desarrollo
de las actividades turisticas tradicionales propias de los complejos hoteleros. Lo que genera
inquietud, ya que si bien la ciudad de La Paz cuenta con una planta turistica productiva y
estable; la cercania del area de Los Cabos, el cual ha sido desarrollado en base a grandes
proyectos hoteleros y se observan tales consecuencias a una mayor escala, ejemplificando la

direccion que no se desea tomar.

Desgraciadamente su rapido crecimiento y su falta de planeacion han dado como resultado
graves problemas socioecondmicos y se ha desarrollado de manera desmedida lo cual se ha
visto afectado el espacio natural de la zona, asi como la calidad de vida de sus habitantes y por
consiguiente también pone en riesgo el futuro del destino. Sin embargo dado el enorme
potencial turistico de esta zona asi como el del resto del estado, un objetivo pertinente,
necesario y posible es desarrollar actividades turisticas con vision de sustentabilidad; siendo
en este caso inmediato el turismo alternativo una opcioén pertinente que cumple con estas

caracteristicas.

Por turismo alternativo se entiende los viajes que buscan actividades recreativas en contacto
con la naturaleza y con las expresiones culturales locales. Parte fundamental de esta actividad
es una actitud y un compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion
de los recursos naturales y culturales. (Secretaria de Turismo 2005; Asociaciéon Mexicana de

Turismo de Aventura y Ecoturismo 2005).

A diferencia del turismo tradicional, el turismo alternativo atribuye una mayor importancia a
los actores locales del territorio turistico, como agentes clave para la toma de decisiones sobre
cuestiones que les conciernen (Cuevas-Contreras, 2008). Esto debido a que son los principales
organizadores, administradores, gestores, y beneficiarios directos del proyecto turistico

(Martinez y Collantes, 2003; Maldonado, 2008; Barbosa et. 4l., 2010).
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Se puede observar entonces que el desarrollo turistico sustentable no debe basar su actividad
solo en el crecimiento econdmico, sino en otorgarle valor a sus principales recursos; la
naturaleza, la expresiones historico-culturales y las comunidades anfitrionas, de tal forma que
¢éstas ultimas obtengan beneficios econdémicos pero respetando los limites que la naturaleza
impone, para poder seguir obteniendo beneficios a largo plazo y dar la oportunidad a futuras

generaciones de disfrutar y aprovechar estos recursos (Schulte, 2003).

De acuerdo a Amaya (2007), las pequefias y medianas empresas enfocadas al s turismo
constituyen el tejido social de la economia del turismo y en los destinos turisticos son las que
imprimen el sabor local, presentando a los visitantes las costumbres, cultura y tradiciones de

cada region especifica.

Aguilar (2013) expresa la importancia de las pequefias y medianas empresas a nivel mundial
en casos en los cuales representan de manera general mas del 95% de las empresas existentes,
aportando aproximadamente el 50% del PIB y mas del 60% del empleo. En el caso particular
de México la autora expone en base a cifras de la Secretaria de Economia, que las pequefias y
medianas empresas representan el 98% del total de las organizaciones productivas, emplean al
72% de la poblacion y genera un aproximadamente el 52 % del PIB. El andlisis de la
investigadora arroja que existen 1,239 empresas ecoturisticas, ofreciendo servicios de
hospedaje, alimentacion y actividades de turismo alternativo; estando conformadas en un 70%

por grupos sociales de poblaciones rurales indigenas.

Tomando en cuenta estas cifras, es imperativo detectar los focos de fallas administrativas y
desarrollar herramientas eficaces para las pequefias y medianas empresas dirigidas al turismo
alternativo, que ademds permitird el desarrollo de pequefias y medianas empresas no

relacionadas con esta actividad.

Por lo que es necesario hacernos las siguientes preguntas:

. (Realmente son socialmente sustentables son las empresas enfocadas al turismo

alternativo?
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. (Los procesos productivos, operativos y administrativas aprovechan los lineamientos

internacionales para su mejora?

. (Cudl es la participacion de las empresas en la sociedad donde desenvuelven sus
actividades?
JUSTIFICACION

El departamento de Comunicacion social y Relaciones Publicas del Estado de Baja California
sur dio a conocer que el turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes del
estado, aportando cerca del 75% del PIB estatal (Secretaria de Gobierno del Estado de Baja
California Sur, 2017). Siendo uno de los motores de crecimiento econdémico mas so6lido en el
estado; es necesario innovar y mejorar las caracteristicas de los servicios en este sector para
asi aumentar su competitividad en el mercado internacional. Ahora bien, por experiencia
propia he detectado inconsistencias en las politicas administrativas de las empresas de acuerdo
al manejo del capital humano en estas mismas empresas; lo que curiosamente atenta contra la
sustentabilidad, especificamente al entorno social y econdmico. Ya que se concentran en la
sustentabilidad ambiental y su propio crecimiento relegando a los demas factores de desarrollo
en su empresa y que componen a la sustentabilidad como tal. Es importante hacer constar
estas fallas al personal administrativo y operativo de la empresa ya que de esta manera se
pueden detectar y evitar este tipo de problematicas; ademas permite al personal involucrarse

en el mejoramiento de los servicios internos y externos de la empresa.

Es importante realizar un anélisis de las empresas y sus politicas administrativas para poder
detectar fallos para mejorar las condiciones de su aparato productivo y permitir su estabilidad
econdmica a través de las buenas practicas administrativas de manejo de capital humano.
Ademas, esta informacién podrd ser utilizada como directrices para la realizacion de
estrategias administrativas para las pequeias y medianas empresas existentes o empresas en
estado de proyecto dirigidas al mismo ramo y como fuente de informacion para el personal
que labora en las mismas. Por experiencia propia, he comprobado que las empresas en

ocasiones cumplen con los preceptos de la responsabilidad social, solo que muchas veces estas
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no son conscientes de sus propios impactos positivos en la sociedad y el ambiente, y el

alcance de esto.

En mi interés por conocer la cantidad de articulos relacionados al tema de investigacion,
conduje el 21 de Mayo 2017 una rapida revision por medio del buscador Google Scholar, para
corroborar la cantidad de articulos y citas relacionadas. A lo cual encontré que al ingresar el
campo de “Responsabilidad social empresarial” arrojo un total de 173,000 resultados
relacionados; al incluir a este, el término “PYMES”, los resultados se redujeron a 38,000;
mientras que, al incluir finalmente “Baja California Sur” arroj6 solamente 2,420 resultados.
Lo que comprueba la importancia de este tipo de investigacion, en especial si se hace la
aclaracion que el unico articulo que consideré afin o similar a esta investigacion dentro de las
primeras 20 paginas de busqueda fue una tesis d¢ MAESTRIA DE ADMINISTRACION
ESTRATEGICA por parte de la UABCS elaborada por Ruth Karina Rivera Castro (2017).
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OBJETIVO GENERAL Y PARTICULARES

Objetivo general

Analizar el grado de Responsabilidad Social Empresarial de Baja Expediciones S.A. de C.V.

Objetivos particulares

1. Identificar las normativas internacionales que definen la responsabilidad social
empresarial;
2. Analizar la responsabilidad social empresarial en las pequefas y medianas empresas

de turismo alternativo en su entorno y en sus procesos internos;

3. Comprobar y documentar los impactos positivos de la empresa Baja Expediciones de

México en su medio.

4. Identificar las areas de oportunidad para fortalecer la Responsabilidad Social

Empresarial en la empresa Baja Expediciones de México S.A. de C.V.

HIPOTESIS

El desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial en las pequeias y medianas empresas
de turismo alternativo se encuentra en una etapa inicial, pero existen muchas areas de

oportunidad para fortalecerla con base en la normatividad y los procesos de gobernanza.
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CAPITULOL MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

La actividad turistica en la actualidad es la actividad productiva més importante del estado de
Baja California Sur, pero debido a los impactos negativos del turismo tradicional es necesario
contemplar los beneficios del turismo alternativo como via para lograr el desarrollo de
actividades turisticas sustentables. En la ciudad de La Paz se cuenta con un creciente nimero
de exitosas pequefias y medianas empresas (PYMES) que se enfocan en esta clase de turismo.
Sin embargo, debido al aumento de competitividad en el mercado local y global, es necesario
identificar nuevas formas de aumentar las ventajas competitivas y comparativas de las

empresas.

En este capitulo se hablara de los conceptos de turismo, turismo sustentable y su desarrollo en
el estado de Baja California Sur. Ademas del contexto administrativo general de las PYME,
ya que son las PYMES las que en su mayoria desarrollan este tipo de turismo sustentable. En
funcion de los conceptos de turismo sustentable invita entonces a exponer los conceptos de
responsabilidad social empresarial, que determina la injerencia positiva de la empresa en su

entorno y determinar el nivel de sustentabilidad de las empresas.

1.1. LA IMPORTANCIA DEL TURISMO

Por turismo se ha entendido el alejamiento de personas, nacionales o extranjeras, o en lo
individual o en grupos, fuera de su comunidad habitual hacia otro lugar o lugares. Estas
personas, una vez trasladadas, generan derrama economica al hacer uso, entre otros servicios,
el hospedaje ofrecido en la comunidad visitada sin desempefiar actividad alguna por la que

obtengan remuneracion (Gamez 1993: 72-73).

Para muchos paises en desarrollo, y sobre todo economias pequefias que no pueden
beneficiarse de grandes economias de escala en la produccion y comercio industrial, el
turismo ha suplido estas actividades. Los beneficios han sido representados como un impacto

positivo en términos de desarrollo regional en la medida que el turismo enciende elementos
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interrelacionados que incluyen mayores oportunidades de empleo, entrada de inversiones

extranjeras y creacion de vinculos intersectoriales.

En México el sector turistico tuvo una participacion del 8.7% del PIB en 2013, de los cuales
el 8.3% corresponde a servicios de alojamiento, que es igual a 111°663 millones de pesos

(INEGI, 2015).

Para promocionar el turismo en el pais, el gobierno federal mexicano desarrollo a finales de
los sesentas un plan nacional para el fomento del turismo para estimular el desarrollo regional.
Dicho plan fue de nominado CTIP o “Centros Turisticos Integralmente Planificados” a través
del Fondo Nacional de Fomento al Turismo, el cual busca el fortalecimiento de la
infraestructura turistica en zonas con potencial de desarrollo para estas actividades, la
promocién del tales centros, asi como su constante mejora y desarrollo. En este caso se
contemplé a Baja California Sur como un estado con enromes recursos potenciales y se

establecid a Los Cabos y Loreto como destinos a desarrollar.

1.2. EL TURISMO EN BAJA CALIFORNIA SUR

Es a partir de la promocion de los CTIP —el corredor San José del Cabo-Cabo San Lucas y
Loreto. Nopolé-Puerto Escondido--, que inicia la consolidacion del turismo como uno de los
pilares del sector terciario y en general de la estructura productiva del estado. Siendo estos los
centros turisticos mas desarrollados en el estado gracias al apoyo del FONATUR, en donde La
Paz se perfila como el tercer destino mas importante del estado, seguida por la comunidad de
Mulegé en recepcion de afluencia turistica. La ciudad de La Paz registr6 la llegada de poco
mas de 289 turistas en el 2014, los cuales tuvieron una estancia promedio de 1.9 dias en el

destino (SECTUR, 2015).

En el afio 2012, la Secretaria de Promocion y Desarrollo del Gobierno del Estado, a través de
la Direcciéon de Informatica, publicé el documento denominado “Indicadores de Baja
California Sur en el Contexto Nacional”. En dicho estudio, se presenta el Indice de

Competitividad Turistica por Entidad Federativa para 2012 (GEBCS, 2012). Se puede
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observar que el estado de Baja California Sur aparece en segundo lugar a nivel nacional en el
concepto de competitividad turistica por Entidad Federativa, el primer lugar le corresponde a
Quintana Roo y el tercer lugar al Distrito Federal. Se considera importante este indice, ya que
muestra que los establecimientos relacionados con el turismo, cuentan con buena calidad del
servicio, en lo que se refiere al trato de los prestadores de los mismos, asi como buenas
instalaciones.

El éxito de Los Cabos como principal centro turistico del estado ha ubicado a Baja California
Sur en el mapa turistico nacional e internacional (Gdmez y Montafio 2003). Desgraciadamente
su rapido crecimiento y su falta de planeacion han dado como resultado graves problemas
socioecondmicos y se ha desarrollado de manera desmedida lo cual se ha visto afectado el
espacio natural de la zona, asi como la calidad de vida de sus habitantes y por consiguiente
también pone en riesgo el futuro del destino. Sin embargo dado el enorme potencial turistico
de esta zona asi como el del resto del estado, un objetivo pertinente, necesario y posible es

desarrollar actividades turisticas con vision de sustentabilidad.

A pesar de la gran generacion de ingresos de las actividades turisticas en el municipio de Los
Cabos, estas no han podido permear a la sociedad local; por el contrario, estas han llevado a
un desequilibrio social y ambiental. La practica tradicional del turismo (hotelera) concentra
grandes cantidades de personas en un area muy reducida; por lo tanto requiere una gran
cantidad de recursos naturales y de infraestructura, impacta el ambiente fisico y reduce el
acceso de la poblacion residente a estos recursos. Estas practicas de turismo tradicional han
demostrado ser ineficientes en el cuidado ambiental y social. Por lo que el turismo sustentable
y la practica del turismo alternativo pueden auxiliar a limitar este impacto y favorecer al

desarrollo de las comunidades locales.

1.3. EL TURISMO SUSTENTABLE

El turismo ha sido desde la década de los sesenta del siglo XX, un sector productivo de gran
importancia a nivel mundial, que ha crecido a grandes pasos y de una forma no planificada, lo

que ha puesto en juego los recursos naturales, paisajisticos, historicos y culturales, de los que
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depende la misma actividad (Ramirez 2012). De ahi que desde la década de los noventa,
diversas organizaciones internacionales relacionadas con la actividad turistica, el sector
gubernamental, académico y social han promovido un desarrollo ideal del turismo que
implique menos impactos ambientales y sociales negativos, y que por el contrario ofrezca
oportunidades de desarrollo a las comunidades anfitrionas; el turismo sustentable (Mathienson

y Wall, 1990; Van Broeck, 2005).

La masificacion del turismo es la indicativa de lo que se conoce como turismo tradicional. En
este esquema, los turistas tienen la interaccion reducida con el entorno natural o social, por lo
que el turismo se identifica con la ocupacion hotelera. Ya que los flujos de inversion
provienen en su mayoria de paises desarrollados, las empresas que operan en la industria
turistica son en muchos casos transnacionales. Estas ocasionan efectos importantes en la
distribucion internacional del ingreso y en el control de las zonas turisticas. Se ha encontrado
que los destinos turisticos tienden a convertirse en enclaves, esencialmente en el caso de los

paises en desarrollo (Angeles y Gamez 2004).

Brenner (1999) reconoce los efectos negativos de los desarrollos hoteleros y los distingue en
dimensiones claras bajo las definiciones de la sustentabilidad; para establecer objetivos
especificos para lograr un desarrollo regional turistico sustentable y minimizar los impactos

de la actividad turistica:

1.) Objetivos ecologicos:

e La utilizacién minima de territorio para la infraestructura turistica y su dispersion para
evitar grandes concentraciones de seres humanos, con el fin de proteger la
biodiversidad.

e Moderar el consumo de recursos naturales y la emisién de desechos causados por estas
actividades.

e Elegir de manera consiente y estudiada la ubicacion de la infraestructura turistica, para
evitar dafios en los ecosistemas.

o Evitar actividades turisticas que dafien al medio ambiente

2.) Objetivos economicos:
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e [Evitar un desarrollo basado en el turismo, por lo que se requiere diversificar las
cadenas productivas y cadenas de valor complementando los demads sectores
econdmicos.

e Proporcionar un mercado laboral fuerte, calificado y bien remunerado que permita el
aumento de la competitividad de la region.

e Fomentar la interdependencia entre el sector turistico y los demds sectores econdmicos

locales.
3.) Objetivos sociales:

e Incluir a amplios sectores de la sociedad en la toma de decisiones concernientes a los
desarrollos turisticos.

e Incluir a la poblacion en general en los beneficios econémicos producidos por el
turismo por medio principalmente de la oferta laboral.

e Buscar la conservacion y fomento de la identidad cultural local por medio de la

reduccion de la intensidad turistica excesiva.

Por lo tanto, el turismo alternativo podria ser entonces uno de los pilares del desarrollo
sustentable regional a través de la creacion de empleos en beneficio de las familias y
comunidades locales, desde una perspectiva basada en el cuidado y aprovechamiento racional
de los recursos naturales (Economic and Social Council, 2003). La creacion y fortalecimiento
de micro y pequefias empresas orientadas al turismo alternativo permitiria incidir en el
desarrollo turistico regional y sentar las bases para un crecimiento que reduzca las

externalidades negativas asociadas a los modelos tradicionales (Field, 2002).

El potencial para el desarrollo del turismo alternativo en el estado es inmenso: Sudcalifornia
posee mas de 40 % de su territorio bajo alguna categoria de proteccion, lo que es una ventaja
en cuanto ecoturismo se refiere (SEMARNAT-CONANP, 2007; Juarez y Angeles, 2011),
propiciando asi aéreas naturales pristinas con alto grado de biodiversidad y endemismo Unico;
lo que proporciona un valor Unico a los recursos potenciales del estado. La realizacién de

actividades turisticas de bajo impacto en las areas naturales protegidas (ANP) de la entidad, y
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permitida por los planes de manejos de las mismas, coincide con la disposicion de los
gobiernos estatal y federal de aprovechar econdmica y sustentablemente los recursos terrestres

y marinos de BCS.

En el caso de BCS, el turismo alternativo podria contribuir al desarrollo turistico regional y
sentar las bases para un crecimiento que reduzca las externalidades negativas asociadas a los
modelos turisticos tradicionales (Gdmez y Montafio 2003), siendo histéricamente este tipo de
turismo el mas conocido y practicado, propio de los grandes desarrollos turisticos como Cabo

San Lucas.

El aislamiento de Baja California Sur, que antes era considerado como una fatalidad del
desarrollo del estado, ahora se percibe como una gran ventaja, porque el medio ambiente
limpio esta representando la mayor ventaja comparativa respecto al resto del pais y de
otras regiones del mundo. La naturaleza desértica y semidesértica del estado, los amplios
y extensos litorales, hacen a la entidad una region con una serie de ventajas que, de
aprovecharse y fortalecerse, permitiran estructurar y consolidar un modelo alternativo de

desarrollo (Aguilar, 2013, p.18).

La practica de las actividades de turismo alternativo es realizada en su mayoria por micro,
PYMES, estas se conforman en su mayoria por personal residente de las comunidades. Lo que
permite vincular a los actores y servicios locales, fomentando las relaciones intersectoriales y
el desarrollo del mercado local. Las propias actividades de turismo alternativo buscan
minimizar el impacto ambiental y reducir el consumo de recursos; ofreciendo la posibilidad de
utilizar de los servicios ambientales de manera indefinida para la realizacion de sus

actividades productivas y permite el disfrute estos recursos para la comunidad local.

1.4. IMPORTANCIA Y CARACTERISTICAS DE LAS PYMES DE TURISMO
ALTERNATIVO

1.4.1. LA IMPORTANCIA DE LAS PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO

El turismo alternativo responde a la idea de crecimiento econdmico a partir de la vision de

aprovechamiento racional y de largo plazo de los recursos naturales. También proporciona un
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control significativo a las comunidades locales—vigilantes y beneficiarias de la explotacion
de los recursos naturales de su comunidad. Proporcionando asi la posibilidad de crear PYMES
enfocadas al turismo alternativo (sustentable) que apoyan al crecimiento regional y al

desarrollo de la economia local.
Existen tres aspectos en que las Pymes cumplen una funcion en el desarrollo general del pais:

a) Llenar huecos en la produccion. Hay un gran niumero de productos que tienen que ser

elaborados en pequefia escala.

b) Crear y fortalecer una clase empresarial. Las Pymes constituyen una escuela practica,

de gran valor nacional para formar empresarios administradores y técnicos.

C) Proporcionar mayor numero de empleos. La generacion de empleos para una creciente

poblacién es uno de los mas grandes problemas del estado mexicano.

La pequena empresa se caracteriza ademds porque las funciones de planeacién financiera

pueden estar a cargo de una sola persona con poca especializacion.

La mediana empresa a diferencia de la pequefia tiene mayor acceso a fuentes de
financiamiento, posee una mayor organizacion y sus funciones se encuentran a cargo de

especialistas.

Las PYMES de turismo alternativo tienen la particularidad de contar con una planta laboral
cambiante; es decir, al depender de la afluencia estacional de viajeros las organizaciones
deben de mantener una cartera flexible de empleados; si bien, cuentan con un nimero fijo de
asalariados que constituyen el esqueleto de la organizacion; durante la temporada alta, suelen
contratar de manera temporal una mayor cantidad de trabajadores para cubrir las necesidades
de los servicios y sus propios procesos. Lo que significa que una compafiia puede variar su
condicion y estructura de Micro a pequefia o mediana empresa en funcion de la demanda;
demostrando una gran capacidad de adaptacién y adquiriendo esquemas de gestion variables.
Si bien esto puede ser una fortaleza, también puede convertirse en una debilidad si no se

cuenta con la claridad para adoptar las practicas requeridas en los tiempos necesarios.
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Las PYMES cuentan con una gran ventaja para resistir los cambios repentinos en el mercado y
en su medio, gracias a su gran adaptabilidad que les proporciona su reducido nimero de
empleados. Si bien se encuentran limitadas por la falta de conocimiento y capacitacion en
materia administrativa evita su optimo desempefio y les dificulta beneficiar a su propio

entorno social.

Las PYMES turisticas tienen caracteristicas especificas; cuentan con una demanda de caracter
estacional, lo que los obliga a comercializar y distribuir sus bienes y servicios en mediada del
comportamiento migratorio de los turistas. Sus servicios son en principio intangibles; por lo
que esto se no se almacenan y deben de ser producidos y consumidos de manera casi
simultanea. El la interaccion y el trato directo entre el visitante y el prestador de servicios
determina en gran mediad la calidad del servicio, lo que le confiere un gran peso al elemento
humano de la empresa. En este sentido, Aguilar (2013) nos permite profundizar en las

caracteristicas del prestador de servicios:

Normalmente se considera Operador Turistico, Turoperador, a la empresa que ofrece
productos o servicios turisticos, generalmente disefiados por ¢l, e integrados por mas de
uno de los siguientes agregados: transporte, alojamiento, traslados, excursiones, etc., no
venden servicios de terceros, sino que crean sus propios productos, los comercializan y

los operan. (p. 19)

Las turoperadoras que prestan servicios turisticos en la bahia de La Paz, aprovechan los
recursos naturales disponibles para la realizacion de sus actividades; como el kayak, buceo,
snorkeling, campamentos, nado en aguas abiertas, observacion de tiburdn ballena, etc.
Siempre en vigilia de los principios de la sustentabilidad ambiental (ya que dependen de
manera operativa en sus procesos productivos y de comercial, del uso responsable de los
recursos paisajisticos). Casos de los tour operadores mas exitosos son Baja Expediciones de
Meéxico (el cual forma ha sido elegido como el caso de estudio para esta investigacion), Baja

Paradise, Baja Outdoor Activities, Espiritu & Baja Tours, Mar y Aventuras.
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1.4.2. CARACTERISTICAS DE UNA PYME DE TURISMO ALTERNATIVO

Para poder comprender la situacion de las PYMES enfocadas al turismo sustentable y sus
caracteristicas es preciso conocer los principios basicos de administracion y organizacion
necesarios para un optimo manejo de las mismas; partiendo desde el desarrollo cientifico de la
administracion a lo largo del tiempo y su adaptacion al medio actual. Ya que no podemos
desechar la dimensién economica de la empresa y esta requiere de herramientas

administrativas claras para poder lograr la sustentabilidad del ambiente y la sociedad.

Una base administrativa
Esto se refiere especificamente a la manera de organizar, dar direccion y sistematizar las

acciones del hombre hacia el logro de objetivos concretos. Estos objetivos y metas se
concentran en la satisfaccion de las necesidades del hombre; esta propia racionalizacion de
necesidades no solamente busca lograr las metas establecidas, sino lograr la eficacia y
eficiencia de las acciones necesarias para lograr los objetivos; permitiendo asi el ahorro de
trabajo, tiempo y recursos. Estos principios llevan al mejoramiento de los medios de
produccion y por lo tanto contribuyen al crecimiento econdmico de su sociedad. Para lograr
los objetivos comunes es necesaria la planificacion de estrategias, métodos y alternativas;
estos planes dan una base so6lida a la administracion de recursos a corto y largo plazo para
lograr las metas establecidas. Por lo que es necesario establecer estrategias simples y

concretas que permitan el desarrollo conjunto de la empresa con los grupos de interés.

» Establecer objetivos realistas para las operaciones.

* Elaborar planes que puedan ejecutarse para alcanzar los objetivos.

* Desarrollar politicas para guiar la ejecucion de los planes, deben de ayudar a cumplir

los objetivos de la empresa y deben de basarse en hechos concretos.

* Crear procedimientos en base a las acciones recurrentes.
» Establecer controles para hacer los ajustes necesarios en la ejecucion y modificacion
de planes.
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En las PYMES se debe de considerar que debido a la limitante de capital, se cuenta con un
numero reducido de trabajadores; por lo que es necesario que un trabajador realice las
funciones de distintos departamentos. Es importante definir estas funciones en base a la
estructura misma de la empresa, la afinidad del trabajador para realizar las labores y el grado
de conocimiento del individuo en el area que se desempefia. Por lo que, en base a las
funciones de los departamentos, los procesos de produccion o los servicios pueden determinar

las labores de cada trabajador.

Por ejemplo: El duefio de una pequefia empresa generalmente se encuentra a cargo del
departamento de direccidon, gerencia general y del departamento administrativo; a fin de
encargarse de la planeacion, toma de decisiones y para mantener un control en la
productividad de los procesos. Mientras que un trabajador desempefia las funciones del

departamento de operaciones donde sucede la produccion de los bienes y servicios.

Estructura general de una pyme de turismo alternativo
En la mayoria de los casos, las PYMES operan como organizaciones mixtas. Estas se basan en

una estructura lineal, en la que existen especialistas en cada ramo del proceso de produccion y
asesoran a la direccion con opiniones y consejos. Esto proporciona conocimiento
especializado a los jefes, permite la formacion de asesores y el aumento de la eficacia permite
solventar los costos de este tipo de organizacion (Rodriguez, 2002). La descripcion siguiente
permite observar las diferentes funciones y procesos dentro de la empresa, donde laboran
distintos actores que entrelazan sus esfuerzos para prestar los servicios turisticos. Existiendo
un conocimiento general de los trabajadores de cada &rea; proporciondndoles con las
herramientas para auxiliar en distintos procesos cuando esto sea necesario y permitiendo su

vez su especializacion en funciones de departamentos especificos.

Departamento de direccion y gerencia general

Es el departamento responsable de encaminar las acciones de los esfuerzos de los recursos y
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las acciones de la empresa para cumplir con los objetivos establecidos. Su funcion es la de

establecer las medidas necesarias para cumplir con los objetivos y metas de la empresa.

Departamento de ventas

Encargado de realizar las ventas a los clientes, muchas veces atienden por medios electronicos
o0 en persona a los clientes reales y potenciales que se acercan a la empresa en busca de sus
servicios. Incluyen un sistema de reservaciones para organizar y concretar las ventas; esto
para poder organizar el trabajo del departamento de operaciones. También cumple con la
funcion de comercializar de manera atractiva los bienes y servicios de la empresa para
aumentar las ventas, dandose a conocer en el mercado y estableciendo la imagen de

organizacion.

Departamento administrativo

Este departamento tiene la funcion de administrar las finanzas de la empresa logrando la
obtencion de ganancias sin descuidar sus obligaciones empresariales. Esto incluye el obtener
financiamiento para los proyectos de la empresa, la formulacion de presupuestos, realizar la

contabilidad, la facturacion y se encarga del debido cuidado de los recursos humanos.

Departamento de operaciones

Este departamento se concentra en la produccion de los bienes y servicios que presta la
empresa; esto significa que es el encargado de comprar los insumos necesarios para la
prestacion de los mismos (materia prima, herramienta, equipo, etc.), el almacenamiento de sus
materiales, el mantenimiento del equipo de trabajo y la limpieza de sus instalaciones. Todo
esto para poder preparar y abastecer las excursiones y los servicios que solicitan los clientes;
que posteriormente seran ejecutados por los equipos de campo (guias de turistas, choferes,

cocineros, tripulaciones de embarcaciones, etc.).
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Figura 1. Estructura general de las PYMES turisticas
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Fuente: Elaboracion propia

Salarios y compensaciones
Uno de los objetivos principales de la administracion de las compensaciones es cumplir con

las disposiciones legales vigentes. A excepcion de las disposiciones legales, los objetivos de
compensacion no son reglas, sino pautas que se pueden exceder de manera positiva para
aumentar la competitividad de la empresa en el mercado laboral. Esto garantiza la satisfaccion
de los empleados, lo que a su vez ayuda a la organizacidon a obtener, mantener y retener una
fuerza de trabajo productiva. Sin compensacién adecuada es probable que los empleados
abandonen la organizacion y es necesario contratar nuevo personal de manera inmediata, con

las dificultades que esto representa.

Un nivel inadecuado de compensacion también conduce a dificultades, sentimientos de
ansiedad y desconfianza por parte del empleado; lo que conduce a una pérdida de rentabilidad
y competitividad de la empresa. En casos graves, el deseo de obtener una mejor compensacion
puede disminuir el empeiio, incrementar el nivel de quejas o provocar que los empleados
busquen otros trabajos. Asi mismo, el escaso interés que despierta una compensacion
insuficiente puede llevar al ausentismo o a otras maneras de protesta pasiva (Cortagena y
Freijedo, 2002). En general todos los trabajadores de una empresa estan cubiertos por el

seguro social y tanto si optan por utilizar sus servicios como si prefieren recurrir a otras
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fuentes, todos deben de efectuar las aportaciones que determinan la ley. Estas contribuciones
se relacionan de manera directa con el monto de los ingresos del empleado y mantienen una
relacion proporcional. Los salarios y compensaciones forman la base de la responsabilidad
social de las empresas. Estos de manera primaria cumplen con su funcién establecida por las
legislaciones; sin embargo, su ampliacion y mejoramiento puede atraer grandes beneficios a la

empresa.

La ética en las pymes
Sin embargo, los conocimientos de administracion no pueden estar completos sin los

conceptos de ética; ya que estos son los que permiten el correcto funcionamiento de los
procesos internos y externos de la empresa. Cualquier planeacion y ejecucion de los objetivos
se veran limitados por actitudes amorales. La honestidad, la transparencia, la responsabilidad,
etc. Complementan todos los procesos y funciones de los departamentos; por lo que al estar
estos incompletos no se podra lograr la eficacia y tampoco eficiencia. La ética debe de ser la
base en la que se toman las decisiones y actividades de la empresa; de manera que la
administracion le permitird cumplir con su responsabilidad social ya que asi sera capaz de
alcanzar sus objetivos sociales y economicos de forma eficaz y eficiente (Garcia, Alvarado,
Alcantara, 2005). Mejorando las condiciones de vida de los trabajadores, su situacion
financiera, su desarrollo personal y la creacion de empleos de calidad. Por lo que la
administracion requiere de una fuerte integridad ética para imprimirla en su cultura
organizacional. Haciendo necesario capacitar a los empleados en estos valores y esta ética
debe de reflejarse en los manuales operacionales. Esto para que se arraiguen los valores de la
empresa en las actividades que realice cada trabajador. Esto también atafie de manera especial
a los directivos y lideres de la organizacion. Ya que los valores como la responsabilidad social
generan innovacion, transparencia, eficacia y rentabilidad, confianza, reputacion, legitimidad,

que proporcionan una mayor competitividad.
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Problematicas de una pequefia empresa
Como lo expone Rodriguez (2002), la problematica mas grande en las pequefias empresas se

encuentra en la deficiencia o falta de administracion; la inexperiencia o falta de conocimiento.
Por lo tanto es primordial la capacitacion del personal en sus actividades o bien, la
subcontratacion de personal capacitado para areas vitales de la administracion (contabilidad,

ventas, control, etc.).

El desconocimiento u omision de las funciones administrativas de los propietarios que
cumplen con la direccion de la empresa por falta de capacitacion puede llevar a la empresa a
graves problemas de direccion y de operacion, afectando de manera grave las utilidades.
Muchas veces, a pesar de por cumplir con diferentes funciones estos se especializan en areas
afines a su persona. Por lo que estos deben de conocer de manera general su funcionamiento y
determinar sus fortalezas y debilidades; de manera que puedan identificar las necesidades de

cada departamento.

En ocasiones la falta de liderazgo del director puede llevar a desastres debido a su falta de
efectividad en la toma de decisiones y en su incapacidad para hacer valer su autoridad; no
logrando llevar a la empresa en la direccion de los objetivos establecidos. Esto también puede
vincularse a la desatencion de las habilidades sociales individuales para el manejo de personal,

proveedores y clientes (Cortagena y Freijedo, 2002).

1.4.3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES

Concepto de la RSE y sus implicaciones
De manera tradicional se asumia que la tnica responsabilidad de las empresas era solamente

la generacion de utilidades. Sin embargo, esta concepcion ha cambiado; hoy en dia es
necesario que estas reconozcan que sus acciones impactan de forma positiva o negativamente
a la sociedad y el ambiente. Para esto la RSE ofrece herramientas de gestion que le permiten
realizar sus actividades de manera mas sustentable. Lo que permite relacionarse de manera
consiente y responsable frente a la sociedad ante sus acciones operativas, sustentandose en

valores integrados a sus politicas, practicas y programas.
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Aunque el papel principal de la empresa sea la de lograr utilidades y el fomento del
crecimiento econdmico, también puede ser un actor importante para el desarrollo social de su
localidad. Si la empresa se preocupa por el bienestar de su entorno y de sus trabajadores;
genera valores que la llevan al bienestar comun de su region; si mantiene un equilibrio entre
sus objetivos sociales, econdmicos y ambientales no solamente estaria velando por las
necesidades de sus directivos y accionistas, sino por un verdadero desarrollo sustentable. Para
Garcia (2012), la RSE se debe de orientar hacia el bien comun de la sociedad y el ambiente,
no solamente hacia las ganancias. Para Cajiga (2010) esto se refiere a la construccion de un
bien comun considerando las prioridades de los grupos de interés por medio de las
dimensiones internas y externas de los factores econdmicos, ambientales y sociales de la

empresa por medio del respeto al espacio social y natural.

Para las organizaciones la sostenibilidad de los negocios significa no sélo el suministro de
productos y servicios que satisfagan al cliente, haciéndolo sin poner en peligro el medio
ambiente, sino también operar de una manera socialmente responsable. La presion para
hacerlo proviene de los clientes, consumidores, gobiernos, asociaciones y el publico en
general. Al mismo tiempo, lideres organizacionales con vision de futuro reconocen que el
éxito duradero debe basarse en practicas de negocio creibles y en la prevencion de
actividades, tales como la contabilidad fraudulenta y la explotacion laboral (ISO 26000,
2010, p.5).

Los objetivos para el cuidado ambiental, el crecimiento econdomico y el desarrollo de la
sociedad no son antagonicos; al contrario, estos se complementan y apoyan al bienestar de
todos. Esto implica que a empresa se compromete de manera responsable en la sociedad de
manera voluntaria y va mas alld de las exigencias legales; buscando repercutir positivamente
en el entorno donde desarrolla sus actividades. La responsabilidad social requiere entonces
que las empresas desarrollen la capacidad de reconocer y responder ante las necesidades,
demandas, expectativas o intereses de los diferentes grupos de interés relacionados en sus
procesos; responsabilizdndose entonces de sus acciones y las implicaciones respectivas a estas
dinamicas, basandose en una calidad moral que permite la autorregulacién individual y

colectiva de la organizacion para balancear la toma de decisiones (Guillén, 2006).
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A pesar de que hasta ahora, el fomento de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha
llevado a cabo por grandes empresas; esta es necesaria en todas las empresas, desde las
pequenas, medianas y micro empresas. Cabe decir que determinadas PYME asumen ya su
responsabilidad social, principalmente a través de una participacion a nivel local. Las
cooperativas de trabajadores y los sistemas de participacion, asi como otras formas de
empresas, como las cooperativas, las mutuas o las asociaciones, integran en su estructura los
intereses de otras partes interesadas y asumen de forma espontanea responsabilidades sociales

y civiles (CE Naciones Europeas, 2001).

Alcantara (2010) se refiere a la responsabilidad social es una auténtica hipdtesis de trabajo
que apunta a consolidar la capacidad de supervivencia y de desarrollo econdmico sustentable
de la empresa, del sector de actividad y la cuenca del empleo o de la nacion, dentro del
espacio socioeconémico, delimitando por los principios de eficacia, eficiencia, ontologia y de
¢tica. En relacion con loa anterior, Scavone (2015) declara que la sustentabilidad se ha
convertido en un instrumento clave para la competitividad de organizaciones lideres;
proporciona ventajas a sus productos, ofrece oportunidades a largo plazo en las tendencias
econdmico-socio-ambientales y se enfatizan las buenas practicas para la mitigacion de riesgos

desde la direccion.
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Figura 2. Temas clave de la Responsabilidad Social Empresarial
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La responsabilidad social empresarial cuenta principalmente con dos dimensiones, la interna y

la externa.

Componente interno de la RSE: Las relaciones de la empresa con sus empleados, la

administracion y sus accionistas. Lo que exige su implementacion en el sistema de gestion

para la creacién de un codigo de ética. Definir su posicion y valores, definir los mecanismos

de control y seguimiento de sus objetivos, reconocer las relaciones de los grupos de interés

con la empresa (Cajiga, 2010).

Componente externo de la RSE: Son el conjunto de relaciones con sus clientes, proveedores,

la sociedad en general, el ambiente y el gobierno. Para generar la confianza de estos actores

generando reportes, a fin de dar a conocer sus objetivos y desempeiio para dar a conocer sus

avances.
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Tabla 1. Las dimensiones de 1a Responsabilidad Social Empresarial

Dimension | Econémica Social Ambiental

Interna Generar y distribuir las | Considerar la El reconocimiento de
ganancias mas los responsabilidad entre los los impactos
beneficios de su empleados, proveedores y ambientales durante sus
produccioén entre los accionistas para fomentar procesos productivos
colaboradores y un ambiente laboral para aminorarlos o
accionistas propicio y un desarrollo prevenirlos.

profesional igualitario.

Externa Se refiere a la Son las acciones que se Buscar métodos para
distribucion de bienes | realizan para mejorar las contribuir a las acciones
y servicios de calidad, | condiciones de las de proteccion y mejora
ademas de participar comunidades en las que del medio ambiente para
en los planes realiza sus actividades, el disfrute de la
economicos regionales | favoreciendo al mercado comunidad de manera
y nacionales. para su negocio. indefinida.

Segun la Comision de las Naciones Europeas en su publicacion de El Libro Verde (2001), la
responsabilidad social basica de las empresas reside en su aportacion de la compensacion de
los trabajadores, mejorando como tal su calidad de vida, mientras que las practicas respetuosas
con el medio ambiente tienen que ver fundamentalmente con la gestion de los recursos
naturales utilizados en la produccidon. Esta responsabilidad social se extiende hasta las
comunidades locales e incluye, un amplio abanico de interlocutores: socios comerciales y
proveedores, consumidores, autoridades publicas y ONG defensoras de los intereses de las
comunidades locales y el medio ambiente. Como establecen Vivd y Franch (2008); este acto
voluntario se realiza en favor de responder a las necesidades de la sociedad, impactando por lo
tanto de manera positiva con sus acciones. Todas las acciones y decisiones tomadas por los
empresarios impactan directamente en la sociedad; afectando a su fuerza laboral, los recursos

naturales y sus relaciones con el medio. Por lo tanto, las empresas deben de actuar para
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mejorar las sociedades y no solamente para obtener beneficios econdmicos. En México
existen distintivos otorgados por instituciones de caracter privado que certifican la
implantacion de la RSE. Por iniciativa del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) se
promueve el distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR) ateniéndose a las
iniciativas del Pacto Mundial de ONU, demostrando el compromiso ético de las empresas con
la sociedad, el medio ambiente y sus grupos de interés. Por lo tanto; es necesario considerar
los costos de la responsabilidad social como costos corrientes. Ya que estos siempre estaran
presentes y el no atenderlos pueden desestabilizar completamente a la empresa. Existen casos
en que este costo extra puede exceder la rentabilidad de la empresa, pero de ninguna manera
deben de pasarse por alto. El aumento de los costos por asumir esta responsabilidad social
puede aminorar la competitividad de las empresas en el mercado local. Pero si todas las
empresas asumen tales responsabilidades, no habrd una distincion sustancial en el mercado.
Sin embargo, en el creciente mercado global; esto se convierte en una clara ventaja
competitiva, debido al aumento de la demanda de consumidores por bienes y servicios que
solventan el desarrollo sustentable con sus acciones. Orozco y Acevedo (2013) mencionan
relacionan la responsabilidad social de las organizaciones como acciones de transparencia que

las posicionan en los nuevos intereses en los mercados:

La RSE voluntaria, surge frente a la necesidad de responder a requerimientos de la
sociedad, tomando medidas voluntarias que contribuyan o aporten, de alguna manera, al
desarrollo, crecimiento y mejoramiento de la calidad de la vida de un grupo social
especifico, para asi, reflejar las consecuencias de sus actos, en actitudes y resultados

positivos (p. 197).

Una empresa socialmente responsable realiza acciones fundamentando sus objetivos en
principios y acciones que benefician a las comunidades, minimiza los impactos negativos de
sus operaciones basado en la comunicacion con sus grupos de interés, yendo mas alla de sus
obligaciones legales. Esta responsabilidad exige reconocer la interdependencia de todas las
dimensiones y actores involucrados en sus procesos; ademas de la importancia e igualdad
entre los mismos. Por lo que es necesario establecer un dialogo constante entre los distintos

grupos de interés y definir el valor de estas relaciones en las actividades de la empresa.
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Cajiga (2010), elabora 10 compromisos que las empresas deben de adoptar cuando integran la
RSE en sus procesos, los cuales sirven de pauta para un mejor entendimiento de los principios

de la responsabilidad social que la organizacion minimamente debe de buscar.

1. Buscar la sustentabilidad de la empresa y el bienestar de las comunidades en las que
labora.

2. Las necesidades del entorno social deben de ser tomadas en cuenta para la toma de
decisiones y buscara la solucion de las problematicas que encuentre.

3. Hara publicos sus compromisos con la sociedad y rendird cuentas de sus mediciones.

4. Se regira bajo los principios de liderazgo participativo, solidaridad, dignidad humana y
ética.

5. Fomentar el desarrollo profesional y humano de los empleados y sus familias.

6. Debera de buscar causas sociales con relacion a sus actividades para apoyarla.

7. Se compromete a preservar, respetar y regenerar los entornos en los que realice cada
uno de sus procesos.

8. Dedicar los recursos humanos y materiales necesarios para la resolucion de las
problematicas sociales que decida apoyar.

9. Formar alianzas intersectoriales para atender a las necesidades més urgentes de su
medio.

10. Promover el involucramiento de sus grupos de interés en los programas en los que se

desenvuelvan.

Cajiga (2010) hace énfasis en la importancia de la RSE frente a la sociedad, el invertir en el
ambiente social y ambiental, y dar a conocer sus acciones acttian en favor de la propia
organizacion. El publico espera que las empresas contribuyan a las comunidades y el no dar a
conocer su participacion puede generar percepciones negativas. Esta observacion de la
sociedad proporciona herramientas utiles para establecer estrategias corporativas no
relacionadas con sus actividades operativas directas, si asumimos que la comunidad en la que
se desarrollan las actividades productivas cuenta con factores negativos, estos afectaran sus
bienes o servicios; lo que otorga la opcidon de realizar programas para disminuir o eliminar
estas externalidades, mejorar las condiciones de su entorno y beneficiando a sus negocios.
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Para lograr implantar de manera efectiva a la RSE en las empresas se han desarrollado
diversas herramientas como informes, memorias y certificaciones debido a la necesidad de
controlar y regular las acciones de las mismas a nivel mundial. Esto debido al interés de las
personas involucradas de manera directa e indirecta con los procesos de bienes y servicios de
las empresas. Dando pie a la elaboracion de informes no financieros que incluyan la injerencia
medioambiental y social dentro de sus procesos. Debido a esta necesidad de dar a conocer las
acciones de la empresa en relacion con la RSE, se dio la necesidad de desarrollar criterios y
controles unificados o estandarizados, para permitir la evaluacion y definicion del concepto de
manera clara para las partes interesadas. Dando como resultados la creacion de normas y
guias, que se basan en los principios establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), el Pacto Mundial y la ISO 26000. Proporcionando estandares sobre los principios y
métodos para la implementacién de la RSE en los procesos de la organizacion empresarial y
sus grupos de interés, proporcionando credibilidad, calidad y sustentabilidad de las empresas a
través de la autoevaluacion constante y mejoramiento de sus procesos. Esto para poder
conocer el cumplimiento real de tales principios para poder definir si se estdn logrando los
objetivos dispuestos y ajustar los procesos para mejorar las metas planteadas. Strandberg
(2010) establece que los aspectos no financieros y la transparencia son fundamentales en los
mercados actuales y pueden ser factores competitivos y diferenciadores de otras empresas
debido a la inestabilidad econdmica y problemas sociales que han surgido en los tltimos afios,
por lo los grupos de interés involucrados en las actividades de las empresas buscan la certeza
de que las acciones de estas empresa son confiables y verificables. Las normas
proporcionadas por entes estandarizadores o certificadores proporcionan credibilidad, ya que
es necesario cumplir con requisitos especificos que se adoptan para lograr en este casos
particular definir el impacto negativo o positivo de la empresa en la sociedad y su medio
ambiente. Hay que definir que la importancia de integrar en los objetivos de la empresa la
RSE, medirla e implementarla va mas alla de un requisito, sino establecer una comunicacioén
transparente con los stakeholders ya que estos determinan el desempefio real de la empresa.
Hay que mencionar que muchas empresas ven a la RSE como una manera de promocionase en
los mercados, sin tener la conviccion de apegarse a los propios principios que; por lo que es

necesario que publiquen sus informes y programas de vinculados a la RSE favoreciendo a la
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transparencia de la gestion llevada a cabo por la empresa, pues al volverla del interés publico,
esta debe cumplir con un mayor estandar de normativa y regulacion. Flores y Vives (2007)
establecen la importancia del incremento de motivacion de los empleados, la mejora del
ambiente laboral y el aumento de productividad; hacen hincapié en el dialogo con los grupos
de interés de las organizaciones: La inclusion de los mismos en las decisiones de la
organizacion crea lazos para la innovacion, para el desarrollo de nuevos productos y servicios,
asi como el aumento de la calidad y la eficiencia d. Proveyendo a las empresa de beneficios

derivados del aprendizaje y transferencia de conocimiento.

1.4.4. VENTAJAS QUE PROPORCIONA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Debido a los escandalos que se han presentado ante grandes corporaciones referente a sus
impactos negativos hacia la economia, la sociedad y el ambiente, sus errores pueden afectar
de manera local, regional y global. Por lo que los gobiernos, las ONG y la poblacion en
general ponen en duda su capacidad ética y moral para la administracion de sus actividades.
Lo que también ha llevado a la solicitud de rendicion de cuentas y la transparencia de sus
actividades; esto mas que una solicitud de los actores involucrados puede representar una
oportunidad para las empresas, ya que existen estudios que demuestran que la implementacion
de RSE influye positivamente en los resultados financieros de las empresas La RSE se
convierte en un valor agregado y un ventaja competitiva para las organizaciones que la
implementan, las empresas que decidan de manera voluntaria implementar sus procesos con
estas practicas estaran mejor preparadas para las exigencias de su propio entorno (Cajiga,
2010). En el siguiente cuadro se pueden observar de manera general los beneficios reales y

tangibles para la empresa gracias a la RSE:
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Tabla 2. Beneficios de la RSE para la empresa

Beneficios de la RSE para la empresa:

Lealtad y menor rotacion de los grupos de relacion (stakeholders).

Mejoramiento de las relaciones con vecinos y autoridades.

Contribucion al desarrollo de las comunidades y al bien comun.

Aumento de la visibilidad entre la comunidad empresarial.

Acceso a capital, al incrementar el valor de sus inversiones y su rentabilidad a largo

plazo.

6. Decisiones de negocio mejor informadas. Aumento en la capacidad para recibir
apoyos financieros.

7. Mejoramiento en el desempefio financiero, se reducen costos operativos optimizando
esfuerzos y se hace mas eficiente el uso de los recursos enfocandolos al desarrollo
sustentable.

8. Mejora de la imagen corporativa y fortalecimiento de la reputacion de la empresa y de
sus marcas.

9. Incremento en las ventas, se refuerza la lealtad del consumidor.

10. Incremento en la productividad y en la calidad.

11. Mejoramiento en las habilidades para atraer y retener empleados, se genera lealtad y
sentido de pertenencia entre el personal.

12. Reduccion de la supervision regulatoria.

13. Se promueve y se hace mas eficiente el trabajo en equipo.

kW=

(Cajiga, 2010)

De manera general se observa una correlacion positiva entre la RSE y los resultados
financieros de las empresas que la implementan en sus procesos. Segin analisis y
comparaciones de varios estudios de Vivio y Franch (2008), establecen que las inversiones en
mejorar los niveles de RSE repercuten de manera positiva en las relaciones con los distintos
grupos de interés, mejorando, en ultimo término sus resultados financieros y su rentabilidad.
Asi mismo las politicas de RSE conllevan a un aumento de valor en acciones de la empresa a
largo plazo; ya que se parte de un principio simple, las empresas mejor gestionadas en materia
social y ambiental estdn mejor gestionadas en su conjunto. En este sentido, los autores
también dan a conocer que, en una comparacion que en una cartera 187 empresas lideres en
materia medioambiental y social del indice MSCI World con otra cartera de 416 empresas
convencionales y ha encontrado que desde el afio 2000 hasta finales del 2003, la primera
cartera ha obtenido una rentabilidad superior en un 23,39%. Igualmente, la cartera de

empresas lideres en sostenibilidad obtiene un mejor rendimiento cuando se compara con el
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MSCI World, exactamente del 6,83%. Cabe destacar que la RSE es una inversion, ya que
permite el ahorro de recursos, como el agua, luz, procesos productivos asi como en un
aumento de competitividad, mejor estructura organizacional, motivaciéon y productividad,
logrando un mayor rendimiento econdémico a largo plazo. Vivio y Franch (2007) hacen notar
las nuevas tendencias de los mercados hacia las compaiias social y ambientalmente
responsables, hacia un comercio justo o el énfasis del vinculo entre los productos y valores
¢éticos de las organizaciones. Lo que puede permitir a PYMES incursionar a mercados mas
sofisticados con la ayuda de las practicas de la RSE. Como ejemplo de los beneficios

proporcionados por estas acciones Strandberg (2010) comenta:

En 2005, 52% de las principales 250 compaiiias de la lista “Fortune 500” publicaron informes de
RSE. La mayoria de esas empresas pertenecen a los sectores con impacto ambiental
significativo, tales como las industrias extractivas, quimicas o manufactureras. También el

numero de bancos y compaiias de seguros que publican esos informes se esta incrementando.

(p-13)

Rives y Bafion en su Estudio Empirico de Responsabilidad Social Corporativa en PYME.
Establecen que la RSC (en este caso Responsabilidad Social Corporativa usado como
sinonimo de la RSE) contribuye al éxito competitivo de las PYMES; convirtiéndose en un
importante recurso para fortalecer los procesos internos de la empresa, asi como en su
ambiente social y ambiental, reflejdindose a largo plazo como una ventaja competitiva con
resultados financieros positivos y también como una ventaja comparativa frente a los
consumidores. De la misma manera, los autores hacen mencion de la importancia de la RSE
no solo en las grandes corporaciones, sino también en las PYMES, correspondiendo las
practicas de la responsabilidad social como la aplicacion de la buenas practicas, como la
transparencia de la informacion a grupos de interés, el involucramiento de la empresa en los
problemas de las comunidades donde realiza sus actividades, las acciones pro ambientales,

etc.
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Figura 3. Beneficios competitivos de la RSE

Beneficios competitivos de la RSE
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1.4.5. NORMAS Y CERTIFICACIONES PARA EMPRESAS SOCIALMENTE
RESPONSABLES

Certificaciones a nivel internacional
1ISO 26000 sera una herramienta de RS poderosa para ayudar a las organizaciones a pasar

de las buenas intenciones a las buenas acciones. (ISO 26000, 2010).

Si bien la RSE presenta nuevas oportunidades de mercado para las empresas, esto no significa
que las mismas cuenten con el enfoque de la RSE; sino, estas pueden solamente aparentan y
promocionan su aplicacion dentro de sus procesos como una herramienta de mercadotecnia.
Por lo que es necesario poder medir y evaluar sus acciones en relacion a los principios de la
RSE. Asiendo asi fundamental la medicion y el control de la RSE en los procesos; de esta
manera se pueden realizar los ajustes necesarios para realizar mejoras basadas en los
principios de la RSE. Lo que ha llevado a la creacion de normas y certificaciones reconocidas
a nivel internacional, que permitan ser utilizadas como herramientas de administracion que
efectivamente inculquen la cultura de la RSE. Esto también exige de manera primordial el
ejercicio de transparencia ya que obliga a la empresa a presentar informes de sus avances y
compromisos de manera publica, exponiéndose a un mayor indice de regulacion. Como afirma
Orozco y Acevedo (2013), en la actualidad los grupos de interés buscan un nuevo indice de
confiabilidad, por lo que los aspectos no financieros y la transparencia se perciben como
factores de competitividad; aumentando el valor de los bienes y servicios. Por certificacion
nos referimos a la accion llevada a cabo por una entidad independiente de las partes
interesadas mediante la que se manifiesta que una organizacion, producto, proceso o servicio
que cumple con los requisitos definidos en normas o especificaciones técnicas definidas. Estas
pueden distinguirse como certificaciones internacionales, regionales y nacionales; sin

embargo, generalmente estan se encuentran vinculadas.

La Organizacion Internacional de la Normalizacion cuenta con una membresia de 163
organismos de distinto paises, con mas de 18, 000 normas que proveen herramientas practicas
para lograr el desarrollo sostenible, el crecimiento econdmico y el bienestar de la sociedad, asi
como del ambiente. Debe de constar que estas normas son creadas solamente para abastecer

las necesidades de los mercados y representa un consenso internacional sobre el tema al que
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se encamina la norma. Estas normas son desarrolladas por expertos en las areas estudiadas y
estas pueden ser aprovechadas por cualquier tipo de organizacidon (publica o privada), en
cualquier pais del mundo. La ISO 26000 provee las bases para la Responsabilidad Social
Empresarial en base a las exigencias de las distintas sociedades y mercados. Esta norma ha
sido disefada gracias a las iniciativas de los organismos internacionales en congruencia de las

exigencias referente a la RSE de la ONU, OIT y la OCDE.

Figura 4. Materias fundamentales de la RSE

Materias fundamentales de RSE

Enfoque holistico

Interdependencia

ISO 26000

Fuente: 1ISO 26000 (2010)

A pesar de que estas normas son voluntarias; en algunos casos la competitividad del mercado
mundial puede requerir estas para que una empresa mantenga su competitividad a nivel
global. Las cuales proporcionan herramientas para la certificacion, gestion y evaluacion de los
procesos tanto internos como externos de las empresas. Es necesario hacer notar que estas

normativas y por lo tanto sus herramientas son totalmente voluntarias y dependen de la
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responsabilidad, compromiso y transparencia de las empresas tanto para realizarse, como para
mantenerse, ya que representan un esfuerzo constante que requiere su implementacion dentro
de todos los procesos de produccion. Ademds estos pueden servir ara autoevaluar los
servicios, determinar su alcance y de ser necesario, su redisefio para cumplir con los objetivos
dispuestos por tales normativas. Esta normalizacion se lleva a cabo elaborando, difundiendo y
aplicando normas establecidas en principios que aseguren la RSE; lo que lleva posteriormente
a un proceso de certificacion, en el cual agencias independientes garantizan y validan las
acciones de la empresa en funcidn a dichas normas (Vivo y Franch, 2008). Destacandose las
guias del Pacto Mundial, AA 1000, AECA, el Global Reporting Initiative (GRI), la ISO
26000, SA 8000 y los indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial.

Certificaciones mexicanas de Responsabilidad Social Empresarial

En mayor o menor medida los compendios internacionales proporcionan lineamientos e
instrumentos que permiten la edicion de la RSE dentro de las funciones y procesos de las
empresas; fortaleciendo los compromisos con la sociedad y permitiendo la elaboracion de
informes para demostrar sus resultados. Cabe mencionar que las principales instituciones
certificadoras internacionales principales para el turismo sustentable son Green Globe,
Rainforest Alliance y Earthcheck, ya que estas promueven las practicas sustentables para
empresas de todos los ambitos y de todos los tamafios posibles. Hay que mencionar que estas
certificaciones, que al centrarse en la sustentabilidad, atienden a la dimension social referente
a la RSE; por lo que podemos ver como la sustentabilidad es compatible con la
responsabilidad social empresarial. Al ser las PYMES de turismo alternativo estas atienden de
manera primordial el aspecto ambiental, sin embargo esta sustentabilidad solo puede ser
lograda gracias al cuidado de las relaciones sociales de la empresa; por lo tanto, la RSE forma
parte de la sustentabilidad y viceversa. Razon por la que las certificaciones internacionales ya
antes mencionadas buscan englobar el mejoramiento de las dimensiones ambientales, sociales
y econdmicas de las empresas, al ser todas compatibles y necesarias. Si bien, las
certificaciones expedidas por los organismos internacionales conllevan altos costos; estos
ponen en desventaja a las pequenas empresas de turismo frente a los grandes consorcios

multinacionales que representan las cadenas hoteleras. Por ejemplo, en el caso de la
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certificacion de Green Globe, agrupa solamente a 35 empresas en México (Green Globe,
2017); las cuales son en su mayoria establecimientos hoteleros pertenecientes a grandes
cadenas hoteleras ubicadas en los polos de crecimiento turistico. Dado el interés de los hoteles
por distinguirse en el mercado local e internacional como empresas responsables, es clara su
motivacion para certificarse. Por desgracia, el alto costo de las certificaciones y en debido al
interés de la comunidad turistica en general; el gobierno federal, a través de la secretaria de
turismo, realizaron convenios con las instituciones certificadoras internacionales para realizar
programas de evaluacidn y certificacion a precios accesibles para las PYMES turisticas que
buscan cumplir con los requisitos que estos solicitan. Por lo que la Secretaria de Turismo
(SECTUR) disena y expide las siguientes certificaciones nacionales, basandose en los

lineamentos de las instancias internacionales.

* El distintivo “S” es un reconocimiento a las buenas practicas sustentables, en el
desarrollo de proyectos turisticos y el compromiso de las empresas turisticas que
operan en México bajo los criterios globales de sustentabilidad; de las cuales hasta

mediados del 2015 sumaban un total de 56 empresas certificadas.

Es importante mencionar que este distintivo avala las certificaciones emitidas por
EarthCheck y Rainforest Alliance, empresas reconocidas internacionalmente que promueven
las mejores prdcticas sustentables en las empresas turisticas (SECTUR, 2015). Ademas, se
cuenta con la metodologia de evaluacion y certificacion disefiada por el Instituto Costarricense
de Turismo, pionero en Latinoamérica en certificaciones regionales a través de organismos
internacionales con el Certificado de Sostenibilidad Turistica y se apoyan en las normativas

internacionales para las buenas practicas de las RSE.

* El Programa de Calidad Moderniza es un Sistema para el mejoramiento de la calidad a
través del cual las empresas turisticas podran estimular a sus colaboradores e
incrementar sus indices de rentabilidad y competitividad. Logrando una expedicion de

14703 certificaciones hasta finales de Marzo del 2016.

El Programa de Calidad Moderniza desarrollado por la SECTUR se enfoca en el

mejoramiento de la calidad por medio de la actualizacion de sus métodos administrativos y
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productivos, asi como aumentando sus capacidades de gestion, incrementando su rentabilidad
y competitividad como una PYME turistica capaz de cumplir con las exigencias de sus

clientes.

» Sello de Calidad Punto Limpio. Tiene como objetivo propiciar la incorporacion de
buenas practicas de higiene en los modelos de gestion de las micro, pequefas y
medianas empresas turisticas, a fin de proteger la salud de sus clientes, de sus
trabajadores y de las comunidades. Completando al 31 de Marzo del 2016, 7298

certificaciones.

Lo que permite a las PYMES de turismo poder acceder a certificaciones y evaluaciones de
manera mas sencillas a través de las propias instituciones locales. Evitando asi la dificultad de
contactar a las empresas auspiciadoras, reduciendo sus costos operativos y aumentando su
competitividad en los mercados internacionales. Es importante comentar que estas
certificaciones se concentran en puntos especificos del mejoramiento de la empresa, con el fin
de lograr el desarrollo de las mismas. Sin embargo estas pueden auxiliar a complementar las

areas que se requieran reforzar dentro de los procesos en funcion de los principios de la RSE.

Es claro que existen casos en que el costo extra que generan las certificaciones pueden exceder
la rentabilidad de la empresa, pero de ninguna manera deben de pasarse por alto. El aumento
de los costos por asumir esta responsabilidad social y ambiental puede aminorar la
competitividad de las empresas en el mercado local. Pero si todas las empresas asumen tales
responsabilidades, no habrd una distincién sustancial en el mercado. Sin embargo, en el
creciente mercado global; esto se convierte en una clara ventaja competitiva, debido al
aumento de la demanda de consumidores por bienes y servicios que solventan el desarrollo
sustentable con sus acciones. En vista de la alta competitividad que presenta el mercado
turistico, las PYMES deben de buscar formas de obtener ventajas y o distinciones que les
permitan mejorar su oferta. Por lo que la certificacion de las empresas a través de distintivos
avalados por instancias internacionales proporciona una doble mejora a su condicion como
organizacion; ya que permite a las empresas continuar su enfoque hacia el desarrollo

sustentable y a su vez obtener un beneficio de este esfuerzo. Este beneficio se reflejara

38
JAN CANCINO SINGER — UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR



©

ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

primeramente en su entorno social y ambiental; permitiendo ofertar sus bienes y servicios a

una creciente masa de clientes potenciales.

Tabla 3. PYMES con distintivo Empresas Socialmente Responsables 2017

PYMES con distintivo ESR 2017 - CEMEFI

| Ejemplos de la RSE en las empresas a lo largo del tiempo I

Expok 12 anos Publicacion electronica de RSE

Promotora ACCSE 11 anos Consultaria de RSE

Jaztea 10 anos Productora de local de té

Tierra de agaves 6 anos Productora local de tequila

Veta Verde 3 anos Financiadora viviendas verdes

Rosas y Xocolate 3 anos Hotel boutique

Frutos de vida 2 anos Productora de bebidas

Centro de Desarrollo Ambiental 1 ano Desarrollo de proyectos

Elaboracion propia en base a datos de CEMEFI (2017)

1.4.6. EL TURISMO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

A finales del siglo XVIII se consideraba a la economia y a sus actividades asociadas como
amoral; sin embargo debido al deterioro de la moral econdmica, en la degradacion ambiental,
la disminucion de la calidad en los servicios, la explotaciéon laboral y el aumento de
actividades ilegales en pro de la maximizacion de las ganancias, ha puesto en andlisis la
importancia de la ética en las actividades empresariales. Por lo que sostiene que esta falta de
valores morales afectan a los mercados; Murray define que entre mas corrupcion haya en una
economia empresarial habrd menor inversion, con la consecuente disminucion de crecimiento
(Ramirez, 2008). Lo que supone entonces que la ética proporciona ventajas comparativas y
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competitivas en los mercados, y las practicas empresariales no se desarrollan en un espacio
paralelo ajeno a la sociedad. Ya que la decisiones de un directivo puede tener repercusiones
en la distribucion del ingreso, el medio ambiente y las condiciones politico-sociales de su
espacio. Esto lleva a una empresa u organizacion reconocer su responsabilidad en el
mejoramiento de las vidas de los grupos de interés y las comunidades en las que opera. Como
expone Alcantara (2010) dentro de la empresa, las practicas socialmente responsables afectan
en primer lugar a las inversiones en capital humano, salud y seguridad y gestién del cambio.
Incluyen, ademas, las practicas respetuosas con el medio ambiente relacionadas con la gestion
de los recursos naturales empleados en la produccion. Fuera de su estructura interna, las
empresas colaboran, asimismo, con la comunidad local, proporcionando, fundamentalmente,
puestos de trabajo, salarios, servicios e ingresos fiscales. Por otro lado, las empresas dependen
de la buena salud, de la estabilidad y de la prosperidad de las comunidades donde operan. Por
lo que los procesos de decision en la administracion de las organizaciones, ademas de
conllevar el cuestionamiento moral en relacion de a quienes o que se afecta al solucionar una
problematica. Por lo que las empresas deben de sopesar el peso de sus acciones en relacion
con la sociedad (Estrada, Monroy y Ramirez, 2005). Cabe destacar que la sustentabilidad
considerada como un sistema de valores dentro de la ética empresarial también puede ser
convertida en una herramienta administrativa.

Basado en los elementos manejados por Gladwin y Krause (1995), también es posible
considerar a la sustentabilidad como un proceso de desarrollo humano de una manera
incluyente, conectada, equitativa, prudente y segura. Con lo que se refieren a la inclusividad
del desarrollo humano en el tiempo y espacio para todas las poblaciones, ademds del
reconocimiento de la interdependencia entre el medio ambiente, el mercado y la sociedad.
Sugiriendo la integracion por igual entre el ser humano con las demas especies y por medio de
una conciencia basada en valores que permitan la prevencion de negatividades. Sin olvidar
que se requiere un ambiente que proporcione las medidas necesarias para evitar disrupciones
que atenten contra el bienestar de todos los espacios. Sentando las bases para el desarrollo de
estrategias organizacionales y administrativas que se convierten en parte de la cultura

empresarial en pos del mejoramiento de las relaciones entre las actividades productivas, la
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sociedad y el medio ambiente, basdndose en el respeto a los intereses de todas las partes

involucradas en los procesos productivos en un marco de valores éticos.

Convergencia de los principios de la Responsabilidad Social Empresarial con el turismo

Cédigo Etico Mundial para turismo de la OMT
La RSE se alinea con los objetivos de las organizaciones mundiales, en reconocimiento de la

importancia de los principios que representan las instituciones. En relacion con el Codigo
Etico mundial para el turismo de la OMT (2001) se pueden vincular las dimensiones de la

RSE:

e Las actividades turisticas respetaran la igualdad entre hombres y mujeres, promoveran
los derechos humanos, en particular los derechos de los grupos mas vulnerables.

e Todos los agentes del desarrollo turistico deben de salvaguardar el medio ambiente y
los recursos naturales, en busca de un desarrollo sustentable.

e El turismo de naturaleza se reconoce como formas de alto valor, siempre y cuando no
atenten contra el patrimonio natural y cultural de la poblacion residente.

e Las comunidades locales tendran una participacion equitativa en los beneficios
econdmicos, sociales y culturales derivados del turismo.

e Las instituciones publicas y las empresas deberan de realizar estudios del impacto de
sus actividades en el entorno natural; de la misma manera deberan de compartir de
manera transparente sus proyectos futuros, sus consecuencias y el dialogo de las

mismas con las poblaciones interesadas.

2017 - El ario internacional del turismo
La ONU declaro al afo 2017 como el Afio internacional del turismo Sostenible para el

desarrollo. Debido al gran impacto del turismo en la economia y a la definiciéon de la
institucion internacional de que esta actividad puede conducir a la igualdad de género, la
conservacion de los ecosistemas, a la proteccion del patrimonio biocultural y fomentar el

didlogo intercultural en busqueda de la paz. Lo cual se refleja en los cinco &mbitos claves en

41
JAN CANCINO SINGER — UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR



ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

los que una PYME de turismo alternativo puede incidir de manera positiva en gracias a las

acciones de la RSE y contribuir con los planes del organismo internacional.

1. Crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.
Inclusion social, empleo y reduccion de la pobreza.
Uso eficiente de los recursos, proteccion ambiental y lucha contra el cambio climatico.

Valores culturales, diversidad y patrimonio.

w»ok »w N

Entendimiento mutuo, paz y seguridad.

Xel-Ha como ejemplo en México de la RSE
En México el concepto de RSE atn no ha sido definido o aceptado de manera global, el

consenso de los principios ase encuentra en construccion en base a las guias internacionales y
experiencias regionales, como es el caso de Costa Rica, que ha servido como punta de lanza
para el desarrollo de la metodologia de evaluacioén y certificacion de empresas turisticas

sustentables y socialmente responsables en Latinoamérica:

Con el crecimiento del nimero de visitantes a Costa Rica (a diciembre 2001 sobrepasaban
los 1.3 millones de visitantes), también surgio la necesidad de establecer un tipo de ética o
estandar para el turismo responsable. Es asi como en 1993 el Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) inicia el desarrollo del “Certificado para la Sostenibilidad Turistica (CST),
programa que es lanzado en 1998 y que es reconocido como la herramienta de

certificacion oficial para la region (Del Valle, 2002, p.5).

Funcionando como parte aguas para el desarrollo de politicas y normatividad del turismo
sustentable para toda américa latina, y trabajando de manera conjunta con la WWF y

Rainforest Alliance.

En este sentido Flores y Vives (2007) recopilan la informacion referente de los esfuerzos en la

region de la RSE por medio de las estrategias propuestas por Ethos-SEBRAE del 2006:

En el caso Latinoamericano y del Caribe, podemos mencionar los siguientes temas que,
ademas de las cuestiones globales, deben ser considerados en un marco de RSE: la

formalizacion de los negocios y el cumplimiento del marco legal; el fomento de la
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participacion ciudadana y el respeto al derecho de asociacion y de formacion de
sindicatos; la promocién de practicas anticorrupcion; la valoracion de la diversidad de los
colaboradores y de la equidad de género; la inclusion de discapacitados; el compromiso
con el desarrollo profesional y la empleabilidad de los colaboradores; la educacion y
concienciacion ambiental de los colaboradores y la sociedad en general; la seleccion y
evaluacion de los proveedores y el apoyo al desarrollo de éstos; la politica de
comunicaciéon comercial y de transparencia con los clientes; el fomento al desarrollo

comunal; y el apoyo a iniciativas sociales.(p.240)

Cabe resaltar que en México se busca determinar un estandar de RSE oficial, centrandose en
los temas de responsabilidad laboral, gobernabilidad y cuidado del ambiente. Ejemplos de este
esfuerzo por implementar la RSE en el sector turistico se puede observar en el desarrollo
Turistico sustentable que reporta “El Grupo Xcaret”, del cual su misién es la de lograr un
verdadero turismo sustentable y se encuentra conformado por integrado por los parques
Xcaret, Xel-H4, Garrafon; el centro de investigacion Via Delphi y también se encuentra del
Parque Ecoturistico Cafion del Sumidero. Anualmente recibe a poco mas de dos millones de
visitantes anuales y cuenta con una plantilla de mas de 2 mil 300 colaboradores. En su interés
de lograr la sustentabilidad se busca la proteccion de los recursos naturales, de los recursos
hidricos como punto estratégico para la empresa. Esto también incluye el factor humano y
social de la empresa. Xel-Ha participa en el reordenamiento urbano de Cd. Chemuyil donde
viven muchos de los empleados del parque, auxiliando en el mantenimiento de calles,
recoleccion de residuos, cuidado de fachadas; asi como la creacion de un centro comunitario.
Via Delphi tiene un proyecto de investigacion de mamiferos marinos de los mas importantes
en América Latina en lo que a delfines y otros mamiferos marinos se refiere; y estd
incorporada al Registro Nacional de Empresas Cientificas y Tecnolégica. El Parque
Ecoturistico Cafion del Sumidero en Chiapas ha impulsado la limpieza y conservacion del rio
Grijalva. En conjunto con el Fondo Chiapas, Grupo Xcaret gestiond recursos para la
construccion de una planta de agua residual para aminorar la contaminacién en el rio.
Contribuyendo también con su propio personal a obras de limpieza en conjunto con el
gobierno chiapaneco. Ademas, el Instituto Nacional de las Mujeres a través de su programa

Generosidad, reconocido a Grupo Xcaret como un Modelo de Equidad de Género después de
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largo proceso de auditorias que certificaron el compromiso del para la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, asi como buscar la implementacién de permisos
especiales de paternidad, enfermedad o cuidado de los hijos. Abreu (2009) hace notar los

logros del grupo en funcion de sus acciones orientadas a la RSE:

Grupo Xcaret no solo fomenta una cultura de sustentabilidad sino que ejerce la
Responsabilidad Social Empresarial, RSE, a través de la ética, el cuidado y la
preservacion del medio ambiente, la calidad de vida de la empresa y de vincularse con la
comunidad; estandares propuestos por el CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia).
Xel-Ha y Garrafon obtuvieron el Distintivo ESR 2004 por tercera ocasion que los acredita
como Empresas Socialmente Responsables. Xcaret, lo obtuvo por primera vez.
Adicionalmente han sido clasificadas entre Las Mejores Empresas para Trabajar en
Meéxico y Xel-Ha destaca entre las 20 mejores para trabajar en Latinoamérica por el Great
Place to Work Institute, después de un proceso de encuestas de clima laboral aplicadas a

los colaboradores. (p.167)

Xel-Ha es un ejemplo referente a las acciones dirigidas hacia la sustentabilidad; sin embargo,
estos proyectos se pueden vincular con programas asociados con la responsabilidad social
empresarial, ya que comparten principios similares y se convierten en actividades que se
complementan gracias a la convergencia de sus principios. Es decir, las acciones de Xel-Ha
hacia la sustentabilidad de sus actividades la acercan hacia la RSE. Como ejemplo, en la
siguiente tabla se pueden apreciar alginas de los reconocimientos otorgados a Xel-Ha por sus
esfuerzos hacia la sustentabilidad en conjunto con diversas organizaciones orientadas hacia

las dimensiones sociales y ambientales, asi como de la RSE.
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Tabla 4. Premiaciones otorgadas a Xel-Ha por sus labores en sustentabilidad

PREMIACIONES OTORGADAS A XEL-HA DE GRUPO
XCARET POR SUS LABORES EN SUSTENTABILIDAD

Nombre del premio Otorgante Periodo
Empresa Socialmente Responsable (ESR) 2002 a 2011

Certificado de Modelo de Equidad Género 2004 a 2007

100 mejores empresas para trabajar en 2005
Latinoamérica

Mejores practicas de ESR por el Programa

Ciudad Chemuyli

Tourism for Tomorrow and Global

Tourism Business for Tomorrow

Mejores practicas en material ambiental

Reconocimiento a la Conservacién de la
Naturaleza

Las 100 mejores empresas para trabajar
en México

Premio ESR mejores practicas por la
Ceremonia de la Abeja Maya y la
Meliponicultura

Premio a las 13 Maravillas Natural de
México

Reconocimiento Honorifico al correcto
manejo de recursos naturales y medio
ambiente

Premio Nacional de Reciclaje

Green Globe

Fuente: Fraga y Khafash (2012)
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CAPITULOII. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. AREA Y CASO DE ESTUDIO
2.1.1. BREVE CARACTERIZACION DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR

El estado de Baja California Sur se ubica en la region noroeste de la Republica Mexicana,
cuenta con una superficie de 75,675 kilometros cuadrados y representa el 3.8% del territorio
nacional. Se ubica en la parte sur de la peninsula de Baja California. Al norte se encuentra el
estado de Baja California, al este el Golfo de California y al sur y oeste se ubica el Océano

Pacifico. El estado cuenta con 5 municipios, Comondu, La Paz, Los Cabos y Mulegé.

Si bien, el clima general de la peninsula es semidesértico, el territorio cuenta con una extensa
cantidad de microclimas derivados de condiciones geograficas que permiten el desarrollo de
ecosistemas diversos ademas de un alto grado de endemismo tanto en flora y fauna producto
del aislamiento del resto del territorio nacional. Aun cuando el clima es semidesértico, existen
variaciones a lo largo de todo el estado, identificdndose cuatro tipos: Seco desértico semiarido,
que ocupa la porcion central del estado, Seco estepario, que se localiza en la region montafiosa
del Golfo de California, Célido seco, que se puede observar en las sierras del sur de La Paz y
en la zona norte de San José del Cabo, y el Templado seco, que abarca las partes altas de la

Sierra de La Laguna y Sierra de San Lazaro (Ivanova, 2013).

Esta variedad ecologia conforma un atractivo de estudio cientifico por si mismo y fomenta el
atractivo de turismo asociado a este elemento, sin embargo también es necesario reconocer la
importancia del atractivo tradicional que proporcionan las areas costeras de la peninsula que
sentaron las bases del turismo en el estado. El Golfo de California es reconocido por su
importante biodiversidad de organismos marinos, permitiendo tanto la explotacion no
extractiva de sus recursos (ej. la observacion de la ballena gris en las costas del océano
Pacifico) como la extractiva (ej. La pesca deportiva a lo largo de todos los litorales del
estado); la propia condicion del territorio de Baja California Sur como parte de una peninsula
provee elementos para el disfrute de playas y sol practicamente todo el afo, razéon del

desarrollo turistico tradicional por medio de FOANTUR. Su ubicacion es particular, debido a
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que se encuentra practicamente separado del resto de la republica, a la vez que se encuentra

cercano a los paises norteamericanos” (Ivanova, 2013).

Mapa 1. Peninsula de Baja California Sur

Fuente: Google Earth

También cabe destacar la baja densidad poblacional del estado, la cual ha permitido mantener
en gran medida los atractivos naturales de la entidad en 6ptimas condiciones y se perfila como

uno de sus principales ventajas comparativas en el mercado turistico internacional. Esto puede
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ser atribuido al aislamiento territorial propio de la peninsula tanto como a las condiciones
climaticas que historicamente limitan la cantidad de recursos disponibles para grandes
poblaciones; conjugandose condiciones propicias para el desarrollo de actividades de turismo
alternativo en areas pristinas. Baja California Sur es la entidad menos poblada de toda la
Repuiblica Mexicana, cuenta con 712,029 habitantes (0.6% del total del pais), cuenta con una
densidad de poblacion de 10 habitantes por km2 (mientras que el promedio nacional es de 61

personas por km?2); representa el 3.8% de la superficie del pais (INEGI, 2015).

2.1.2. ATRACTIVOS NATURALES Y ACTIVIDADES DE TURISMO
ALTERNATIVO EN LA CIUDAD DE LA PAZ

La capital del estado, la ciudad de La Paz se encuentra en el municipio del mismo nombre y
tiene una poblacion aproximada de 252,000, ubicandose a lo largo de la costa de la Bahia de
La Paz. Esta ubicacion tan privilegiada ha permitido a la comunidad aplicar de manera natural
las actividades turisticas, las cuales se han convertido en los motores de crecimiento
econdmico mas importantes del estado, gracias al valor natural de la bahia, el potencial
comercial del Golfo de California y las condiciones geograficas unicas de la region. En
relacion con esto, Aguilar (2013) comenta la importancia de la bahia en la vida de la ciudad:
“Hoy en dia, los recursos naturales de la bahia (de La Paz) son patrimonio y fuente de
bienestar para diversos actores economicos de la region, como lo son los pescadores

riberenios y los prestadores de servicios turisticos nauticorecreativos” (p.11).
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Mapa 2. Areas de interes para el turismo de la ciudad de La Paz

)

\ Reserva dellaBiosfera Sierra de la Laguna
A

Fuente: Google Earth

Estas condiciones naturales tan unicas permiten que la ciudad de La Paz tenga una amplia
gama de recursos disponibles para llevar a cabo diversas actividades turisticas de bajo
impacto, siendo que se pueden disfrutar solitarias zonas de montafias, ricas aguas con
multitudes de organismos, diversos y complejos ecosistemas terrestres y tranquilas playas de
suaves arenas, ubicando a la ciudad como el segundo destino turistico de viajeros extranjeros
del estado, solo superado por Los Cabos. Cerca de la ciudad se pueden encontrar areas de
manglares, lo que permite hacer actividades cercanas a la ciudad y dentro de la misma Bahia

de La Paz; especialmente la extension de tierra llamada el Mogote cuenta con varias zonas de
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facil acceso donde los visitantes pueden conocer los ecosistemas de manglares. Convirtiendo
al Mogote en uno de los perfiles mas notorios en el paisaje de la ciudad, la cual se formo hace
aproximadamente 5000 afios y se encuentra frente a la zona urbana (Ivanova, 2013). En

relacion con la importancia del Mogote, Aguilar (2013) hace notar que:

A lo largo de la historia de la region, la bahia ha sido un elemento esencial de la cultura y
calidad de vida de los habitantes de sus litorales. Hoy en dia, los recursos naturales de la
bahia son patrimonio y fuente de bienestar para diversos actores econémicos de la region,

como lo son los pescadores riberefios y los prestadores de servicios turisticos recreativos.

(p- 11

De igual manera, la propia bahia presenta distintos atractivos en sus aguas para los entusiastas
de buceo, snorkeling y pesca deportiva; su riqueza natural permite realizar diversas
actividades tanto en el area marina como costero, donde se encuentran playas de la ciudad a
distancias menores a una hora de la comunidad y playas menos concurridas a distancias
mayores. Otro atractivo natural aprovechado por los prestadores de servicios son las islas del
Archipiélago de Espiritu Santo, visitado tanto por los turistas alojados en la ciudad de La Paz
como del area de Los Cabos; asi como las de Islas San José¢ y Cerralvo, las cuales pueden ser
visitadas desde la ciudad y forman parte de las reservas naturales de las Islas del Golfo de

California para la practica de buceo, campismo de bajo impacto, kayakismo, snorkeling, etc.

Otro sitio de importancia para actividades turisticas cercanas a la ciudad de La Paz es la Sierra
de la Laguna, que presenta atractivos ecosistemas terrestres de pino-encino y la unica selva
baja caducifolia de toda la peninsula, con una alta tasa de endemismo debido a su aislamiento,
que contrasta con el clima arido predominante del desierto peninsular gracias a sus
elevaciones cercanas a los 2,000 metros (CONANP, 2003); actividades que se realizan en
conjunto con prestadores de servicios de comunidades circundantes de la serrania y de la

ciudad de La Paz, San José del Cabo y Cabo San Lucas.
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2.1.3. BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. DE C.V.

Baja Expediciones de México fue fundad 1974 por Timothy Means Heineman, consolidando a
la organizacion como una de las empresas prestadoras de servicios turisticos mas antiguas del
estado de Baja California Sur. La organizacion se concentra en actividades de turismo de
aventura, centrando sus operaciones en las islas del Golfo de California y Bahia Magdalena.
A sus ya mas de 46 afios de su fundacion esta continua siendo reconocida como una operadora
lider en actividades ecoturisticas de bajo impacto, educacion ambiental, apoyo a proyectos de
conservacion e investigacion; colaborando tanto con organizaciones no gubernamentales
como la World Wildlife Foundation, National Geographic, The Costeau Society, Ecology
Project International y estatales como la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), el Centro de Investigaciones Bioldgicas del Noroeste (CIBNOR), la
Universidad Auténoma de México y Universidad Auténoma de Baja California Sur(Cancino,
2013). La empresa se ubica en Calle Sonora No. 585, casi esquina con Abasolo, Colonia el

Manglito, La Paz, B.C.S.

Fotografia 1. Frente de Baja Expediciones de México S.A. de C.V.
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Fuente: Cortesia de Baja Expediciones
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Timothy Irwin Means el director de la empresa y fundador de la misma es considerado un
pionero en la practica de las actividades de turismo alternativo de bajo impacto por la
comunidad turistica local, siempre en busqueda de métodos que eviten danos al ambiente y
aminorando el impacto de sus actividades. En sentido estricto esto también se refleja en el uso
de los materiales y equipo de trabajo, que tienden a ser utilizados por largos periodos de
tiempo, por lo que requiere un mantenimiento constante, adaptacion y reparacion, ya que
siempre busca consumir la minima cantidad de materia para la realizacion de las actividades
productivas y hacer mas eficiente los procesos del servicio. Estos principios de calidad y
sustentabilidad también se ven reflejados en la colecta y separacion de los desechos
producidos durante los servicios, en la compra de productos de pescadores riberefios locales y
en la experiencia de sus trabajadores; los cuales son seleccionados en base a su amplia
experiencia en el ramo, en sus conocimientos locales y su compromiso con el cuidado del
medio ambiente. Aproximadamente el 70% de los clientes de la empresa son extranjeros, de
los cuales el 80% son estadunidenses con experiencia en viajes en zonas deshabitadas; en
contraste, la mayoria de los turistas nacionales no estan acostumbrados a las practicas de
turismo de bajo impacto, como el uso de letrinas ecologicas, la limpieza de insumos con agua
de mar, la separacidon de basura etc. Actualmente esta empresa familiar cuenta con una planta
de trabajo fija de 12 empleados y una cantidad aproximada de 30 empleados temporales

durante el pico de la temporada alta.

Estructura de la compaiiia
Siendo una PYME Baja Expediciones cuenta con una organizacidon mixta, esto quiere decir

que sus departamentos se alinean de manera horizontal, compartiendo informacion y
dependiendo una de otra para la realizacion de sus funciones; los departamentos son
conformados en razon de los servicios que se prestan sin mantener una jerarquia en relacion
con la importancia de sus actividades de los departamentos. Cabe resaltar que los empleados
de diferentes departamentos colaboran con los colegas de otros departamentos cuando esto es
requerido por falta de personal o debido a un aumento en la carga de trabajo en acciones
prioritarias. Esto puede incluir el acomodo de pangas y sus respectivos remolques en las

bodegas de la empresa, carga y descarga de insumos o equipo de embarcaciones, apoyo en la
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compra de materiales para los procesos de la organizacion, etc. En este sentido, es notable la
habilidad de trabajo en equipo de los empleados y su capacidad para aprender las de las

funciones de las diferentes areas de la empresa.

Figura 5. Distribucion de departamentos de Baja Expediciones de México

DISTRIBUCION DE
DEPARTAMENTOS DE BAJA

EXPEDICIONES DE MEXICO

Actividades turisticas de la empresa
Baja Expediciones de México se especializa en actividades de turismo alternativo y pueden ser

clasificadas como ecoturisticas o de turismo de aventura; esto con el fin de realizar actividades
que minimicen los impactos de la accion humana en el medio natural, cabe destacar que las
actividades realizadas por la empresa son realizadas principalmente en las zonas costeras de la
bahia de La Paz; como caracteristica adicional de las actividades estas son llevadas a cabo
bajo los lineamento de la National Outdoors Leadership School (NOLS) regido por el
principio de no dejar rastro del ser humano en &reas naturales. Esto conlleva la

responsabilidad de colectar y separar los residuos de todas las actividades para su deposicion
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en las oficinas e la empresa; asi como el armado de campamentos temporales y letrinas
ecologicas. Cabe destacar que la mayoria de los servicios turisticos proporcionados por la

organizacion se especializa en deportes acuaticos o actividades vinculadas con el mar.

Viaje de dia

Uno de los servicios principales de la empresa; es un viaje con duracion menor a 8 horas
enfocado en la realizacion de buceo libre, autbnomo, snorkeling, kayaking, observacion de
tiburén ballena y naturaleza en general, el transporte se realiza por via maritima a zonas de
interés dentro de la bahia de La Paz y a las islas aledanas a la ciudad, como el Mogote, playa

Balandra y playa Tecolote, San Rafaelito, Archipiélago Espiritu Santo.

Fotografia 2. Viajes de dia

Fotografias cortesia de Baja Expediciones de México S.A. de C.V.

Observacion de ballena gris

La observacion de ballena gris es uno de los atractivos principales de Baja California Sur;
aprovechando campamentos temporales dispuestos por operadores locales en la bahia de
Magdalena y en la zona de la Freidera en la Laguna de San Ignacio, Baja Expediciones
subcontrata los servicios de transporte maritimo y alojamiento de los visitantes para observar

el proceso de apareamiento y nacimiento de las ballenas gises.
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Fotografia 3. Observacion de ballena gris
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Fotografias cortesia de Baja Expediciones de México S.A. de C.V.
Campismo de bajo impacto

Realizado principalmente en la Isla Espiritu Santo y en travesias costeras cuando no se cuenta
con apoyo de embarcaciones mayores; estos campamentos temporales cuentan con servicios
de banos ecoldgicos, servicio de cocina, luz eléctrica por medio de paneles solares y se
utilizan como sector base para la realizacion de actividades complementarias al viaje

principal.

Fotografia 4. Campismo de bajo impacto

Travesia en kayak o nado en aguas abiertas

Las travesias inician en la ciudad de La Paz y contintan en ruta Loreto o Archipi¢lago de

espiritu Santo, con una duracion minima de 5 dias, estos pueden ser realizados con apoyo de
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una embarcacion menor y campamentos ecoldgicos o bien con apoyo de una embarcacion

mayor para la utilizacion de los camarotes del mismo.

Fotografia S. Travesias en kayak o nado en aguas abiertas

Fotografias cortesia de Baja Expediciones de México S.A. de C.V.

Cruceros de observacion de vida silvestre

Ya sea a bordo de la embarcacion Pez Sapo o Mechudo 1, se realizan travesias de al menos 5
dias a lo largo de las costas del Golfo de California; el proposito de estos viajes radica en la
observacion de la vida marina de las costas de la Peninsula y puede incluir la observacion de
ballena azul, ballena jorobada, tiburén martillo, tiburén ballena, tortugas marinas, etc. Estos
itinerarios pueden ser complementados con cualquiera de las actividades previamente

mencionadas.

Fotografia 6. Crucero de observacion de vida silvestre

Fotografias cortesia de Baja Expediciones de México S.A. de C.V.
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2.2. METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva en la que por medio del estudio bibliografico
se clarifico el concepto de RSE en libros y articulos, asi como en paginas web de organismos
especializados, ademas de identificar las ventajas comparativas y competitivas que representa
para las empresas estas practicas administrativas. Para establecer un marco de referencia se
utilizaran los indicadores Ethos -SEBRAE como herramienta de analisis para la medicion de
la RSE en la empresa Baja Expediciones de México S.A. de C.V. Cabe destacar, que si bien se
utilizaran indicadores preexistentes y de reconocido valor institucional, las preguntas fueron
en algunos casos reformuladas o adecuadas a la empresa como prestadora de servicios y las
respuestas seran acompafiadas de una observacion participativa para complementar la propia

investigacion.

2.2.1. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA ETHOS-SEBRAE

Desde el afio 2000 el instituto Ethos pone a disposicion gratuita para las empresas sus
indicadores para llevar a cabo un proceso de autoevaluacion en base a un analisis y llenado de
datos en sus cuestionarios. Su finalidad radica en estimular la incorporacién de la RSE en las
empresas como una nueva manera de hacer negocios. Posteriormente en el 2003 y en conjunto
con el Servicio Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) se
desarrollaron los indicadores enfocados a las MIPYMES, esta adaptacion busca proporcionar
herramientas para comprometer a estas organizaciones con la RSE y el desarrollo sostenible,
impactando de manera positiva en la economia, sociedad y el ambiente (Instituto Ethos ,
2007). En congruencia con lo anterior, la razén de elegir a los indicadores Ethos para esta
investigacion se refiere a su importancia como patrdn para todos los paises de la region que
conforman el Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial (PLARSE).
Estos indicadores son una herramienta de evaluacion y seguimiento de la RSE, disefiados para
auxiliar a las organizaciones al desarrollo de sus politicas y planeacion de acciones de
responsabilidad social (Barrios, 2013). Cabe destacar ademas, al revisar el cuestionario de

diagndstico 2010 la CEMEFT para la certificacion de su distintivo de Empresa Socialmente
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Responsable, se utilizan estos indicadores como referencia para el establecer los pardmetros

de su consulta.

Basado en esta herramienta los 36 indicadores son agrupados en modulos para examinar las

facetas y dimensiones de las acciones de RSE de la empresa.

1. Valores, transparencia y gobierno corporativo.
Publico interno.

Medio ambiente.

Proveedores

Clientes

Comunidad

A o

Gobierno y sociedad.

2.2.2. AJUSTE DE LA METODOLOGIA ETHOS-SEBRAE CON EL MOTIVO DEL
PRESENTE ESTUDIO

En base a los indicadores y cuestionarios dispuestos por Ethos, se llevaron a cabo una serie de
entrevistas semiestructuradas a los representantes de cada area de la empresa, direccion
general, administracion, departamento de operaciones y operadores de campo; estas
entrevistas fueron divididas en los 7 modulos descritos en las distintas dimensiones de la
responsabilidad social empresarial. Si bien los cuestionarios disefiadas por Ethos -SEBRAE
incluyen datos cualitativos y cuantitativos, estos ultimos fueron eliminados de las entrevistas
con el fin de ser recabados como solicitud al departamento administrativo ya que esta
informacion no es compartida por todos los departamentos. Dentro de cada modulo de
preguntas se buscod conocer la perspectiva de los participantes en relacion de indicadores en la
empresa, las preguntas se orientaron a determinar el cumplimiento o existencia de las acciones
o herramientas de RSE en la organizacion para profundizar y especificar las capacidades de

Baja Expediciones de México como una entidad con responsabilidad social empresarial.
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2.2.3. APLICACION PRACTICA DE LA METODOLOGIA ETHOS SEBRAE EN LA
EMPRESA BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. DE C.V.

Las personas elegidas para representar a cada departamento de la empresa para la realizacion

de las entrevistas:

Timothy Irwin Means Heineman

— Direccion general / Duefio fundador

Maria Isabel Canales

— Departamento administrativo / Encargada del Dpto. Administrativo

Carlos Timoteo Means White

— Personal de campo / Director general y guia naturalista

Alejandro Veliz Lucero

— Departamento de operaciones / Encargado de mantenimiento

Alma Maria Quirdés Rodriguez

— Departamento de ventas / Encargada del Dpto. de Ventas

Las respuestas de las entrevistas fueron cotejadas con los cuestionarios desarrollados por
Ethos -SEBRAE con el fin de establecer el nivel de cumplimiento con las acciones de RSE de
Baja Expediciones de México S.A: de C.V. Por consiguiente se llevo a cabo una investigacion
correlacional en la que se analizaron dos variables: Siendo la variable dependiente los
indicadores de RSE vy la variable independiente las acciones llevadas a cabo por la empresa en
relacion con la RSE; determinando el nivel de responsabilidad social de la empresa se abrio la
posibilidad a proponer acciones para su cumplimiento frente a normas internacionales. El
grado de cumplimiento de los indicadores fue establecido en un orden porcentual de 1 a 100%
en base a las preguntas contestadas de manera favorable en los cuestionarios disefiados por

Ethos -SEBRAE, este cumplimiento se basa en la interpretacion de los datos cualitativos
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recolectados durante las entrevistas con los representantes de los departamentos de la
empresa, asi como el andlisis de las respuestas para determinar su viabilidad para los
estandares definidos en los indicadores para la elaboracion de recomendaciones para su
implementacion. La suma total del porcentaje de cumplimiento de los indicadores de manera
individual y en modulos permitié la observacion del grado de RSE presente en la empresa y
las acciones de la organizacion orientada a areas especificas de sus operaciones, asi como las

areas donde es posible mejorar sus procesos con relacion principios de la RSE.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE  BAJA
EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. DE C.V.

3.1. RESULTADOS Y DISCUSION POR MODULO DE LA METODOLOGIA
ETHOS-SEBRAE

MODULO 1: Valores, transparencia y gobierno corporativo

Indicador 1 ~ Compromisos éticos de la empresa
La empresa no cuenta formalmente con documentos que expliquen las politicas o ética laboral

requerida en los distintos puestos, a excepcion de un manual de evacuacion en caso de
emergencias disefiado y entregado a los guias de grupo en los trabajos de campo; en todo caso
las responsabilidades de cada puesto y las atribuciones de los empleados se establece de
manera verbal. Cada area es evaluada y organizada segun las actividades a cumplir,
determinando las necesidades, competencias y acciones de los trabajadores; esto quiere decir
que los empleados colaboran en distintas areas segun lo requiera el plan de trabajo del dia,
poniendo un gran énfasis en la colaboracion y formando parte de diversos grupos de trabajo
en el diario bajo la direccion de los empleados con mayor experiencia. En las actividades de
campo sin embargo, la empresa se encuentra estrictamente sujeta a las normas y lineamientos
vigentes de la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y por los
manuales de buenas practicas y observacion de vida silvestre (lobos marinos, tiburén ballena,
ballena gris, etc.), convirtiéndose en una de las metas de Baja Expediciones ser la empresa

numero uno en conservacion de areas naturales a nivel local, nacional e internacional.

A pesar de la ausencia de documentacion que refiera a los valores y politicas de la empresa;
¢sta se basa fuertemente en los principios de calidad en el servicio, actividades de bajo
impacto y educacion ambiental en sus viajes y actividades, documentos compartidos a los
miembros del cuerpo operativo y de trabajo de campo. Sin embargo, tanto el departamento
administrativo y la direccion reconocen la necesidad de normalizar los valores y éticas de la

empresa, explicando que se encuentra actualmente en un proceso de proceso de
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reestructuracion y en un largo camino para la mejora de sus procesos administrativos y

organizativos.

Tabla 5. Analisis Indicador 1

Moédulo | Indicador Puntaje Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
1 1 Pregunta base (PB) Complemento 1 (1) Complemento 2 (C2) Subtotal total | cumplimiento
— g (Se cuenta con Actores con 40eso (Se invita a sus
OZQO un documento - grupos de
Z &> . al documento: o
§ =h= Compromisos escrito  que interés a formar
2 < 8 I sticos de lafdStMine 108 |6 5 f g tcados 025 [parte em laf 0.75 3 25%
§ &0 empresa codigos de Clientes revision
SEE- R conducta y modificacion del
'4 é o= oliticas de la Proveedores documento?
< e P La comunidad A A ’
> B <0 empresa? (Quiénes?
Observaciones

Ciertamente Baja Expediciones carece de documentos que detallen las politicas, metas y
objetivos de la empresa, asi como los detalles especificos de sus procesos para el estudio de
sus grupos de interés. Sin embargo los valores corporativos son conocidos tanto por los
trabajadores y socios de manera empirica; ademas de contar con el apoyo de la documentacion
compartida por la SEMARNAT en relacion a los planes de manejo y buenas practicas en areas
naturales, lineamientos que son seguidos fielmente para la realizacion de sus servicios

turisticos.

Indicadores 2 y 3 Préacticas anti soborno y anticorrupcion
En este sentido no se cuenta con mecanismos formales que permitan eliminar los actos de

corrupcidn con autoridades o grupos afines a las actividades productivas de la empresa; por lo
que se depende enteramente de la ética y valores de cada trabajador. Si bien se prohibe
verbalmente de manera enfatica cualquier acto de corrupcion por parte de la empresa (ya que
representa una fuga de capital), se recurre a un proceso de autorregulacion y gobernanza en el
cual cada trabajador es responsable conscientemente de sus acciones como parte de Baja
Expediciones, ademas de utilizar una vigilancia entre colegas gracias a las relaciones

laborales horizontales y transversales. Los procesos administrativos de recursos humanos y
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contabilidad son llevados de manera cuidadosa por el cuerpo administrativo en funcion de

evitar incumplimientos de sus responsabilidades legales.

-“La empresa tiene como meta cumplir con las normas y lineamientos de las instituciones
publicas, para distinguirse como un ejemplo a seguir, entonces el cumplimiento de
nuestras obligaciones es una prioridad. Desde cumplir con SEMARNAT, CONANP, hasta

el Seguro Social y la Secretaria del Trabajo ”-(Isabel, entrevista)

Tabla 6. Analisis Indicador 2

. . Puntaje | Complemento | Puntaje Valor | Porcentaje de
Moédulo 1 | Indicador 2 Pregunta base (PB) 1 (C1) Subtotal total | cumplimiento
>~ o .Se prohibe
Z categoricamente  dentro Existe
E de la empresa la practica documentacién
de pagos o cobros
= 8 Practicas indebidos con el objetivo ;eciteusziltle a los
S O | anti soborno ?Ifﬂue?cﬁ;taéecis?zigslﬁi b [ empleados, 0 1 2 50%
g o X proveedores 'y
%S beneficio de la empresa o clientes e
= é E inducir a personas a . q
" R7=! . formalicen Ia
oz 2 conceder permisos oy
= é = indebidos? prohibicion.
<O ’
> =0
Tabla 7. Analisis Indicador 3
P . Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
Moédulo 1 | Indicador 3 Pregunta base (PB) Complemento 1 (C1) Subtotal total | cumplimiento
;Se cuenta  con
8
S~ mecanismos para ‘Se cuenta con un
< mantener una ‘c)locumento
O o . relacion  ética  y .
> 3| Practicas + accesible para los
2 . . ransparente con el 1 o
= _ £ anticorrupcion . ) empleados con 0 1 2 50%
w“% g § gobierno, evitando informacién de
2 e o meurnir - e cémo relacionarse
oz EX incumplimientos o
= § 8 ~ legales? con el gobierno?
< o )
> =000
Observaciones.:

Por esta razon el filtro principal hacer referencia al Indicador 8 Criterios de contratacion de

personal de la empresa se encuentra en la seleccion de personal con solidos valores morales y
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¢éticos afines con esta; convirtiéndose la prevencion en la principal defensa de la organizacion
hacia las malas practicas, obligando a todo el personal a mantener la documentacioén y
requisitos necesarios para para las operaciones y actividades de la empresa, disminuyendo la
incidencia de riesgos o condiciones negativas que puedan perjudicar a la a sus operaciones y

favorecer la mal praxis.

Indicador 4  Balance Social
La empresa no cuenta con herramientas para realizar el balance social de sus actividades o de

comprometerse a realizar acciones especificas con la comunidad; pero reconocen la
importancia y ventajas de esta practica como una manera de comprometerse con sus grupos de

interés y realizar las mediciones de sus metas para con la sociedad.

Tabla 8. Analisis Indicador 4

Moédulo | Indicador | Pregunta | Puntaje | Complemento | Puntaje Complemento 2 Puntaje Subtotal Valor | Porcentaje de
1 4 base (PB) 1 (C1) P (C2) total | cumplimiento
> (Cree que el balance
social puede ayudar a
. la empresa a medir el
(La empresa . ! d
<« . . impacto e sus
- tiene (La  empresa .
O g . - operaciones  sobre
Z 5| Balance informacion 0 elabora su 0 personas y ¢l medio 1 1 3 33%
§ o g social sobre balance ambiente a
wnez 3 balance social? . y
Mo A social? divulgar sus
g Ze ’ compromisos futuros
- é 2 en relacion con esos
< O
> =0 temas?
Observaciones.:

El balance social debe de ser visto como una herramienta para dar a conocer a la comunidad,
la sociedad y al estado los compromisos de la empresa, sus proyectos y objetivos; esta muestra
permite la observacion, analisis y seguimiento de las acciones de la organizacion en un

ejercicio de transparencia y buena voluntad.
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Indicador 5 Gobierno Corporativo
Los encuestados perciben una separacion de los intereses econdmicos personales por parte de

los directivos de los intereses de la empresa; ademas, se busca establecer relaciones de
corresponsabilidad entre los empleados de distintas areas, con la finalidad de descentralizar
parcialmente las decisiones y atribuciones de la direccion. Ejemplo de esto se ve en el manejo
de materiales y equipo resguardado en las instalaciones de Baja Expediciones; de manera
estricta los bienes de la empresa son inventariados y controlados por el encargado de
operaciones, mientras que la funcion de contabilidad y procesos administrativos son llevados a
cabo por la encargada del cuerpo administrativo, por lo que los directivos no tienen una
injerencia directa sobre los activos de la empresa. Cabe resaltar que durante las entrevistas se
hizo hincapié en la importancia de los intereses personales y valores del director general, el Sr.
Means; estos valores de conservacion, cuidado ambiental y respeto a la localidad conforman
los valores y politicas de la empresa, determinando sus objetivos y metas frente a sus
empleados; esto se extiende a la directora ejecutiva la cual laboraba antes a cargo del equipo
de Ecology Project International en la ciudad de La Paz, ONG destinada a la educacion
ambiental de jévenes con campamentos y actividades e la naturaleza. En este sentido el cuerpo
administrativo reconoce la trascendencia de estos valores como parte del cardcter de su

actividad productiva, pero define también problematicas en referencia a este punto:

-“El involucramiento de Tim y los directivos en acciones o proyectos de conservacion
pueden llevar a confundir las funciones de la empresa y sacarla de balance, por lo que
contamos con actores internos para centrarlos nuevamente; esta es una empresa privada
con fines de lucro no una ONG. Comprendo su interés en la ecologia al haber laborado
yo también de una empresa orientada a la conservacion (National Outdoor Leadership
School, enfocada a la preparacion de expertos en actividades al aire libre y proteccion al
ambiente a nivel internacional), pero es necesario mantener los pies sobre la tierra y

cuidar las ganancias. - (Isabel, entrevista)
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Tabla 9. Analisis Indicador 5

Moédulo | Indicador Puntaje Puntaje Valor [Porcentaje de
1 5 Pregunta base (PB) Complemento 1 (C1) Subtotal total fumplimiento
< Q
— .
CZ) E S (La empresa tiene una ()Pa,ra el chpresario
Sl=0= i esta clara la diferencia
& 2 T Gobierno separacion clara entre entre sus negocios
N<QZ > | negocios del| 1 . & 1 2 2 100%
B & © & corporativo N particulares 'y los
Zwn =~ O propietario y los de la .
oz & oroanizacion? negocios de la
j é g & : empresa?
> = > Y
Observaciones:

En este caso particular, la empresa aparente sufre de un singular conflicto de intereses por
parte del dueno de la empresa; resulta ser que el propio espiritu y acciones conservacionistas
que da forma a los objetivos y metas de la empresa se convierte en una debilidad para si
misma, afectando sus finanzas. Afortunadamente la experiencia ha sabido dotar al cuerpo
directivo y administrativo de las herramientas para establecer un equilibrio entre estos dos

Intereses.

MODULO 2: Piblico interno

Indicador 6  Salud, seguridad y condiciones de laborales.
Como parte de la imagen corporativa de la empresa se busca mantener todas las areas de la

empresa limpias y en buen estado, previniendo asi enfermedades y promoviendo un ambiente
laboral agradable. Ademds, como parte de las estrategias de operaciones se realiza una
programacion de actividades mensuales y semanales para planear las actividades en tiempo y
forma, evitando asi situaciones de estrés por limitaciones de tiempo; disminuyendo asi
tensiones en el area de trabajo. Como parte de las actividades a realizar los empleados deben
comprobar la experiencia que tengan en sus tareas asignadas para disminuir la probabilidad de
accidentes; de lo contrario estos son capacitados y supervisados por el personal que cuente
con las habilidades en cuestion. En este sentido, los trabajadores, establecen las reglas y
métodos de trabajo en situaciones que presentan algin riesgo ¢ innovan en el area donde se

desarrollan, generando conocimiento gracias a la experiencia individual. De darse el caso que
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no se cuente con equipo necesario para realizar sus labores, este puede ser solicitado para el

cumplimiento de sus obligaciones o bien se subcontrata el servicio necesario.

Ejemplos de esto se observa en el caso del Sr. Veliz, encargado de mantenimiento aprendid
empiricamente a trabajar fibra de vidrio, con la finalidad de reparar las embarcaciones; este
conociendo lo ha compartido con los auxiliares de mantenimiento y desarrolld las normas de
trabajo de este material en la empresa. En otra situacion, al no contar con la herramienta
necesaria para desensamblar tanques de buceo y gracias a sus conocimientos practicos en
mecanica, construyd un aparato para retener los envases de alta presion durante su manejo con

una barra de acero y una cadena de motor.

Tabla 10. Analisis Indicador 6

Moédulo | Indicador | Pregunta Puntaje Complemento 1 Puntaje | Complemento | Puntaje Subtotal Valor | Porcentaje de
2 6 base (PB) P (C1) 2 (C2) total | cumplimiento
(La empresa (Se cuenta con
cuenta con (Se incentiva las instalaciones
o © |Salud, un ambiente actividades  fisicas? en buenas
< :é seguridad | laboral (Se orienta a los condiciones? o
3 . 1 - 0.5 ; P 1 2.5 3 83%
= E y espacio | agradable y empleados a practicas (Suministra
= 7 |detrabajo | seguro, seguras durante sus equipamiento
-l . . . .
incentiva la actividades? y se orienta en
higiene? su uso?
Observaciones:

Ciertamente la empresa no incentiva la actividad fisica de sus empleados; no obstante, los
guias enfocados a actividades de kayaquismo, buceo y snorkel deben de mantener sus
habilidades y capacidades fisicas de manera acorde con los servicios que prestan para

mantener la calidad y responder de manera acorde a situaciones de emergencia.

Indicador 7  Prestaciones adicionales

La empresa no es capaz de proveer prestaciones mas alld de las establecidas por la ley; sin
embargo, se busca la manera de apoyar a los trabajadores en especie, con productos e insumos
presentes en la empresa cuando estos lo necesiten. Se establecen horarios flexibles para que

los trabajadores puedan administrar sus ocupaciones entre responsabilidades familiares,
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personales y laborales. En caso de enfermedades menores se ofrecen los medicamentos
existentes en los paquetes de primeros auxilios de la empresa y en caso de carencia econdmica
se facilita el adelanto del salario al trabajador de manera parcial o total, asi como un sencillo

sistema de préstamo a pagos para quien lo requiera.

Tabla 11. Analisis Indicador 7

Moédulo . Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
2 Indicador 7 | Pregunta base (PB) Complemento 1 (C1) Subtotal total | cumplimiento
o (Se ofrecen
é prestaciones Plan de salud familiar,
= . adicionales a las Canasta basica,
=~ |Prestaciones lecid P i6n de enfi dad
7 |laboral establecidas por 0 revencion de enfermedades,

Z aborales a1 1 fas d i6 0 0 2 0%
o |adicionales |12 ley a los Campafias de vacunacion para 0
) empleados y a sus empleados y familiares,
E sus Servicio de guarderia ,
=) dependientes? Ayuda a la alimentacion.
&~

Observaciones:

Cabe senalar que Baja Expediciones provee todas las prestaciones de ley correspondientes a
sus trabajadores fijos y temporales; pero debido a su condicion de PYMES vy los altos costos

que representan los servicios, es incapaz de proveer de prestaciones extras.

Indicador 8  Criterios de contratacion
Las convocatorias de personal son cerradas, contratando a los trabajadores en base a

recomendaciones de colegas de la industria o conocidos en comun, lo que permite una clara
referencia de la ética profesional y experiencia laboral; esto significa que dan prioridad a las
personas que han laborado previamente en la empresa para cubrir puestos fijos o de mayor

importancia.

—“Recuerdo haber conocido a Angel (José Angel Murillo, capitin de embarcaciones
menores y auxiliar de operaciones) cuando comenzo barriendo en las instalaciones,
regreso a la empresa cinco anos después y descubro que ahora esta certificado como
marinero y se encarga de la transportacion con las pangas.”- (Jan Cancino, dialogo

durante entrevista con representante del departamento administrativo)
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-“Tony (Javier Antonio Orozco, capitin de embarcaciones menores y auxiliar de
operaciones) comenzo acompanando a su papa a los campamentos en Espiritu Santo en
las vacaciones de nifio, hoy forma parte del equipo de la empresa;, es un joven

trabajador y creativo que siempre busca la manera de innovar. ”-(Isabel, entrevista)

De no ser posible encontrar a los candidatos por esta via, se recurre a los medios electronicos
tal como la pagina de la secretaria del trabajo para publicar las vacantes en la organizacion. La
seleccion del personal se da en base a la experiencia, valores y conocimientos de los
candidatos, buscando a personas con una visién conservacionista, conocimientos locales y
calidad en el servicio. Los candidatos son evaluados segin su vocacion hacia el trabajo y
experiencia por sus colegas de departamento y estos determina las aptitudes del candidato en

un periodo de prueba previo a la contratacion definitiva.

-“Para mi tiene mas valor un pescador con una gran sonrisa que esta dispuesto a
compartir sus conocimientos a los clientes, que una persona que hable inglés y prepare

margaritas. ”’-(Tim, entrevista)

Tabla 12. Analisis Indicador 8

Moédulo Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
Indicador 8 Pregunta base Complemento 1 Subtotal
2 (PB) ((&3))] total | cumplimiento
% (La empresa divulgar
E Criterios de los criterios objetivos En el llenado de plazas se
Z contratacion que va a emplear en la ! busca dar prioridad a sus 1 2 2 100%
8 seleccion de  los . I
) propios empleados.
= candidatos?
=)
&~
Observaciones:

Cabe resaltar que gran parte de la seleccion ocurre durante un periodo de prueba acordado con
el candidato, durante este periodo el personal encargado de area evaltia el desempefio del
aspirante. Especialmente en el caso del personal de campo al encontrarse en areas alejadas, se
requiere de habilidades acordes a las actividades, trabajo en equipo y capacidad de adaptacion

para establecer una relacion de confianza y colaboracion con el resto del personal.
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Indicador 9

Valoracién de la diversidad y promocion

En este sentido los directivos y administrativos de Baja Expediciones realizan las

contrataciones basadas en la experiencia, méritos y valores de los candidatos; no se cuenta con

perfiles especificos para los puestos ofrecidos que puedan resultar en el encasillamiento de

roles de género, etnia o condicion social. Uno de los acuerdos tacitos de la empresa consiste

en la devocion y compromiso laboral ajena a ideologias o creencias, cada individuo es capaz

de elegir su modo de vida siempre y cuando estas no causen conflicto en los procesos

productivos de la organizacion.

—“No hay manuales al respecto; pero he de comentar que como mujeres, a pesar de

encontrarnos en un ambiente dominado por los hombres nos sentimos seguras y

respetadas (Departamento de Ventas), estamos es un lugar inclusivo en el que podemos

llevar a cabo nuestro trabajo sin miedo a ser violentadas. ”-(Alma, entrevista)

Se comenta también que la empresa se encuentra abierta para recibir estudiantes que llevan a

cabo su servicio social, practicas profesionales e investigadores de escuelas de estudios

superiores para la elaboracion de estudios.

Tabla 13. Analisis Indicador 9

Médulo | Indicador Presunta base Puntaje | Complemento |Puntaje Subtotal Valor Porcentaje de
2 9 g (PB) 1 (C1) total cumplimiento
(Los criterios utilizados en Se evita usar
o la seleccion de personal los  términos
é Valoracion | estdn exentos de practicas
= d la | discrimi . -, como edad
= e a | discriminatorias en relacion méxima. buena
Z diversidad |a género, raza edad y 1 e
= . .. apariencia, 1 2 2 100%
o y creencias religiosas o
) . o . . sexo
= promocioén | politicas de candidatos, asi .
= masculino,
) como personas con & . ;
= discapacidad? emenino, ete.
= ?
Observaciones:

Actualmente Baja Expediciones cuenta con un total de 33 empleados (fijos y temporales) en

temporada alta, de los cuales 9 son mujeres; representando el 27% de la fuerza laboral:

Elizabeth C. Hammond — Directora General
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. Maria Isabel Canales — Encargada del departamento administrativo
. Mayra Ortega Barefio — Auxiliar administrativa

. Alma M. Quirés Rodriguez — Encargada del departamento de ventas
. Nathalie Thiebaut — Agente de ventas

. Sarah C. Vasquez Martinez — Auxiliar de ventas

. Ana M. Méndez Barrera — Auxiliar de operaciones

o Helene Nebiolo — Guia naturalista / Instructora de Buceo

o Debora R66sli — Guia naturalista / Guia buzo

La empresa realiza una seleccion pragmatica de sus empleados, se concentra en las
habilidades, experiencia y valores de los candidatos, haciendo caso omiso a género, etnia o
edad; ademas, se da preferencia a personas que han laborado previamente en con la
organizacion o con los socios de la compaiia. Se hace la aclaracion que debido a la larga
trayectoria de algunos trabajadores en la organizacion (llegando a ser una relacion laboral de
hasta 20 afios), la empresa cuenta con trabajadores fijos y temporales de entre 50 y 60 afios de

edad.

Indicador 10 Inclusién de personas con capacidades diferentes
Las oficinas de la empresa cuentan con rampas en el area de operaciones (plata baja) para el

transporte de mercancia y equipo pesado, no con el propdsito especifico de favorecer la

movilidad de personas de movilidad limitada.

En relacion con los servicios turisticos provistos por la empresa: Debido a la naturaleza de las
actividades de aventura y las dificultades que estos presentan no se contempla la participacion
de clientes con capacidades diferentes y esta informacion es compartida a las personas
interesadas que con estas caracteristicas, ya no se cuenta con equipo especializado para
atender necesidades especificas; sin embargo, de decidirse a participar el personal esta
dedicado dentro de lo posible a proveer el mejor servicio a clientes de esta naturaleza. Un
ejemplo relacionado con el tema y relatado de manera especifica es el caso de un grupo de

viajeros de San Francisco, California, especializado en la guia y manejo de personas con
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dificultades motrices; si bien este grupo realizo varias excursiones con la empresa hace mas de
20 afios, permitid afianzar en los valores de la organizacion la inclusion de clientes con

capacidades diferentes.

La excepcion en los servicios es la observacion de Ballena Gris en Laguna San Ignacio, donde
el campamento ha sido acondicionado con rampas, regaderas y bafios especiales para personas
con problemas de movilidad; siendo la observacion una préactica que requiere de poco
movimiento se puede adaptar de facil manera a las necesidades de los clientes proveerles de
un servicio de calidad que contemple sus necesidades especificas. Cabe resaltar que los
empleados tienen experiencias personales de manera continua en las instalaciones de la
empresa con personas con distintas clases de discapacidades las cuales los sensibilizan por
medio de la interaccion. Tal es el caso del Sr. Veliz cuyo hijo con dificultad auditiva se
comunica en lenguaje de sefias; o un vecino que cuenta con trastorno de desarrollo intelectual
que convive con los trabajadores de manera regular y es visto como un elemento de la

empresa.

Tabla 14. Analisis Indicador 10

Moédulo | Indicador Pregunta base Puntaje Complemento 1 Puntaje Subtotal Valor | Porcentaje de
2 10 (PB) (C1) total | cumplimiento
% (Las instalaciones cuentan Se orienta a los
& Inclusion con recursos para el féacil empleados a
E de personas | desplazamiento y o convivir con
Z con conveniencia de personas 1 personas 05 15 5 75%

@) capacidade |con discapacidades discapacidades y ’ '
< s diferentes | motoras, auditivas o métodos de
é visuales? atencion.
=)
&
Observaciones:

Baja Expediciones no proporciona una capacitacion especializada en el trato a personas con
capacidades diferentes, sin embargo fomenta el respeto a personas en estas condiciones y se
encuentra dispuesta a proporcionar los servicios que sean requeridos, siempre y cuando esto
no ponga en riesgo la integridad de los visitantes o sus trabajadores. Sin embargo existe un

precedente de viajes para personas con dificultades motrices, demostrando la disposicion de la
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organizacion a prestar estos servicios especializados cuando existe el apoyo de personas con

las habilidades necesarias para las actividades.

Indicador 11 Relaciones laborales y sindicales
Si bien, los empleados no se encuentran afiliados a ninguna organizacién sindical, la pregunta

fue dirigida a las herramientas con las que se cuenta para que estos pueden dar a conocer sus
intereses e inquietudes. De manera general se hizo evidente que debido a su organizacion
horizontal, los empleados pueden dirigirse directamente con los directivos o bien formar
comités para dar a conocer sus necesidades particulares y también sus recomendaciones para
el mejoramiento de los procesos, permitiendo un clima de confianza para la discusion y
analisis de problematicas en la empresa. Ademas, se programan juntas en las que los
empleados pueden dar a conocer de manera abierta sus ideas, lo que en ultima instancia dio
génesis a cursos de prevencion y reaccion en caso de incendios y sismos, asi como un proximo
curso de actualizacion en reparacion de motores fuera de borda. Las obligaciones y
competencias laborales son establecidas de manera verbal y estas pueden variar segin las

necesidades de las actividades a realizar.

Tabla 15. Analisis Indicador 11

Moédulo | Indicador Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
2 1 Pregunta base (PB) Complemento 1 (Cl) Subtotal total | cumplimiento
(La empresa permite a Se pone a
% los empleados participar disposicion de los
& . en sindicatos 0 empleados las
= Relaciones . . . .
= laboral asociaciones y permite la informaciones
Zz aborales ’
Z comparecencia de 1 basadas de derechos 0 1 ’ 509
o Yo representantes para y obligaciones de ’
&} sindicales . . .
— discutir cuestiones cada puesto, pactos
é referentes a los intereses salariales,
E‘_ de los empleados? contribuciones. Etc.
Observaciones:

Si bien la empresa no fomenta o desalienta la asociacion de sus trabajadores en para su adicion

a alglin sindicato, esta promueve el dialogo con los empleados para la busqueda de soluciones
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a conflictos; ademas de proporcionar de manera transparente los pagos de contribuciones

patronales y salariales por medio de talones de cheques.

Indicadores 12 — 13 Desarrollo Profesional y acceso a la informacidn.
La empresa proporciona capacitacion a los trabajadores de campo en las normativas de manejo

en areas naturales protegidas y buenas practicas en observacion de la vida silvestre, asi como
las politicas de la empresa; ademds de proporcionar o facilitar las herramientas obligatorias
para llevar a cabo sus actividades laborales siendo el caso los cursos de primeros auxilios. Sin
embargo, a conciencia de la dificultad econémica que puede representar el cumplimiento de
estos cursos, la empresa busca acceder de manera gratuita a programas de instituciones
publicas o facilita préstamos personales para el pago de cursos especializados cuando estos
son requeridos por los trabajadores; como la certificacion de libretas de mar para las
tripulaciones de embarcaciones o certificacion de guia de turistas. Ademas gracias a la
colaboracion de la empresa con distintas instituciones asociadas a su nicho cuenta con
informacion de primera mano de CONANP, PROFEPA, SECTUR, CIBNOR, WWF, entre
otras, se comparte con los trabajadores la informacion obtenida para actualizar sus
conocimientos o para consulta; asi como poner a disposicion de los empleados sus accesos a
internet para complementar sus actividades o habilidades, como diagramas mecanicos y

electronicos, videos de técnicas de buceo, de cocina, etc.

Tabla 16. Analisis Indicador 12

Médulo . Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
2 Indicador 12 Pregunta base (PB) Complemento 1 (C1) Subtotal total | cumplimiento
= b Subsidian cursos para
E . I los empleados?
= [Compromiso con elfjLa empresa valora y )

& Hesarrollo estimula el desarrollo .Colabora e la

Z . . 1 Jealizacion  de las

— profesional y laprofesional de sus . 1 2 2 100%
© - practicas?

O [empleabilidad empleados? : . .

= I Se incentiva a

é empleados en cursos?

=)

&~
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Tabla 17. Analisis Indicador 13

Moédulo | Indicador Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
2 13 Pregunta base (PB) Complemento 1 (C1) Subtotal total | cumplimiento
= (La empresa facilita
é el acceso a la (Estimula a los
E informacién  como empleados a actualizar
Z Acceso a la .

Z . ., forma de desarrollo 1 sus conocimientos con N
informacion . 1 2 2 100%

Q personal y recursos  suministrados

= profesional de sus por la propia empresa

é empleados?

=)

&~

Observaciones:

Un caso particular es el del Sr. Veliz, que como encargado de mantenimiento fue capacitado
en la reparacion de motores fuera de borda gracias a un curso disenado por el Centro de
Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) de la cuidad de La Paz y becado por la
empresa hace aproximadamente 10 afios. Otro caso para ilustrar el tema es el del Sr. Murillo,
el cual inicio laborando como personal de limpieza en las oficinas de la empresa, demostrando
su capacidad laboral fue incentivado y apoyado por la organizacion para obtener su libreta de
mar y su certificaciéon como conductor de embarcaciones menores por medio de un crédito a

corto plazo.

MODULO 3: Medio ambiente

Indicador 14 Gestioén de impactos al medio ambiente
La empresa se encuentra consiente que sus actividades tienen impacto en el medio ambiente,

pero no cuenta con las herramientas para realizar reportes o informes de sus actividades en
relacion con sus afectaciones al ecosistema. Sin embargo se encuentra claro para los
empleados que se debe de mantener al minimo el consumo de recursos y realizar sus
actividades de la manera mas amigable para la naturaleza; en este sentido se analizan las listas
de compras y facturas de los servicios para determinar excedentes y enfocarse en la reduccion

de costos.
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Los servicios turisticos de Baja Expediciones buscan poner en contacto a los visitantes con la
naturaleza, por lo que una de sus principales preocupaciones es el cuidado del medio ambiente
por lo que los procesos antes y durante del servicio son los que pueden presentar mas
impactos en el medio ambiente, en este sentido se evita utilizar productos desechables, dando
preferencia a materiales reutilizables, como el uso de contenedores o envases reutilizables
para el manejo de insumos. (Ej. cajas de plastico reutilizados de los mercados de fruta para la
compra y transporte de alimentos o enceres, minimizando el uso de bolsas plésticas), en los
campamentos temporales son utilizadas tazas y platos plasticos que son lavados agua de mar,
arena y productos de limpieza organicos, ademas de proporcionar letrina ecologicas y energia
eléctrica por medio de celdas solares. Convirtiendo la experiencia de los visitantes en un
proceso practico de educacion ambiental en la que se demuestra la practica de los principios

en accion.

Tabla 18. Analisis Indicador 14

3

Moédulo | Indicador Puntaje | Complemento | Puntaje

Puntaje Subtotal Valor | Porcentaje de

Pregunta base (C2) total | cumplimiento

Complemento 2

14 (PB) 1 (C1)

MEDIO AMBIENTE

(La  empresa
conoce,

. comprende
Gestion p Y .
de los evalua los (Genera (Busca reducir la
. impactos de sus acciones para contaminacion
1mpactos ..
sobre ¢l actividades 0.5 la sonora y la

. sobre el medio ' reutilizacion contaminacion
medio . ] . -

. ambiente y de desechos? visual producida
ambiente . ¢
mantiene por los procesos?
informes para
medirlos?

1 2.5 3 83%

Observaciones:
Baja Expediciones no realiza reportes de su gestion de impactos ambientales, sin embargo

tiene conciencia de los impactos que causan sus actividades; adoptando practicas que
disminuyan los efectos de sus acciones en areas naturales, como los principios de No deje
rastro aplicado por NOLS; cabe resaltar que a pesar que no se cuenta con una documentacion
escrita que sustente estas practicas, aplicacion de los fundamentos y la capacitacion en las
técnicas para llevar a cabo los servicios son estudiadas de los manuales de NOLS y en base a

las normativas vigentes de las Areas Naturales Protegidas. A pesar que las actividades
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ecoturisticas que practica buscan minimizar las afectaciones al medio ambiente, se encuentra

en un proceso constante para mitigarlos ain mas.

Indicador 15 Compromiso con la mejora de la calidad ambiental
La empresa toma diversas acciones para minimizar su impacto en el medio ambiente, se

minimiza el uso de papel en las oficinas y en su defecto se utiliza papel reciclado, se reduce el
consumo de agua al minimo para el proceso de limpieza de instalaciones y equipo, ademas
esta agua es recolectada y utilizada para el riego de plantas en las instalaciones. Con el fin de
reducir el desperdicio de materia se compra solamente lo necesario para realizar los servicios
y de la misma manera se busca disminuir el consumo de energia eléctrica aprovechando al
maximo la luz natural. Ademas se recolecta la gasolina, aceite de motor, baterias y demas
residuos toxicos resultantes de sus operaciones para ser recolectados por una empresa

especializada en su deposicion.

Durante los viajes, los trabajadores se encargan de la recoleccion de residuos solidos
utilizados o encontrados durante la travesia para su clasificacion y deposicion en los centros
de acopio correspondientes. Poniendo especial atencion a la recoleccion de aceite de motor y

baterias para su recoleccion en empresas especializadas en su manejo.

[ .
-“Podemos poner focos ahorradores en la empresa, pero si uno no se agacha para
recoger la basura del suelo, esta nunca dejara de estar contaminando nuestro espacio”-

(Tim, entrevista)

Tabla 19. Analisis Indicador 15

Médulo . Pregunta | Puntaje [ Complemento | Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
3 Indicador 15 base (PB) 1 (1) Complemento 2 (2 Subtotal total | cumplimiento
= 'Se (Se recolecta y .Se eligen
= 4 clasifican  los proveedores  que
4 . implementa . .

Compromiso . residuos? busquen revenir
= con la mejora | ©3cctones d o b'p tales?
nz': _] que busquen anos ambienta. §s.

de la calidad 1 (Se reduce el 1 Se realiza 1 3 3 100%
< . preservar el o
°o ambiental medio consumo  de deposicion
a ambicnte? papel, energia especifica de
= ’ y agua? desechos toxicos o
= peligrosos?
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Observaciones:
El personal de la empresa se encuentra comprometido con los principios de reutilizacion y

reciclaje, por lo que siempre estan buscando nuevas maneras aprovechar al maximo la materia
disponible; durante las entrevistas se comentd que recientemente que en conjunto trabajadores
de operacion y ventas propusieron el uso de javas de madera reutilizadas para disefar
casilleros y armarios para los trabajadores, asi como la construccién de muebles rusticos con
tarimas de madera para las oficinas de la empresa; estas pruebas servirdn para acondicionar

con muebles simples los campamentos y aumentar la comodidad.

Indicador 16 Educacion y conciencia ambiental
La idea principal de Baja Expediciones consiste en inducir el reconocimiento del medio

ambiente través de la observacion del mismo y protegerlo por medio de buenas practicas; por
lo que requiere que sus trabajadores se encuentren dispuestos a adoptar los mismos principios.
Los viajes de la empresa son utilizados para compartir los conocimientos de flora, fauna y
cultura locales, ademas de resaltar la importancia de la conservacion por medio de las
acciones realizadas en los campamentos, oficina y en las actividades. Parte de estas acciones
se dirigen a la idea del directivo fundador Tim Means la cual consiste en convencer a los

viajeros que con simples acciones pueden cambiar al mundo.

—“Es dificil transferir este conocimiento a los guias o a al resto del personal,
especialmente cuando laboran en distintas empresas y tienen un enfoque mds

comercial. ’-(Tim, entrevista)

En su caracter de operadora turistica enfocada al turismo sustentable, colabora en distintos
programas de cuidado y educacién ambiental; participando en limpieza de playas, proyectos
de investigacion de instituciones estatales y privadas. Si bien la empresa no siempre es capaz
de proporcionar fuerza laboral para estos proyectos, colabora prestando equipo,
proporcionando transporte acudtico, datos de monitoreo, redes de contactos, etc. Esto sin
contar su participacion en foros de consulta y consejos de programas de manejo de vida
silvestre del estado, asi como reportar y auxiliar en el rescate de fauna marina durante sus

operaciones. Sin embargo la empresa cuenta con un programa de recoleccion y separacion d
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residuos solidos en sus instalaciones en cual participan trabajadores, amigos y vecinos. Esta
basura es separada en cartones, plastico, aluminio, metal y vidrio para posteriormente
entregarlo al centro de acopio E/ Mangle de la colonia el Manglito; esta organizacion se
encarga de canalizar los residuos para su reciclaje y permite adquirir para los equipos
deportivos. Uno se los socios de la empresa, Ecology Project International se enfoca en la
educacion ambiental de estudiantes adolecentes y contrata los servicios de transporte maritimo
y campamento en la isla Espiritu Santo; si bien Baja Expediciones no hace de manera directa

el trabajo de concientizacion ecoldgica en este caso, apoya al programa que si lo realiza.

Tabla 20. Analisis Indicador 16

Médulo | Indicador Pregunta | Puntaje Complemento 1 Puntaje Subtotal Valor | Porcentaje de
3 16 base (PB) P (C1) total | cumplimiento
Realiza campafias para:

= .
= ¢La empresa Reduccion de consumo de agua,
Z .. | promueve la Iy .
= Educacion -, Reduccion de consumo de energia,
— educacion - .2
=) y ambiental en 1 Campafias de reciclaje,
% conciencia sus = Trata de residuos peligrosos, .83 1.83 3 92%
o ambiental Transporte no contaminante,
& empleados y -
a - Informaciéon de flora y fauna
= familias? .
= protegida.

Observaciones:

En relacion con la pregunta de complemento del Indicador 16 Educacion y conciencia
ambiental, referente a las campafias llevadas a cabo para la reduccion de los impactos
ambientales producidos por las actividades productivas; la empresa atiende a la mayoria de las
acciones propuestas por Ethos -SEBRAE, Reduccion de consumo de agua, Reduccion de
consumo de energia, Camparias de Reciclaje, Trata de residuos peligrosos, Informacion de
flora y fauna protegida, [qué es? con excepcion de la referida como transporte no
contaminante. En este sentido la empresa reconoce como un mal necesario las emisiones de
contaminantes derivados por el uso de vehiculos terrestres y embarcaciones para la realizacion
de sus servicios, por lo cual se encuentra en proceso de modernizar sus vehiculos de carga;
afortunadamente las embarcaciones utilizan motores fuera de borda de dos tiempos,

reduciendo asi la emision de residuos de hidrocarburos, mas no los elimina.

79
JAN CANCINO SINGER — UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR




ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

MODULO 4: Proveedores

Indicadores 17 - 18  Seleccién; evaluacion de los proveedores y sus empleados
La organizacion en si realiza evaluaciones de sus proveedores productos y servicios de

cuidadosamente, esto para prevenir los costos que representa la blisqueda de nuevos
distribuidores. Afortunadamente han existido pocas situaciones en las que ha sido necesario
romper relaciones con proveedores por malas practicas. No obstante reconocen la ausencia de
evaluaciones profundas de manera directa de sus distribuidores, sus condiciones laborales y
practicas operativas; haciendo hincapié que cualquier mala praxis es razon suficiente para

finiquitar la relacion comercial e incluso su denuncia a las autoridades correspondientes.

Tabla 21. Analisis Indicador 17

Moédulo . Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
4 Indicador 17 | Pregunta base (PB) Complemento 1 (C1) Subtotal total | cumplimiento
(Conoce los principios de
2] . , los proveedores y sus
§ Criterios  de ‘I){SSeE evaliia dlezi politicas de RSE?
8 seleccion Y | sroveedor a 05 (El proveedor respeta los
= evaluacion de |P ’ derechos humanos, | 0.75 1.25 2 63%
= parte del trato
> proveedores comercial? laborales, fiscales,
e ’ diversidad y al medio
& .
& ambiente?
Tabla 22. Analisis Indicador 18
Médulo Indicador 18 Pregunta base Puntaje | Subtotal Valor Porcer.ltaJe de
4 total cumplimiento
7))
=
g
;Se verifican las condiciones laborales
a 6
E Empleados de los proveedores de los empleados? 0 0 | 0%
>
Q
&~
&~

Observaciones:
En relacion con el indicador Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores, Los

proveedores son elegidos en base a valores y practicas compartidas con Baja Expediciones

convirtiéndose en una sociedad mas que una relacion comercial; la seleccién se concentra en
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la ética laboral del negocio, el uso de materiales no contaminantes y en referencias de
personas de confianza; este analisis comparativo entre los valores del proveedor y los de Baja
Expediciones no toma en cuenta todos los factores que representan la RSE; se desconoce si el
proveedor tiene conocimiento de los principios, sin embargo, cualquier accion que violente los
derechos humanos, laborales, fiscales, de diversidad o del medio ambiente resultara en la

terminacion inmediata de la relacidon comercial.

Indicador 19 La responsabilidad social empresarial de los proveedores
Baja Expediciones no orienta a sus proveedores a adoptar los principios de la RSE, sin

embargo busca fomentar la conciencia ecologica y social dentro de lo posible con sus socios
comerciales, especialmente si se encuentran en una relacion de confianza y cuentan con
medios para realizar tales cambios. La empresa prefiere aliarse con organizaciones con valores
afines (Sin basarse en los principios de la Responsabilidad Social per se) y aumentar su
cartera de contactos e invitarlos a formar directa o indirectamente parte de proyectos
ambientales y/o sociales; estas colaboraciones permiten la vinculacion de multiples

organizaciones con distintos proyectos gracias a una amplia red de colaboradores.

Tabla 23. Analisis Indicador 19

Moédulo | Indicador Pregunta Puntaje Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de

4 19 base (PB) Complemento 1 (1) Complemento 2 (C2) Subtotal total | cumplimiento
(Orienta a los Partici

2] proveedores a grarticipa en

§ seguir los ' ' programas  para

o RSE de los principios de (Realiza alianza fortalecer los

a

= proveedore RSE y se 0 de RSE cor}7 sus 05 d;fechos de los 05 1 3 33%

= s dispone a proveedores? niflos y

% adolecente y
ayudar a .

& implantarlos? erradicar el

A 1mp ’ trabajo infantil?

Observaciones:
En relacién con la pregunta de complemento niimero 2 del Indicador 19; la empresa participa

en programas sociales de la colonia El Manglito en apoyo a la nifiez, referente al analisis del
Indicador 27 - Relaciones con la comunidad y del Indicador 29 — Involucramiento y accion

social en este trabajo, mas no contempla programas para la erradicacion del trabajo infantil en
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sus proveedores, destacando que Baja Expediciones no aprueba el trabajo infantil y no

colabora con organizaciones que lo practiquen.

Indicador 20 Apoyo al desarrollo de proveedores
La empresa busca adquirir los productos y servicios necesarios para su operacion de

proveedores locales siempre que sea posible, especialmente cuando se refiere a productos
precederos que son seleccionados en relacion a su calidad y frescura; en este sentido la colonia
el Manglito es una comunidad tradicionalmente de pescadores, por lo que los mariscos son
adquiridos en las pescaderias de los vecinos; el agua potable es comprada en grandes
contenedores de empresas purificadoras locales y las actividades o servicios subcontratados a
otras turoperadoras locales de confianza. Aunque prefieren abastecerse con proveedores de
pequefias empresas in sitio, reconocen que debido a la disponibilidad de productos y menores
precios que ofrecen grandes empresas no todos los insumos pueden ser adquiridos en

pequeiios negocios.

Baja Expediciones en su condicion de PYMES no se encuentra en la posicion para prestar
apoyo a otras empresas para capacitarse o formalizar su condicién comercial; no obstante,
deja a su disposicion sus redes de contactos y de informacion en el caso que cualquiera de sus
proveedores lo requieran para sus programas o proyectos, ademds de prestar su ayuda en

medida de los posible.

Tabla 24. Analisis Indicador 20

Moédulo Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
Indicador 20 | Pregunta base Complemento 1 Subtotal
4 (PB) (1) total | cumplimiento
Se buscan
7))
E Apoyo al | proveedores de (Estimula a la formalizacion
Q . o
a desarrollo de | cooperativas o 1 y capacitacion de PYMES 05 15 ’ 75%
E proveedores pequefios para adecuarse al mercado?
S productores?
&
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Observaciones:
Durante las operaciones fuera de temporada la mayoria de los insumos son abastecidos por

comerciantes locales; no obstante durante temporada alta cuando realizan la mayoria de sus
servicios recurren a comercios mas grandes que proporcionan mejores precios por volumen de

compra a favor de reducir sus costos.

MODULO 5: Clientes

Indicador 21 Atencion al cliente
Al ser una empresa dedicada a la prestacion de servicios turisticos se requiere una

comunicacion constante con los clientes; por lo que es necesario proveer herramientas para
que se puedan comunicar y contestar sus dudas, sugerencias o quejas y darles seguimiento. La
atencion pre y pos venta es llevada a cabo por medio del correo electrénico o por via
telefonica, a través de la cual se comparte la informacion, caracteristicas de las actividades,
condiciones del servicio, itinerarios, etc. Estos canales permiten la recepcion de quejas o
comentarios derivados de los servicios y establece una retroalimentacion constante del estado
de las actividades. La atencion al cliente durante el servicio es proporcionada por el guia a
cargo del grupo durante las actividades, al cual le corresponde informar y especificar las
condiciones métodos adecuados para realizar de manera segura las actividades. Cabe destacar
que cualquier comentario o duda generada durante los servicios es reportada por medio de un
informe de viaje por el guia encargado al jefe de operaciones y este a los directivos; este
informe detalla los pormenores del viaje y permite cotejar los hechos que susciten una queja o

una situacion fuera de lo comin.

Tabla 25. Analisis Indicador 21

Motsiulo Indlzcil dor Pregunta base Pl(llr,lg‘)"e Complemento 1 Pl(lgtla)"e Subtotal \::tl;); f:::::;;:i‘i':n(:g
(Se cuenta con canales (Los servicios cuentan
7)) para comunicar al cliente con descripciones
E Atencion | con la empresa, 1 claras de sus
5 al cliente |incluyendo caja de caracteristicas, 1 2 2 100%
3 sugerencias, teléfono, actividades y
®) correo electrénico, etc.? condiciones?
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Observaciones:
Como complemento, cualquier situacion negativa generada durante los servicios es

corroborada con el personal de campo, el jefe del departamento de operaciones y al menos un
directivo para esclarecer los elementos y condiciones que suscitaron los hechos, asi como el
seguimiento post servicio del cliente para poder establecer las responsabilidades respectivas y

prevenir situaciones similares en el futuro.

Indicadores 22 - 23 Retroalimentacion y satisfaccion del cliente
Toda la informacion generada por la atencion al cliente durante los servicios, abarcando tanto

las sugerencias como las reclamaciones son reportadas a los jefes de operaciones y estos a su
vez a los directivos para su andlisis en conjunto con el equipo de campo y de ventas; al
término de cada viaje se ofrece un formato de evaluacion de la calidad del servicio a los
clientes al final de cada viaje, con el fin de que puedan externar sus quejas o sugerencias; este
documento en conjunto con el reporte de viaje del guia es analizado y comentado en una
sesion informativa al termino del viaje para determinar el nivel de éxito. El propdsito del
analisis radica en establecer los cursos de accion necesarios para el mejoramiento de los
servicios, posteriormente se realiza una junta con los trabajadores para dialogar los
acontecimientos, comentar los resultados y tomar las medidas necearias para mejorar la

calidad de los servicios.

Tabla 26. Analisis Indicador 22

Moédulo . Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
5 Indicador 22 Pregunta base (PB) Complemento 1 (1 Subtotal total cumplimiento
(Las dudas, )
sugerencias y (Se cuenta con
7)) mecanismos ~ para
E . . reclgmos son documentar
E Retroalimentacion ir:slgf:;ios pai 1 responder y 1 2 2 100%
3 calg dad del solucionar las dudas
&) servicio? o reclamos?
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ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:

Tabla 27. Analisis Indicador 23

Moédulo | Indicador . Puntaje Valor | Porcentaje de
5 23 Pregunta base | Puntaje (PB) Complemento 1 (1) Subtotal total cumplimiento
Satisfaccion |(La  empresa
%)) del cliente realiza . .
= (Esta practica sirve
e encuestas  de 1 ara  mejorar el
Z satisfaccion para -~ mgj 1 2 2 100%
= - servicio?
3 para  mejorar
S los servicios?
Observaciones:

El departamento de ventas tiene la obligacion de compartir todos los comentarios post venta

de los clientes para proveer de informacion al personal, esta informacion se puede componer

de comentarios, quejas o también agradecimientos.

Indicador 24 Comunicacién comercial

Las descripciones y condiciones generales de los servicios se pueden encontrar via el sitio web

de la empresa, cuando los clientes desean conocer los detalles a fondo, recae Ia

responsabilidad en el departamento de ventas en explicar de manera clara y precisa las

especificaciones; en este sentido también es necesario comunican los riesgos que conllevan las

actividades al aire libre y mantener una comunicacion constante con los interesados. Por otra

parte, como parte del interés de prestar servicios de calidad, los guias asignados al grupo, asi

como el personal de campo tiene la responsabilidad de informar a los clientes las actividades a

llevar a cabo, las condiciones de las mismas y los procedimientos a seguir durante el

desarrollo de estas; con la finalidad de concientizar a los visitantes de los protocolos, buenas

practicas y salvaguardar su seguridad en areas alejadas.
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Tabla 28. Analisis Indicador 24

Moédulo . Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
5 Indicador 24 Pregunta base (PB) Complemento 1 (1) Subtotal total | cumplimiento
(Se evita el uso de ‘;EVIta. utlll'ZS.I‘
. ~ contenido  ofensivo
contenido engafioso o para cualquier grupo
n que ueve 2 especifico?
= . ., |malentendidos para R
- Comunicacion el consumidor en los 1 (Estimula y educa a
Z comercial . sus consumidores a 1 2 2 100%
= medios de .
= ., adoptar actitudes
= comunicacion )
© utilizado ara la conscientes y
. {)p responsables durante
publicidad’ su servicio?
Observaciones:

Baja Expediciones busca manejar un lenguaje neutral e inclusivo como una estrategia para
atraer una amplia gama de clientes y busca mantener un clima de respeto, aceptacion y
tolerancia para las diferentes culturas, ideologias y conductas de los visitantes; siempre y
cuando estos no pongan en riesgo la seguridad de terceros o sean ofensivos, la empresa no

niega sus servicios a ninguna persona.

Indicador 25 Gestion de dafios potenciales durante el servicio
Desde el inicio de la comunicacion con el departamento de ventas se hace saber a los

interesados que las actividades al aire libre son realizadas bajo responsabilidad quien las
practica y estas se encuentran a discrecion de las habilidades de los clientes. Si bien los guias
hacen saber a los clientes los detalles y condiciones de las actividades para prevenir
situaciones de riesgo, no pueden garantizar el bienestar de los clientes cuando estos no acatan
las recomendaciones. Los guias tienen la responsabilidad de compartir con los clientes las
medidas de seguridad antes de cualquier actividad, asi como los capitanes de embarcaciones
informar de condiciones adversas y hacer valer las normas de seguridad durante el transporte
de los clientes. Las actividades de buceo asistido requieren la firma de una carta de liberacion
de responsabilidad por parte de cada participante en la cual reconocen los riesgos que conlleva
la actividad. El equipo utilizado para las actividades es inspeccionado antes y después de cada

servicio para asegurar la integridad del material y ver tanto por la calidad del servicio como
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por la seguridad de los clientes. En caso de existir condiciones que pongan en riesgo a clientes

o personal de la empresa, el guia encargado de grupo tiene la autoridad de cancelar la

actividad programada o bien el viaje en su totalidad.

Tabla 29. Analisis Indicador 25

Mbédulo | Indicador Pregunta | Puntaje | Complemento | Puntaje Complemento 2 Puntaje Subtotal Valor Porf;;ntaje
5 25 base (PB) 1 (1)) P (C2) total -
cumplimiento
. . Existen .
(Se investiga o= (Orienta a sus
. avisos  claros .
y divulga los . empleados a cumplir
. de los riesgos L
., riesgos  que con las legislaciones
Gestion de que conlleva . .
) ~ puedan . vigentes relacionadas
= dafios o cada servicio? .
= otenciale existir  para “Esta a la prestacion del
z |P la salud o 1 ¢ 1 servicio? 1 3 3 100%
= s durante . preparado para
= .. seguridad de . (Comparte la
= el servicio . cualquier ¢ .
Q los clientes . . informacion de sus
contingencia .
durante los . clientes con terceros
. derivada  de N
servicios? estos riesaos? con la autorizacion
g de los clientes?
Observaciones:

La seguridad de los clientes es primordial, esencialmente en sitios alejados, donde la
evacuacion o extraccion de personas es problematico; por lo que las medidas de seguridad
cobran un importante lugar en el servicio. La capacitacion del personal para situaciones de
riesgo es primordial, por lo que la experiencia de los capitanes (generalmente pescadores
locales) y guias para poder prevenir accidentes es de suma importancia. En caso de ocurrir un
siniestro, estos se encuentran capacitados en primeros auxilios y se cuenta con un plan de
evacuacion en caso de emergencias, transportando a los afectados por via marina de la manera
mas pronta a sitios designados. Por medio de comunicacion radial se reporta a la oficina de la
empresa el evento y mantener comunicados de estatus; a su vez el personal operativo se
contacta con los servicios de emergencia, acordar el sitio de recogida del afectado junto a la
franja costera por servicio de ambulancia terrestre y canalizar al paciente al sitio de

tratamiento adecuado.
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MODULO 6: Comunidad

Indicador 26 Impactos de la empresa en la comunidad
La empresa busca minimizar sus impactos en las areas naturales donde realza sus actividades

y busca reducirlos de la mejor manera en sus instalaciones donde realizan sus trabajos de
operaciones. Los trabajos que requieran el uso de maquinaria que produzcan contaminacion
auditiva (compresores, lijadoras, cortadoras, etc.) se realizan exclusivamente en horarios de
oficina o especificamente en horas con luz natural entre las 10 y 20 horas. Cabe destacar que
la empresa ha mantenido de manera estable tanto su flota de vehiculos de carga y transporte
terrestre, asi como su flota de embarcaciones; de manera que ha mantenido un flujo constante
de vehiculos sin inundar los espacios donde realizan sus actividades. Las embarcaciones y sus
respectivos remolques son preparados y resguardados ya sea en la bodega de las oficinas o
bien en un terreno a dos cuadras de la empresa, a fin de evitar interrumpir el flujo vial
automotor; mientras que sus vehiculos son estacionados en el area exclusiva designada en la

calle de la empresa o en sus bodegas.

Tabla 30. Analisis Indicador 26

Moédulo Porcentaje de

Indicador 26 Pregunta base Puntaje | Subtotal | Valor total P
cumplimiento

COMUNIDAD |=

La empresa busca controlar:
Aumento de  vehiculos
Manejo de desechos 1
Emisiéon de contaminantes
Ruido

Gestion del impacto

en la comunidad 1 1 100%

Observaciones:
Todos los desechos producidos por las actividades son clasificados y transportados a centros

de acopio para su reciclaje; de la misma manera los residuos toxicos son recolectados para su
deposicion por una empresa especializada. La organizacion no realiza encuestas como medida
de investigacién de sus impactos entre los vecinos, sin embargo mantienen sus puertas

abiertas para cualquier queja o propuesta de cualquier afectado por sus actividades.
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Indicador 27 Relaciones con la comunidad
La practica de Baja Expediciones de recolectar y separar residuos solidos se alinea con un

programa comunitario de reciclaje de la colonia el Manglito, en el cual las ganancias
obtenidas son utilizadas para la adquisiciéon de uniformes e implementos para los equipos
deportivos de la comunidad. Cabe destacar que uno de los hijos del encargado de
mantenimiento el Sr. Cano es actualmente entrenador dos equipos de futbol infantil de 8 y 10
afios de la comunidad. La empresa funciona como un pequefio centro de acopio que
aprovechan empleados, amigos y vecinos de la empresa, para colaborar con los esfuerzos de
reciclaje. Esta practica podria verse como un programa permanente que beneficia al ambiente
y al espacio de su comunidad; en otros casos se suma de manera voluntaria a multiples
proyectos cuando se le es solicitado o convocado y se encuentran en sintonia con sus valores o

intereses:

Con el evento de los sismos ocurridos el en la Ciudad de México el 19 de Septiembre del 2017
y las necesidades de las personas damnificadas, la empresa se sumo a los esfuerzos de ayuda
entregando en centros de acopio insumos de limpieza, higiene, articulos no perecederos y

comida enlatada que se encontraban en sus bodegas.

La organizacion contribuye a los programas deportivos, actividades al aire libre y cursos de
verano para nifios y jévenes promovidos en la colonia El Manglito, enfocado a la prevencion
del delito y al desarrollo de habilidades en la nifiez, con equipo de campismo, kayaks,

paddleboards y equipo de snorkel que sean requeridos para las practicas.

Tabla 31. Analisis Indicador 27

Moédulo . Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
6 Indicador 27 Pregunta base (PB) Complemento 1 (C1) Subtotal total | cumplimiento
Eg (Cuentan con (Se compran o contrata
=) Relaciones con | programas que 1 productos y servicios de
% la comunidad | beneficien a la emprendedores de la 1 2 2 100%
= comunidad? comunidad
Qo
@)
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Observaciones:
Como parte del apoyo que presta a personas con necesidad, se han dado situaciones que

personas de la comunidad se han acercado solicitando apoyo; siendo conocidos de los
trabajadores o directivos, se ha donado o prestado equipos de snorkel, equipos de buceo,
recargas gratuitas de tanques de aire comprimido, casas de campafia o incluso se ha alojado en
sus instalaciones personas sin hogar para laborar de manera temporal como veladores y

ayudantes de limpieza.

Indicador 28 Estimulo al trabajo voluntario
Si bien la empresa apoya diferentes proyectos, esta involucra a sus empleados como parte de

sus horas laborales; ve con buenos ojos la participacion voluntaria de sus trabajadores en otros
programas comunitarios y los apoya en medida de lo posible con equipo o con logistica que se
requiera. No obstante, no tiene la costumbre de divulgar estas colaboraciones en redes sociales
o con fines publicitarios, reconocen sin embargo el valor de estos proyectos y su participacion
en los mismos; por lo que se contempla el desarrollo de un programa de difusion de la

cooperacion voluntaria de sus trabajadores y de la organizacion.

Tabla 32. Analisis Indicador 28

Moédulo | Indicador Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
6 28 Pregunta base (PB) Complemento 1 (C1) Subtotal total | cumplimiento
=] La empresa da . . .

g Estimulo seguimiento al trabajo ‘t’r}:ﬁ?:ocjoll?nllrtzfi%ﬁaggla gli
Z al trabajo | voluntario que realizan sus 1 J . . o
. empleados, divulgandolo por 0 1 2 50%
= voluntario | empleados en la L .
= comunidad? medios informativos?
5 ?
o
Observaciones:

Si bien el desinterés por compartir la participacion de la empresa en proyectos varios de
caracter social o ambiental puede ser visto como admirable, la importancia actual de difundir
sus esfuerzos voluntarios tanto de la organizaciéon como de sus trabajadores en programas

representa una grave falla del manejo de su imagen corporativa.

90
JAN CANCINO SINGER — UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR




ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Indicador 29 Involucramiento y accion social
Baja Expediciones apoya de manera constante a organizaciones

que busquen la
sustentabilidad, la proteccion ambiental y el desarrollo social con sus activos, recursos
humanos y sus redes de contactos para vincular actores en sus esfuerzos. La empresa ha
apoyado a la organizacion comunal El Mangle ubicado en su colonia, la cual desarrollo un
jardin comunitario, centro de acopio de reciclaje, programas deportivos y cursos de verano
para niflos y jovenes; cabe destacar que en estos programas participan o se benefician
familiares de los trabajadores y se prestd equipo de deportes acudticos como snorkel, kayaks y
paddleboard, asi como el auxilio para recoleccion de desechos. Ademas se participa de manera
permanente a la Sociedad de Historia Natural Niparaja que el Sr. Means auxilio a fundar y
proporcionan sus redes de contactos y prestan sus servicios cuando sean requeridos para sus
estudios de conservacion de tierras, ambiente marino y cuidado del agua. Mds recientemente
se participa con la asociaciéon civil Ecology Project International orientada a la educacion
ambiental de jovenes a nivel internacional, nacional y local. La organizacion busca difundir y
vincular a sus socios con estos programas para fomentar el apoyo con esfuerzos conjuntos e
invita a sus empleados a participar en las acciones de tales proyectos, sin embargo no publicita

de manera activa su participacion en redes sociales u otros medios de comunicacion.

Tabla 33. Analisis Indicador 29

Médulo . Puntaje | Complemento |Puntaje | Complemento | Puntaje Valor | Porcentaje de
5 Indicador 29 Pregunta base (PB) 1 (1) 2 (C2) Subtotal total | cumplimiento
(Publicita  las
. actividades de
(Divulga la L
. - la organizacion
(La empresa colaboracion apovada?
a apoya  alguna entre sus ) Eoi/nen t.a la
= - organizacion de clientes, CE
8 Involucramiento . participacion
= -, . su comunidad y proveedores, .
Z y accion social o 1 . 1 voluntaria  de 0.5 3 3 83%
= moviliza su red comunidad vy sus  empleados
= de contactos en otras P
=} L en los
Q su favor? organizaciones
9 proyectos  de
’ esta
organizacion?

Observaciones:
En el presente, la divulgacion de las acciones en favor de acciones sociales es una de las

estrategias publicitarias mas importantes de las empresas; la falta de difusion de
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colaboraciones directas o indirectas en programas de cardcter social abre las puertas a la

publicidad para un creciente mercado de viajeros con vision social y de comunidad global.

Indicador 30 Acuerdos entre organizaciones
La empresa y las AC reconocen el papel de la organizacion como prestadora de servicios para

las actividades y proyectos que requieran bajo previo acuerdo, Baja Expediciones dona parte
de sus servicios y proporciona apoyo logistico para las actividades;, aunque se da
reconocimiento en su pagina de web de las organizaciones con socios, no genera publicidad
especifica con los proyectos, se contentan con poder contribuir a las acciones de mejoramiento
social y ambiental. En la mayoria de los casos solamente se lleva un seguimiento general de
sus socios para conocer sus resultados como parte del proceso de autorrealizacion de la

empresa.

Tabla 34. Analisis Indicador 30

Moédulo . Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
6 Indicador 30 Pregunta base (PB) Complemento 1 (1) Subtotal total | cumplimiento
9: (Existe un dialogo (La empresa da
a entre la empresa y las L
= Acuerdos entre L seguimiento a los
Z N organizaciones sobre 1 o

organizaciones resultados de estos 0 1 2 50%
= el papel entre ambos dos?
% en el acuerdo? acuerdos:
@)
Observaciones:

Si bien los socios principales de la organizacion son EPI y la Sociedad de Historia Natural
Niparaja, la empresa cuenta con una amplia seleccion de colaboradores en pro de la

conservacion:

American Cetacean Society, Aquarium of the Pacific, CIBNOR, CICIMAR-IPN, David and
Lucile Packard Foundation, Getty Foundation, International Community Foundation, Lealand
Standford Junior University, Natural History Museum of Los Angeles County, Ocean
Conservancy, Oceanic Society, Pelagios Kakunja, Philadelphia Zoo, San Diego Natural

History Museum, San Diego Zoological Society, Scripps Institution of Oceanography’s Birch
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Aquarium, SwimTrek, The Costeau Society, The Nature Conservancy, UABCS, University of
California Santa Cruz, Whale Shark Mexico, Wildcoast, World Wildlife Fund y Wyland

Foundation.

Indicador 31 Participacion comunitaria
En definitiva la empresa se alia con organizaciones con proyectos socio ambientales ya que

estos forman parte integral de los valores y compromisos corporativos; estas sociedades
reflejan los esfuerzos de los directivos por mejorar el medio en el que desenvuelven sus
actividades, ademas de colaborar con organizaciones en la recoleccion de residuos de playas,
eventos deportivos de concientizacion del cancer de mama y observatorios ciudadanos para el

mejoramiento de la ciudad.

Tabla 35. Analisis Indicador 31

Moédulo | Indicador Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
6 31 Pregunta base (PB) Complemento 1 (1 Subtotal total cumplimiento
a (La RSE debe ser una forma de ‘Se realizan campafias de
< ..., | gestion de negocio y la ganancia o o p
=) Participacion . interés publico con otras
L. es parte del proceso, se decide 1 .
Z comunitaria e organizaciones en la 1 2 2 100%
= apoyar a alguna organizacion comunidad?
% con intereses similares? ’
@]

Observaciones:
En caso de no ser posible la participacion de la empresa en programas o proyectos, pone a

disposicion de los interesados su red de contactos para vincular a los actores interesados en

realizar colaboraciones.

Indicador 32 Beneficios para el negocio
La empresa se beneficia particularmente de la sociedad con EPI de manera comercial al

proporcionarles servicios para sus actividades y le proporciona un ingreso fijo; sin embargo
cumple con un sentido de valores de cuidado ambiental y social, permitiendo mantener

ambiente socio ambiental ecoldgico sano para realizar sus actividades, haciendo mas
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eficientes sus procesos; se crean redes de contactos con la comunidad y las organizaciones que
llevan acciones para este mejoramiento y permite desarrollar redes de contactos para la
creacion de nuevos proyectos. Esto permite crear una buena imagen en la comunidad y
mantener buenas relaciones con la sociedad y el gobierno. En pocas palabras Baja
Expediciones se beneficia de un ambiente sano y la sociedad se beneficia de esto mismo, un
amiente sano favorece a la sociedad y una sociedad sana favorece al ambiente, se crean
vinculos de amistad con la comunidad, se encadenan actividades productivas y se mejoran las

condiciones de la empresa.

-“Es un estilo de vida, no se gana nada, pero esto es crucial para la vida de todos, las
acciones que tomemos pueden motivar a otras personas a seguir el ejemplo.”-(Tim,

entrevista)

Tabla 36. Analisis Indicador 32

Mbédulo | Indicador Presunta base Puntaje Complemento 1 Puntaje | Complemento | Puntaje | Subtota | Valor | Porcentaje de
S 32 & (PB) P (829 2 (C2) 1 total | cumplimiento
(Cree que se Aumento de ventas, %ijesti e;nprtize;
% . obtuvo beneficios Mejor de relacion con B
=) Beneficios ara la empresa roveedores necesidades
= para el |P P 1 p S 0.75 locales  antes 0 1.75 3 58%
% NeEOCio como resultado de Nuevos clientes, de  crear sus
= & sus actividades en Ahorro en seguridad y OVEctos
=] la comunidad? mantenimiento. proyectos |
o comunitarios?
Observaciones:

La empresa no realiza investigaciones para el estudio de las necesidades de la comunidad, sin
embargo se encuentran dispuestos a escuchar cualquier propuesta por sus vecinos y hacer

acuerdos para el beneficio mutuo.

MODULO 7: Gobierno y sociedad

Indicador 33 Participacion e influencia social
La empresa no se encuentra afiliada a ninguna asociacion mercantil, sin embargo se esta al

tanto de las convocatorias, foros y consultas de la secretaria de turismo del estado,

SEMARNAT, la Procuradora Federal de Proteccion Ambiental y del ayuntamiento del estado

94
JAN CANCINO SINGER — UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR




@

ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

para conocer los nuevos proyectos, lineamientos y apoyos para el desarrollo de sus actividades
y las afectaciones que puedan surgir; se debe de mencionar que los prestadores de servicios
turisticos se involucran en esta actividades debido al interés por la proteccion de los recursos
naturales de los cuales dependen para realizar sus actividades productivas y en conjunto
presentan propuestas para los planes de manejo. Si bien Baja Expediciones no puede
participar de manera activa en los eventos, sus conexiones del medio le permiten mantenerse
al tanto de las acciones y programas en desarrollo para participar de manera selectiva en

aquellos a los que da prioridad.

Tabla 37. Analisis Indicador 33

Moédulo | Indicador Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
7 33 Pregunta base (PB) Complemento 1 (1) Subtotal total | cumplimiento
>~ a . |4Se encuentran (;‘Cuen‘ta con espacios para
% <« [ Participacion inteerados a discutir con otras empresas de
[~ a e influencia gracos 0.5 sus necesidades, dificultades y o
== . organizaciones . . f 1 2 2 75%
=0 |[social . medios para mejorarlos para si
) empresariales? . .
) 8 mismo y la comunidad
&)
Observaciones:

La empresa se mantiene al tanto de las juntas y resoluciones de la CANACO SERVYTUR por

medio de sus contactos y hace llegar sus dudas por medio de sus socios.

Indicador 34 Participacion en actividades politicas
De manera formal la organizacion prefiere mantenerse al margen de la politica o ideologias de

cualquier indole, concentrandose exclusivamente en sus labores como empresa dedicada al
turismo sustentable, no pretenden influenciar ni convencer a los empleados o a la sociedad a
establecer posturas politicas especificas; por esta razon no toma parte en mitines, campafias o
actividades de partidos politicos. Espera que las instituciones cumplan con sus obligaciones de
la misma manera ética que la organizacién cumple con sus compromisos hacia el estado. Sin
embargo comenta y hace saber a sus empleados de foros, reuniones y consultas de

organizaciones sociales que buscan el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, de la
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misma manera fomenta el derecho a voto de sus empleados y permite ejercerlo en época

electoral.

- “Personalmente me da mucho gusto poder trabajar en un lugar donde no hay

preferencias politicas o religiosas que pueden generar problemas entre los

empleados y los directivos. - (Alma, entrevista)

Tabla 38. Analisis Indicador 34

Moédulo . Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
7 Indicador 34 Pregunta base (PB) Complemento 1 (1) Subtotal total | cumplimiento
. (Es transparente  cuando
o”8 Participacion | ;Promueve debates decide apoya algin
zZ g en electorales? 05 candidato o politico?
5 & | actividades (Estimula el voto ’ (Analiza la distribucion de N/A 0.5 1 50%
I~ 8 politicas consiente? material de campafias
8 # politicas?
Observaciones:

La separacion de la empresa del medio politico niega el reconocimiento o apoyo a personajes

en campanas electorales, por lo que las preguntas complementarias del /ndicador 33 no tienen

validez para el proposito de esta investigacion.

Indicador 35 Participacion v seguimiento de la administracion publica

Se invita

a los trabajadores a conocer y participar en movimientos de interés para la

comunidad, permitiéndoles la eleccion de sus actividades politicas, proporciona la

informacion que recibe se sus socios y esta la comparte a sus empleados de existir tal interés.

Sin embargo, hacen especial hincapié¢ en los foros de consulta para politicas y lineamientos

ambientales oficiales que se encuentran asociados directamente con los bienes y servicios de

las actividades de la empresa. En caso de haber la inclinacion de los empleados de formar

parte de acciones, como foros o consultas, estos pueden solicitar su involucramiento en las

actividades o se envia un representante de los interesados.
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Tabla 39. Analisis Indicador 35

Moédulo . Puntaje Puntaje Valor | Porcentaje de
7 Indicador 35 Pregunta base (PB) Complemento 1 (C1) Subtotal total | cumplimiento
(Ademas de promover la
>~ Participacion y | ¢Informa a sus observacion de los
a S
g < |seguimiento de |empleados de la procesos de
=~ a la importancia de la 1 administraciéon  publica, o
H = | administracion rticipacid 1 timul igir 1 ! 2 2 100%
=0 participacion os estimula para exigir la
g 8 publica ciudadana? rendicion de cuentas de tal
©) administracion?
Observaciones.:

En el caso particular de la proteccion ambiental para la comunidad y la localidad, Baja
Expediciones participa en programas para el cuidado de espacios apropiados por la
comunidad, siendo de manera particular las acciones sociales para la designacion de playa
Balandra como un Area de Proteccion de Flora y Fauna y la participacion ciudadana contra los
proyectos de mineria en la cercana Reserva de la Biosfera de la Sierra de la Laguna, de la cual

se obtiene la mayoria del agua subterrdnea de la region.

Indicador 36 Mejora de los espacios publicos y apoyo a iniciativas sociales del gobierno
Una de las practicas mas arraigadas en la empresa es la recoleccion de basura en los lugares

donde desarrollan sus actividades, es decir, los trabajadores tienden a recolectar basura de los
espacios publicos donde se encuentran, ya sea esto en diligencias o durante un servicio; lo
cual les facilita colaborar cuando se llevan a cabo programas estatales de limpieza de playas.
Ademéds, en apoyo al programa de recuperacion de espacios publicos, la directora general
Srita. Hammond ha comenzado un proyecto en la que imparte clases de yoga comunitario en

la cancha de un parque a 6 cuadras de las oficinas de la empresa ubicado en la calle 5 de
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Febrero y Topete en colindancia con el mar. Asi como un proyecto de realizar murales en las

paredes externas de la empresa como parte del mejoramiento de espacios publicos.

Tabla 40. Analisis Indicador 36

Médulo Indicador 36 Pregunta base Puntaje | Subtotal Valor Porcer.lta!e de
total cumplimiento
=~ a
g < |Mejora de los espacios publicos y | ;La empresa colabora con la
[~ a apoyo a las iniciativas sociales del [ mejora de espacios publicos de 1 1 1 100%
= T | gobierno su area? 0
80
8 )
Observaciones:

La empresa se encuentra abierta para colaborar en cualquier proyecto publico que mejore los
espacios publicos en los que lleva a cabo sus actividades, encuentra en sus posibilidades
prestara los servicios disponibles para los programas. Sin embargo se hace la aclaracion que la
organizacion tiene una preferencia por realizar sus propias iniciativas cuando las acciones del
estado no concuerdan con sus principios y prioridades, comprometida con el cuidado de los

espacios publicos donde realiza sus actividades

3.2. RESULTADOS DE LA COMPARACION DE RESPUESTAS CON LOS
INDICADORES DE RSE ETHOS-SEBRAE

En base a los datos recolectados en Baja Expediciones, se encontr6 en promedio un
cumplimiento con los indicadores Ethos -SEBRAE del 74%; siendo los médulos con mayor
puntaje el referente a CLIENTES con un valor del 100% de cumplimiento y el modulo
referente a MEDIO AMBIENTE con un valor del 92% de cumplimiento. Los moédulos con
menores valores fueron los referentes a PROVEEDORES y el modulo de VALORES,
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO con porcentajes de cumplimiento del
52% y 43% respectivamente. 5 de 7 modulos de indicadores sobre la media promedio total de

cumplimiento y 3 de los mddulos (43% de los modulos) sobre un nivel de cumplimiento de
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los indicadores del 81 %, reafirmando la fortaleza de la empresa en los indicadores orientados
a su comunidad, el cuidado ambiental y la calidad en el servicio. Sin embargo, también se
debe de tomar en cuenta que los indicadores Ethos -SEBRAE hacen un una interpretacion del
nivel de RSE de la compaiia, lo que significa que son acciones voluntarias que van mas alla
de sus obligaciones legales, comerciales o financieras; mas bien un esfuerzo extra para buscar
el mejoramiento de las condiciones del espacio, de los actores y los grupos de interés

involucrados con las actividades de la organizacion.

Tabla 41. Cumplimiento de Baja Expediciones con los indicadores Ethos -SEBRAE

ANALISIS DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO EN

RELACION CON LOS INDICADORES ETHOS-SEBRAE

MODULOS PORCENTAJE INDIVIDUAL
VALORES TRANSPARENCIA Y GOBIERNO o
CORPORATIVO 2%
PUBLICO INTERNO 76%
MEDIO AMBIENTE 92%
PROVEEDORES 43%
CLIENTES 100%
COMUNIDAD 77%
GOBIERNO Y SOCIEDAD 81%

PROMEDIO GENERAL 74%

3.2.1. ANALISIS DE INDICADORES POR MODULOS

Comparando los moddulos de los indicadores se puede dar una idea de las acciones y
estrategias a las que da prioridad la empresa, asi como los d&mbitos a los que da prioridad,
convirtiéndose en un reflejo de sus valores y metas. En orden descendente de mayor

cumplimiento de indicadores por modulos.
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Clientes
No es de sorprenderse que una operadora turistica con mas de 30 afos de experiencia en

actividades de turismo alternativo haya refinado sus herramientas de calidad en el servicio y
satisfaccion al cliente, concentrandose en la experiencia del visitante y proporcionandole
exactamente los servicios que este deseaba. Entonces se puede afirmar que la mejora de la
calidad en el servicio es una de las mayores fortalezas de la organizacion y su distintivo en los

mercados.

Medio ambiente
Las acciones en favor del medio ambiente resuenan con la ideologia de conservacion de los

directivos y tales principios se permean a los empleados, buscando un acercamiento cada vez
mayor a la sustentabilidad de la actividad productiva a través del turismo alternativo. Los
atractivos naturales son la materia prima para los servicios de la empresa, por lo que es natural
su interés en su conservacion y da pie al mantenimiento de los servicios ambientales, asi

como su vinculacion en proyectos que favorecen a la comunidad.

Gobierno y sociedad
La empresa toma parte en proyectos para el mejoramiento de las condiciones de su localidad

por medio de su participacion en procesos de toma de decisiones y con sus acciones para
mantener sano los espacios donde llevan a cabo sus actividades tanto en el entorno natural
como en el entorno urbano. Cabe resaltar que estas acciones pueden o no estar alineadas con

programas de gobierno, pero reconocen la importancia de tales acciones.

Publico interno y Comunidad
En segundo plano se puede apreciar que los trabajadores y la comunidad donde reside la

empresa forma parte importante de su universo; esto se puede atribuir al hecho que la mayoria
de los trabajadores de la empresa han residido en algin momento u otro en la colonia El
Manglito o de manera permanente en la ciudad de La Paz, de ahi su acercamiento con la
comunidad. Los porcentajes de ambos modulos de indicadores son sumamente similares,
interpretando las cifras se puede suponer una intimidad particular entre la organizacion y su

espacio social.
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Valores, transparencia y gobierno corporativo
No obstante también es interesante observar la falta de formalidad dentro de los procesos de la

compailiia, la falta de claridad de labores y responsabilidades salta a la vista; representando no
una falta de valores, sino una incapacidad para transparentar procesos debido a su confianza y
flexibilidad hacia los empleados. Esta condicion parece no haber afectado de manera
contundente sus procesos, sin embargo es necesario reconocer que como parte fundamental de

la administracion se puede auxiliar a mejorar el funcionamiento general de la organizacion.

Proveedores
Baja Expediciones ha mantenido una amplia gama de proveedores locales que le permite

mantener la calidad de sus servicios, que compensa con una costumbre nata de apoyar a los
pequeiios productores y emprendedores locales; este acto de solidaridad favorece al mercado
local, establece relaciones y auxilia a distribuir las riquezas. Pero su falta de vision hacia su
seleccion y relacion con proveedores sin tomar en cuenta los elementos de la RSE puede

presentar riesgos a la imagen corporativa.

Los moddulos de indicadores ademas de sefialar las estrategias o herramientas que pueden
complementar el desarrollo de esta empresa, dibujan un semblante difuso del espiritu
corporativo de la organizacion y lo expone para su reconocimiento como parte de la
investigacion e invita a concientizar los principios de la RSE por parte de la compafiia para su
adopcion voluntaria o el mejoramiento de las areas donde cuenta con debilidades. Observando
los indicadores con mas detalle podemos identificar areas en las que existe la posibilidad de

implementar acciones para el mejoramiento de las condiciones que propicien la RSE.
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Grifica 1. Indicadores Ethos-SEBRAE de Baja Expediciones
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3.2.2. ANALISIS DE INDIVIDUAL DE LOS INDICADORES

A continuacidn se revisaran los indicadores de menor a mayor valor de cumplimiento y se
realizaran recomendaciones de su importancia y utilidad para la empresa; esto no significa que
los valores mas bajos son sintomas de una descomposicién de la estructura organizacional,
sino el nivel que contestacion y conocimiento de los representantes de la empresa en relacion
con los elementos de los indicadores de la RSE. Por lo tanto a falta del cumplimiento de los
indicadores corresponde el trabajo de subsanar y mejorar los procesos y lograr aumentar la
competitividad de la empresa. La seleccion de indicadores se llevd a cabo bajo un esquema de
cumplimiento de 0 a 20% - Estado Critico, 21 a 40% de cumplimento — Mal Estado, 41 a 60%
Estado Regular, 61 a 80% de cumplimiento - Buen Estado y 81 a 100% de cumplimiento -

102
JAN CANCINO SINGER — UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR



©

ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Excelente Estado. En el caso de los indicadores que lograron un 100% de cumplimento de los
indicadores, no seran referidos en las recomendaciones para su mejoramiento ya que se acatan

las condiciones propuestas para la RSE por el instituto Ethos.

Grafica 2. Cantidad de indicadores por su valor de cuamplimiento

Cantidad de indicadores por su valor de
cumplimiento

INDICADORES INDICADORES INDICADORES INDICADORES INDICADORES
CON VALORES DE CON VALORES DE CON VALORES DE CON VALORES DE CON VALORES DE
0A20% 21 A40% 41 A 60% 61 A 80% 81 A 100%

Indicadores con valores de 0 a 20% - Estado critico
Prestaciones laborales adicionales
Las entrevistas permitieron establecer que Baja Expediciones no se encuentra en condiciones

para proveer a sus trabajadores con prestaciones adicionales a las previstas por la ley; sin
embargo es importante tomar en cuenta que en un mercado laboral tan competitivo como lo
es el de la industria turistica, disponer de prestaciones complementarias permite su
diferenciacion frente a otras compaiiias, asegurando la permanencia de su personal y
permitiendo el desarrollo de nuevas capacidades en trabajadores con mayor experiencia,

aumentado asi el valor agregado de sus servicios.

103
JAN CANCINO SINGER — UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR



ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Empleados de los proveedores
La evaluacion de las condiciones laborales de los trabajadores, asi como la relacion con los

grupos de interés de una empresa que provee de productos o servicios a la compaiiia es parte
de los compromisos propuestos por la RSE; esto representa un claro gasto de recursos pero
permite reafirmar los valores y la responsabilidad de la organizacion en contra de las malas
practicas laborales. Mdas que una propuesta este es un llamado a la sensibilizacion y
visibilizarian de problematicas, la empresa tiene la capacidad de reconocer la mal praxis de
proveedores y se convierte en su tarea el observar y criticar conductas negativas, ya que estas

pueden repercutir de manera directa o indirectamente en su imagen.

Indicadores con valores de 21 a 40% - Mal estado

Compromisos éticos de la empresa
Es necesario que Baja Expediciones formalice sus codigos de conducta y sus manuales

operativos; sus valores, objetivos y metas son claras para los trabajadores de la empresa pero
se requiere desarrollar una documentacion escrita que permita la consulta para sus grupos de
interés. Esto generaria confianza a través de un compromiso con la transparencia y
responsabilidad de las partes, ademas de facilitar la capacitacion del nuevo personal que se

integra a los equipos de trabajo.

Balance social
Siendo una tendencia creciente, los reportes de balance social permiten a los grupos de interés

conocer las metas, proyectos, logros y vinculos de la organizacion para el mejoramiento de las
condiciones ambientales, sociales y econdmicas del area donde la empresa lleva a cabo sus
actividades. Esta accion puede atraer proyectos de inversion, demuestra el compromiso y el
esfuerzo de la organizacion por el bienestar comun y constituye una herramienta de mercadeo

para publicitarse de manera positiva.

La responsabilidad social empresarial de los proveedores
Baja Expediciones realiza un estudio superficial de sus proveedores y aprovecha las

recomendaciones de socios para determinar la elegibilidad de los negocios, siendo pocos los
casos en los que se han terminado relaciones comerciales por malas practicas; pero la

utilizacion de los principios de la RSE para la seleccion de sus distribuidores minimizar los
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riesgos de comerciar con empresas que violenten sus obligaciones, proporciona mas
herramientas para determinar la seleccion de sus proveedores y da pie para establecer alianzas

que permitan esfuerzos conjuntos hacia la RSE.

Indicadores con valores de 41 a 60% - Estado regular

Practicas anti soborno
A pesar de contar con reglas informales que prohiben actitudes de caracter coercitivo, la

implementaciéon de documentos escritos forma parte fundamental de los principios
administrativos de la empresa, cimentado los valores corporativos y proveyendo certeza a sus

empleados de las actividades reprobables dentro de la compaiiia.

Practicas anticorrupcion
Si bien el cuerpo administrativo cumple la funcion de regular y cumplir con las obligaciones

de la organizacion, es importante establecer los procesos de manera clara y concisa para evitar
incurrir en faltas legales, en conjunto con mecanismos para el control de procesos irregulares

que pongan en riesgo la integridad de Baja Expediciones.

Relaciones laborales y sindicales
Como pequetia empresa Baja Expediciones los empleados cuentan con una gran flexibilidad

de funciones laborales, permitiendo adaptarse a diferentes situaciones y fomenta el trabajo en
equipo, asi como la adquisicion de nuevas habilidades por medio del conocimiento empirico.
Pero no se debe de perder de vista que las obligaciones laborales por mas claras que sean de
manera oral, requieren un sustento escrito que permita la resolucion de conflictos y faciliten
establecer responsabilidades claras. Esta medida permite proteger tanto a los empleados como
a la empresa de conflictos internos que dafien el sistema productivo a falta de parametros

especificos para llevar a cabo las funciones de cada individuo.

Criterios de seleccion y evaluacion de los proveedores
Baja Expediciones requiere estudiar a fondo los principios de RSE para poder identificarlos y

reconocerlos en sus proveedores, a pesar de establecer de manera clara la posicién de sus
valores, el conocimiento de estos factores pueden auxiliar a identificar distintos tipos de

problematicas que puedan resultar en afectaciones para la organizacion.
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Estimulo al trabajo voluntario
Si bien la empresa favorece y apoya a los empleados en proyectos de trabajo voluntario, el

reconocimiento de los empleados en redes sociales o medios de comunicacion puede
incentivar a otros miembros de la organizaciéon a participar en la misma medida; la
participacion de los trabajadores de la empresa en un proyecto de manera voluntaria sirve para
para mostrar una imagen corporativa positiva gracias a la asociacion de los voluntarios con
Baja Expediciones, sin olvidar el aumento de la moral del empleado al ser reconocido como

una persona de bien.

Acuerdos entre organizaciones
Es fundamental dar seguimiento a los resultados de los acuerdos con otras organizaciones con

la finalidad de corroborar primeramente el cumplimiento de los proyectos a los cuales se les
brindo patrocinio y considerar el costo beneficio de esta ayuda, ademas de aprovechar la
publicidad que pude ser utilizada para establecer la imagen corporativa de la organizacion

frente a los grupos de interés.

Beneficios para el negocio
El bienestar de la comunidad donde desarrolla sus actividades es importante para el

mejoramiento de la propia empresa, pero la organizacion no puede auxiliar a obtener bienestar
si no conoce los problemas que aquejan a su colonia. Una buena préctica podria ser platicar
con vecinos o invitarlos a dialogar a las oficinas, para conocer sus preocupaciones y
encaminar los esfuerzos colectivos en una direccion especifica. Sin embargo es necesario
recalcar la importancia de los medios de comunicacion electronicos como las redes sociales
como vehiculos para la difusion de las acciones de la empresa para el mejoramiento de su
entorno y sociedad; de manera que sus esfuerzos puedan ser reconocidos por la propia
comunidad. Estos instrumentos pueden fortalecer la imagen de la empresa e influenciar a la
demanda de sus servicios, ademds de perfilarse como un ejemplo para las empresas

relacionadas en la industria turistica.

Participacion e influencia social
La empresa realiza una gran campafia de vinculacion con otras organizaciones a fin de

mejorar las condiciones socio ambientales de la comunidad; sin embargo es necesario
fomentar una participacion mas directa y activa con asociaciones empresariales, que permitan
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dar a conocer sus necesidad e intereses y buscar un mayor apoyo con las instituciones de

gobierno para obtener beneficios para el crecimiento de la compaiiia.

Participacion en las actividades politicas
Baja Expediciones no toma parte en las actividades politicas ni apoya campafias electorales,

prefiere mantenerse al margen de lazos politicos que representen compromisos que afecten sus
operaciones. Si bien fomenta la participacion ciudadana y a las organizaciones que la

promueven, no obliga a sus empleados a formar parte de las mismas.

Indicadores con valores de 61 a 80% - Buen estado

Inclusion de personas con capacidades diferentes
Ciertamente la empresa cuenta con herramientas para poder convivir y atender a personas con

discapacidades, pero un mayor entendimiento de los métodos para auxiliar y facilitar su
experiencia puede hacer una gran diferencia en la calidad del servicio, e inclusive abrir nuevos

nichos de mercado si se tiene la disposicion para realizar adecuaciones a los servicios.

Apoyo al desarrollo de proveedores
Auxiliar a emprendedores a organizarse, estructurarse y establecerse legalmente como

empresas favorece a la creacion de fuentes de empleo, se vinculan las cadenas productivas y
permite el crecimiento econdmico de la localidad; ademas de contribuir a la recaudacion fiscal
se generan alianzas estratégicas y aumenta la competencia en los mercado, dando pie al
mejoramiento de los productos servicios. Ciertamente Baja Expediciones cuenta con una
cartera de PYMES como proveedores para la compra de productos y servicios de la operacion
general de la empresa, las compras de insumos no perecederos y parte de los perecederos para
las actividades turisticas son abastecidas por grandes compaiias como Wallmart, que debido a
sus bajos costos en compras mayores contribuye a la disminucion de costos del servicio.
Dicho esto, la empresa puede enfocarse a la vinculacién de pequefios comerciantes y la
creacion de tratos comerciales para la adquisicion de insumos a menores precios de pequefios

proveedores.
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Indicadores con valores de 81 a 100% - Excelente estado
Los indicadores con valores de cumplimiento que exceden el 83% no requieren

recomendaciones, ya que el valor de cumplimiento de los indicadores Ethos -SEBRAE
asociado a la informacion recabado por medio de las entrevistas resulta en un 100% de
cumplimiento. Por lo que los indicadores que demostraron tener un nivel de cumplimiento de

entre el 81-92% fueron analizados y comentados respectivamente de la siguiente manera:

Salud, seguridad y condiciones laborales
Es en el mayor de los intereses de la empresa la salud de sus trabajadores, si se fomenta la

activacion fisica por medio de practicas deportivas se pueden prevenir enfermedades

asociadas a sedentarismo e incluso aumentar la productividad de los empleados.

Gestion de impactos al medio ambiente
La empresa tiene un fuerte compromiso con la regulacion de los impactos provocados por sus

actividades productivas; no obstante, la evaluacion formal de estas afectaciones permitiria un
enfoque mas directo al mejoramiento de sus procesos, permitiendo una mayor disminucion de
su huella ecologica, y el reconocimiento de estas mejoras pueden ser usadas para la promocion
de acciones de proteccion ambiental como parte del programa de publicidad de la
organizacion.

Involucramiento y accion social

Cuando empresa apoya a una organizacion debe de documentar el proceso de la ayuda, asi
como el desarrollo del proyecto para dar cuentas de los resultados como participante del
programa; ademds esto también presenta la oportunidad de compartir en los medios las
acciones en favor del mejoramiento social. Se recomienda como en casos anteriores la
difusion de este involucramiento en el mejoramiento de espacios y colaboracion en proyectos
por medio de las redes sociales y su pagina web, como un reconocimiento de sus esfuerzos
para el desarrollo de la comunidad y su espacio natural como una forma de incentivar este tipo

de acciones en otras empresas e individuos a tomar accion por un bien para la comunidad.
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En funcion del analisis los siguientes indicadores resultaron con un valor de cumplimiento del

100% por parte de Baja Expediciones de México S.A. de C.V:

e Gobierno corporativo

e (Criterios de contratacion

e JValoracion de la diversidad y promocion

e Desarrollo profesional

e Acceso a la informacion

o  Compromiso con la mejora de la calidad ambiental
e FEducacion y conciencia ambiental

e Atencion al cliente

e Retroalimentacion

o Satisfaccion del cliente

e  Comunicacion comercial

o Gestion de darios potenciales en el servicio

o Impactos de la empresa en la comunidad

e Relaciones con la comunidad

e Participacion comunitaria

e Participacion y seguimiento de la administracion publica

e Mejora de los espacios publicos y apoyo a las iniciativas sociales del gobierno
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En la siguiente grafica se puede apreciar que Baja Expediciones de México S.A. de C.V. logra
en el 56% de los indicadores Ethos -SEBRAE una calificacion porcentual superior al 80%;
mientras que en el 25% de los casos obtuvo un valor de entre el 61 al 80% de cumplimiento

en la evaluacion de acciones vinculadas con la responsabilidad social empresarial.

Grafica 3. Porcentaje de indicadores por su valor de cumplimiento

M Indicadores con valores de 0 a 20%

M Indicadores con valores de 21 a 40%

M Indicadores con valores de 41 a 60%

Indicadores con valores de 61 a 80%

M Indicadores con valores de 81 a 100%
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valor de cumplimiento mayor al de la media general promedio (74.5%). Es decir mas de la
mitad de los indicadores se encuentran sobre la calificacion media de valor de cumplimiento,
mostrando que en relacion a las acciones dirigidas hacia la RSE la empresa se encuentra en un
buen estado, mas no excelente; presentando la posibilidad a mejorar ciertas areas y continuar
sus buenas labores con acciones que favorecen a sus grupos de interés. Esto se puede apreciar

En base a los resultados anteriores se observa que en 23 de los 36 indicadores de Baja
Expediciones de México (63% del total), su valor en puntos porcentuales cuentan con un

en la grafica siguiente.
Grifica 4. Valor de cumpl

7'se| e oAode A sodijgnd soioedss o] ap esols|A
T'e| 9p ojuaiwingas A uoeddilied
seayjjod sapepiAilde ua uJ uoeddiled
[e120s elduaN|jul 3 uoledidilied

o1p03au |3 esed soplyauag

elejuUNWOd uoieddilied
S9UOIoeZIURSIO DJIUD SOPJANIY

|eI20S UOID2E A 0JUSIWEIIN|OAU]
oliejun|oA ofegeuy |e ojnwils3
pepIUNWO) B| U0 S3UOIdE[Y
pepiunwod e| us ojoedwl [9p UOIISID
OI2IAJDS |3 U S9|eIdUR10d Souep ap uoIISaD
[B12J3WO0J UOIDLIIUNWO)

91U3I|d |9pP UOIdIBYSIIES
uoIdeIUBWIR0IIDY

91U3I|2 |B UOIDURLY

s9J0paan0.4d ap o||o.4esap |e oAody
saJopaanoJad so| ap ISy

saJopaano.d so| ap sopesjdw3

7"9p UOI2BN[BAS A UOID23|3S BpP SOLIDNID
|[eIuaIqWe e1dURIU0d A uoideanp3
I'pepl|ed e| ap etoflow e| uod osiwoidwo)
T"olpaw |3 91qos so3deduwl So| ap UOIISAH
UQIdBWIOUI B| B 0S9IDY

A Jeuoisajoud ojjoliesap [ uod osiwoidwo)
S9|edIpulsS A S3|eJ0ge| SaUoIde|RY
'sapepioeded uod seuossad ap uoisnjou|
uopowoJd A pepisiaAIp e| ap UoIdeIOjeA
UQIde1RIIUOD P SOLIBIID

S9|eUOIDIPE S3|BJOgE| SAUOIJRISAId
ofeqeJy ap oiedsa A pepungas ‘pnjes
OAl3e10d100 0Ul31Iq0D

|e1o0s ddue|eg

uolpdnuiodUe Sedl3oeld

0UJ0qOS 13ue Sealldeld

S02139 sosiwoudwo)

©

111

JAN CANCINO SINGER — UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR



ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

CAPITULOIV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

Baja Expediciones se ha perfilado como una empresa pionera en la practica del ecoturismo, el
turismo alternativo y el turismo sustentable; no cabe duda que con sus mas de 40 afios de
experiencia en el ramo, es una organizacion reconocida por sus esfuerzos para la conservacion
y también por su solidez en el mercado estatal y nacional. Como organizacién, su
colaboracion con especialistas de la proteccion ambiental y su apoyo a asociaciones civiles le
han proporcionado un nombre dentro de la comunidad turistica y la académica. De manera
inicial esto se puede atribuir a la visiéon de su fundador Timothy Means, el cual tenia como
meta enseflar y concientizar a los viajeros sobre los impactos del ser humano en los
ecosistemas a través del contacto con el medio ambiente; mostrar la gran belleza de la
peninsula para despertar un sentido de responsabilidad hacia las acciones del ser humano en el
planeta. De esta manera se permeo el espiritu ecologico en cada uno de los trabajadores de la
empresa, dedicados a los principios de la conservacion de su propia tierra y proveyendo de
servicios de la mas alta calidad. Se debe de reconocer sin embargo que en la actualidad la
innovacion de las PYMES es imperativa para su supervivencia en los mercados globales;
haciendo entonces a la RSE en una herramienta para evaluar las acciones de la empresa para
su mejoramiento y utilizarla para distinguirse de entre sus demas competidores. Si bien la
evaluacion de las acciones de la empresa en relacion con los indicadores de RSE no significa
de ninguna manera que la empresa se encuentra en un estado especifico de ascension o
decadencia; si permite vislumbrar las areas de las relaciones de la empresa donde puede
implementar nuevas estrategias para sus operaciones. El andlisis de las actividades
inconscientes de la empresa, es decir sin intencidon o conocimiento de causa hacia la
responsabilidad empresarial demostraron un acercamiento “natural” hacia tales principios;
esto puede darse por la convergencia de las politicas de calidad en el servicio, atencion al
cliente y cuidado al medio ambiente que forman parte de los indicadores de Ethos . Lo que
significa que como empresa dedicada a actividades de turismo alternativo cuenta con una
tendencia a acercarse a la RSE de manera accidental; en este sentido y dada la naturaleza de la

investigacion, estos datos pueden servir para concientizar a Baja Expediciones de su condicion
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con aspirante a la RSE o en su defecto motivar a otras empresa del mismo giro a observar sus
propias acciones como compafiia y reconocer su potencial como una empresa socialmente
responsable. Cabe destacar que la RSE no es una condicion estatica, mas bien un proceso
constante de mejoramiento; por lo que no existe un estado perfecto de responsabilidad social,
solo un camino que busca el bien estar de todas las personas involucradas en sus procesos. Un
dato interesante que surgi6é de manera accidental en relacion con los valores de la empresa, fue
la definicion de ambiente, sociedad y espacio; para los entrevistados, la separacion entre el
ecosistema, el espacio y las comunidades donde llevan a cabo sus actividades se vuelve
difusa. En parte esto se podria atribuir a que los empleados ven a la naturaleza como su area
de trabajo y su medio de subsistencia; ademas, al ser personas que habitan en la comunidad
local, yuxtaponiendo sus vivencias personales y laborales en el entorno donde pasan una gran

parte de su tiempo como individuo o como parte de la organizacion.

Indudablemente el turismo es la actividad econdmica mas importante del estado de Baja
California Sur, atrae grandes beneficios econémicos y una gran cantidad de inversion para su
desarrollo. Estos se centran en gran medida en grandes proyectos hoteleros que debido a la
planeacion deficiente de esta clase de desarrollos, se han propiciado graves conflictos sociales
y ambientales. Por lo que es pertinente contemplar a las actividades de turismo alternativo
como opciones para lograr el desarrollo sustentable de esta industria, en pos de la proteccion

de los recursos naturales que son finalmente el principal atractivo del destino.

Baja Expediciones de México S.A. de C.V. ha comprobado encontrarse en una buena posicion
para adoptar las practicas de la RSE, ya que gracias a su orientacion a la conservacion, su
arraigo al territorio del municipio de La Paz y su vasta experiencia en actividades de turismo
alternativo la acerca hacia los principios de la RSE de manera natural. Si bien Ila
implementacidon de acciones o herramientas para la evaluacién y gestion para aumentar sus
niveles de RSE en base a los indicadores utilizados por Ethos -SEBRAE son voluntarios, se
espera que los datos arrojados en este estudio incentiven las acciones consientes de la empresa

para su cumplimiento y asi beneficiar a los grupos de interés de su organizacion.

En vista de la alta competitividad que presenta el mercado turistico, las PYMES deben de

buscar formas de obtener ventajas y o distinciones que les permitan mejorar su oferta. Por lo
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que la RSE proporciona una doble mejora a su condicion como organizacion; ya que permite a
las organizaciones continuar su enfoque hacia el desarrollo sustentable y a su vez obtener un
beneficio de este esfuerzo. El fruto de estas acciones se reflejaria primeramente en su entorno
social y ambiental; y ademas la condicion de empresa con enfoque de responsabilidad social
les permitiria ofertar sus bienes y servicios a una creciente masa de clientes potenciales. El
mejoramiento de los medios productivos de bienes y servicios turisticos representaria una
clara ventaja competitiva para la ciudad de La Paz en los mercados internacionales,
permitiendo a su vez proveer de condiciones laborales dignas y proporcionaria beneficios para
la sociedad local en general. Convirtiendo a las empresas de la bahia de La Paz en motores

para un cambio positivo de desarrollo para la comunidad.

4.2. RECOMENDACIONES:

Como se habia comentado ya en el analisis de resultados; si bien se esperaba que la empresa
obtuviera un mayor porcentaje en su nivel de cumplimiento de los indicadores de la RSE, el
resultado es satisfactorio. No se debe de olvidar que Ethos disefio los indicadores como una
herramienta para la evaluacion de las PYMES, el porcentaje de cumplimiento no representa
las capacidades de la empresa en el mercado; mas bien pone en perspectiva sus acciones frente
a sus grupos de interés y sus operaciones. No obstante, el camino para la innovacion de los
procesos de la empresa requiere de observacion y critica; gracias a los resultados obtenidos se
vuelve claro que a pesar de esta historia y trayectoria, su reconocimiento e importancia como
actor de la proteccidon ambiental, la compaiia sufre de fallas en su organizacion y
administracion. Mientras que sus valores y ética laboral comprobaron ser trascendentales para
sus actividades productivas, la propia informalidad de sus procesos se ha convertido en un
punto a tomar en cuenta. La RSE requiere del compromiso formal y transparente de las
acciones de la empresa; a excepcion de la informacion entregada a los clientes como parte de
sus servicios, la documentacion formal que corroborara las actividades o responsabilidades de
la empresa hacia sus grupos de interés era inexistente. La formalizacion de manuales de
operaciones permite dar certidumbre y direccion a los esfuerzos del personal, facilita la
resolucion de conflictos y previene futuras complicaciones. La generacion de reportes de
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actividades, proyectos, permiten dar a conocer las estrategias y compromisos de la
organizacion para con la sociedad, dando la oportunidad de vincular a la comunidad con las
actividades de la empresa. En este sentido, una de las secciones mdas ausentes de los
indicadores se refiere a la falta de divulgacion de las acciones de la compaiiia; la empresa es
reconocida por su apoyo a la comunidad, la sociedad y el medio ambiente dentro de sus
grupos de interés, pero la falta de divulgacién de sus esfuerzos evita dar a conocer los
programas y proyectos en los que se involucra, los logros a los que contribuye y los impactos
positivos en la sociedad. Las nuevas tendencias de las redes sociales presentan la posibilidad
de dar a conocer el éxito de la empresa y sus socios en sus programas, provocando un efecto
multiplicador para compartir las preocupaciones y compromisos de la empresa. Es muy
respetable si Baja Expediciones prefiere seguir realizando una labor comunitaria de manera
altruista, se debe de ver la oportunidad de seguir apoyando a sus socios de proyectos por
medio de la divulgacion de sus acciones por medio de las redes sociales. También es necesario
que la empresa observe sus acciones en relacion con los indicadores referente a sus
proveedores, si bien la empresa puede no encontrarse en la posibilidad de preparar a otras
compaiiias a adoptar los principios de la RSE, se puede estimular a sus socios a colaborar en
los proyectos de la empresa o en sus programas de reciclaje, ofreciendo la posibilidad de

mejorar las condiciones de su entorno.

El hecho de que la empresa no cumpla con todos los indicadores Ethos, no significa que no se
encuentre en proceso o en la posibilidad de mejorar sus acciones en referencia a la RSE, o que
la organizacion no cuente con las condiciones para ser exitosa. Al contrario, Baja
Expediciones ha mantenido su presencia y su nombre como pionero en el ecoturismo en el
estado de Baja California Sur sin la practica especifica de la RSE. No obstante, se convierte en
una oportunidad para evaluar, estudiar y mejorar sus procesos, aumentar su calidad y su
diferenciacion en el mercado. En este sentido los conceptos de la RSE y sus acciones, puede

aportar las herramientas para su propia innovacion.
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ANEXO 1

. Guia para entrevistas semi-estructuradas

Representantes de los departamentos de Baja Expediciones de México S.A. de C.V.

Timothy Irwin Means Heineman — Direccion general / Duefio fundador

Maria Isabel Canales — Departamento administrativo / Encargada del Dpto. Administrativo
Carlos Timoteo Means White — Personal de campo / Director general y guia naturalista
Alejandro Veliz Lucero — Departamento de operaciones / Encargado de mantenimiento

Alma Maria Quirés Rodriguez— Departamento de ventas / Encargada del Dpto. de Ventas

1. (Qué proceso se lleva a cabo para la elaboracion de manuales y codigos de conducta laborales?
2. (Cuenta con mecanismos para evitar este tipo de practicas?
3. {Se cuenta con medio para realizar un balance social de la empresa y realiza una divulgacion

de la misma?

4, (Existe una separacion clara entre los intereses de la empresa y de los directivos?
5. (Cuales son las medidas que se toman para mantener la salud e integridad de sus empleados?
6. (La empresa se encuentra en la posicion para otorgar beneficios y prestaciones mas alla de los

establecidos por la ley?
7. (De qué manera realzan la contratacion de personal?
8. (Cudles medidas se han tomado para facilitar el desplazamiento y convivencia con personas

con capacidades diferentes?

9. (Qué herramientas se cuenta para los empelado externar sus necesidades e intereses?

10. ;De qué manera se estimula el mejoramiento profesional de los empleados

11. (La organizacion forma parte de programas de cuidado al medio ambiente?

12. (Qué tipos de acciones toma la empresa para minimizar su impacto en el medio ambiente?
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13. (De qué manera se mide y evalua los impactos de las actividades de la empresa?

14. (La empresa cuenta con programas de concientizacion ecologica?

15. (La empresa evalua las acciones de sus proveedores para determinar su relacion comercial?

16. (Orienta a sus proveedores para mejorar sus practicas de RSE?

17. (Qué productos y servicios utiliza de proveedores locales o pequeias empresas?

18. (Realiza alianzas orientadas a la RSE con sus proveedores?

19. (Los clientes cuentan con medios para comunicar sus dudas, sugerencias o quejas y cual es el

seguimiento de las mismas?

20. (De qué manera se evalua la satisfaccion de los clientes?

21. (Como dan a conocer las descripciones de las caracteristicas y condiciones de los servicios?
22. (De qué manera se previenen o abordan las situaciones de riesgo durante las actividades?
23. (Cuales son las acciones que toma la empresa para minimizar sus impactos en la comunidad?
24, (Cuenta con programas que beneficien a las comunidades donde realiza sus actividades?
25. [Apoya a organizaciones sociales?

26. (Qué beneficios obtiene la empresa de estas acciones sociales?

27. (En qué asociaciones empresariales y estatales participa la empresa?

28. (Cual es la postura de la empresa hacia las actividades politicas?

29. (Como fomenta la participacion ciudadana en sus empleados?

30. (De qué manera colabora la empresa para el mejoramiento de los espacios publicos?
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ANEXO 2

Cuestionarios para la evaluacion de la Responsabilidad Social Empresarial en

micro y pequeiias empresas por medio de los indicadores Ethos-SEBRAE

Cuestionario 1

Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

Indicador 1 Compromisos Eticos

iPosee la empresa documento escrito que esclarece cudles son los

comportamientos que incentiva en lo que se refiere a las reladones
personales y comerciales?
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Cuestionario 2

Valores, Transparencia y Gobierno Corporativa

Indicador 2 Practicas Antisoborno

i5e prohibe expresamente en la empresa la practica de pagos y cobms
imegulares que tengan como objetivo fadlitar negocios, influenciar
decisiones en beneficio de la empresa o inducir personas a conceder
permisos indebidos (la empresa, por ejempla, prohibe gratificaciones,
comisiones ilicitas y favores personales, estableciendo reglas claras para el
recihimiento de regalos y cortesias ete )7
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
W CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 3

Valores, Transparencia y Gohierno Corporative

Iindicador 3 Practicas Anticorrupcion

L]
ila empresa, en su accion, contempla de alguna forma un modo de relacion

#tica y transparente con el gobierno (prohibiendo *Caja B” y evasian fiscal, L

por ejemplo, o explicitando transparencia en los registros en general y en (] enpame
los balances)? 0
NO

W e e
A e i)

sl [ wo [ wi
3.0, pHay en akgn documento esariio y dioagacdo a bos emplead o, iinfomm adion es sobee odmo ellos deben 5] alo
reladioname oon ol gobiema 7
Anotaciones:
. Fisi s b i L Mam pwa
s i, Bl 1

2 Memprnable por la Mam para
Tras alguna planificidn 4 1 de s ackin g o hjoshn i i

: M : Pesm e bl par b Maxm paa
Tras obtonar mejores informacionas et i chi [ i ain g ol ohjetia ! !

Ho estimamos que se pueda hacer algo, porgue
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF' CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 4

Valores, Transparencia y Gobierno Corporative

Indicador 4 Balance Social

[ ]
=]
(] en panE
] ne

[reyrep———
i i AT Qi)

ila empresa tiene informaciones sobre balance social 7 *

40, jlaempresa aee que o halance social puede ayudarla a medie o impacio de an opevadon s sobee L personas
i o mediioambien te v a dinlgar sus compromiios kitues an rdacikin a esos teman?

47 jlaemgress elabora s halance sodal?

fLa empresa divulga subalance social fen murales, lomles de gran ciroulad dn, periddio de bario ete) para

43w pdbio inemal

A4 sus conmurmidanes i ¢Beres 7

A5 sus provesdores!

A6l comunidad de entomal

|:|||:r.:r.: )
DlEEF SEE

Anctaciones:

Respon salibe parla Fam para

Responsshbe parla Plam para
| Tras alguna planificion gl itn i 1 axidn angir e | ajusi v ! !

2 . Aeposablepar b Plam para
| Tras obtener mefores inf onmacl ones irrpkemen tackn e b aceidn singrel obje | !

I No estimamos que se pueda hacer algo, porque

A o Gulls i G Floroan el Bafand e So0d 1 e s o Soesteralbalihed 00 7, o o bl on ih brfedoc sfonc s norp iy ek i o'l e b,
Coreult Larekn wan v balan o od ol on. e
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF' CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 5

Valores, Transparencia y Goblerno Corporative

Indicador 5 Gobierno Corporativo

|
iLa empresa posee separacion clara entre los negocios del propietario y los =]

de la organizacion (incluso en cuestiones relacionadas a la responsabilidad ;
social y donaciones)?® [ e panE
dwo

e e
an i argeea fuiilius)

5.0, (Pam o erpresanio et dara b ditesen dia en'ire s negodios pariculres y ks negocios de ba empeesa? 210 10

Anotaciones:

1 el parla Aim para
M it i 1

= ;o Ampomable pr la Mam para
| rras atguna planiticion inplerercin de b aan e d e "

I Tras abtenar mejores informacionss e e e s ".:1”1".‘." e ; ;

Ho estimamos que se pueda hacer algo, porque

5 Esaes una deoskn guesereadona a d goblen o arpat w delaempress, ndep o denterente d e sy porte. Pan mda Informacion e sobre of s unin, veael sto s bocom br
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
W CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 6

Piblico Intemo

Indicador 6 Cuidados con Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo

iAdemas de cumplir las obligaciones determinadas por ley, se preocupa la
empresa en ofrecerles a sus empleados un ambiente fisico agradable y
seguro, busca incentivar los cuidados con higiene y salud y esta abierta a
eriticas y sugerencias relativas a esos aspectos?

Jno

. g i, e e

[T —— T

La ompresa; sl | mo
6.1, jabolid o tabaco en bocales de tabajo? J

6.2, jincmivaa ks empleados a pracikcar actinkd ades fiis 1 g 19

6.3 porienta s b empbeedos cuanto a bos ouidadkns con la postura coporal durante L ac fivicdad s profesdonales? = o |

6.4 jolmece istalsdone en buenas condicones de wa 7 a1a

0 [

o =

65 s il bervio che protecddn indiidual , G (0] & bt ksl
B porkenia e inceniea o wso de BT

FFFEEE;

Anotaciones:

Responsshle por la Plaon para
Inmediatamente ing - angirel ohjesa ! !

== Respensahle por | A
Tras alguna planificlon “#T“'.F"‘n:“:'ﬂ.““ ..:i?:aqm ' ¢

; ) Repamadepor by Aan para
Tras ob tener mejores informaciones o el el S aindrel st i i

Mo estimamos que s pueda hacar al go, porgue
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
W CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 7

Pablico Interno
Indicador 7 Prestaciones Adicionales

{La empresa les ofrece prestacones adicionales a los empleados u

v a sus dependientes? ] empante
O we

W msapicadn
o ST e pesa jusiige)

ila empresa bes ofrec a los empleados: d (w0 | mm
L1 plan de sabud familiar? Q10 9
71 cannta busical Q10 |0
13 omentxcion sove prevendan de enermedacdes {como bis causadas por sedentariemo, sda y otras)? [ ) = |
TA. orentacion schre L campain de cunacion maliz adas por b red prilica) alalo
75 acompafamiento y orientadion sobm calendario de vacunacikin de sus hign? g1 {(a
Th,  wacunackn no otedids por la sed prilica {ooma b sacuna comraba oripe]? 218 /19
7.7, guardesia en el sitio Laboral o en med comenicla? e ) = 5 =
TE  apxdaa La alinen lackin? 210 19

Anotaciones:

inm edi atamente Mmniath joh

Main para
Implememadin dela acddn aingr o ohped v [ [

Tras alguna planifi clon :F”H'."fdl':“ o ::;Tmpm ' !

. Aesprsable por la Plaz para
Tras obtener mejores inf ormac ones iimgl T aingr of olijesiva ! !

No estimamos que sa pueda hacer algo, pongue I

Fil
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
W CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 8

Pablico Interno

Indicador 8 Criterios de Contratacion

iEnla confratacion de empleados, la empresa divulga los criterios objetivos
que va a emplear enm la seleccion de los candidatos (como escolaridad,

tiempo de experiencia y conocdmientos exigidos)?

O we
. TR a plkoakan
o T pRE usilgue)
g | NO | N
B, gEnel rellenado de plasas, busca ba empresia dar priadidad al apeowchamien o de sus propicos empleados? =] = = |

Anotaciones:

. Aespamable por la Plarg para
Inmediatamente implememackin de b aion atgi d ohjesvo ! !

3343 Plam para

Tras alguna planificdn ensackin de by aiin #im o abjet ' '
: Pl o s e i by Plarn para

Tras obtener mejores informaci ones : T o bl stk ol i f i

No estimamos que se pueda hacer algo, pormue
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ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 9

Pablico Interno

Valoracion de la Diversidad y Promocion de la Equidad

{Los criterios utilizados en la seleccion de personal son exentos de practicas
discriminatorias en relacion a género, raza, edad y creencias religiosas o
politicas de los candidatos, asi como a personas con discapacidad?®

W s acxian
T Enpesa Jusiique)

a1, gl divukger ks placas, b empresa no wsa ¥rmings como “edad mddima 20 afios”, "buena aparknda” " seno
masculing”, “seno femening” ele 7

La empresa

92 jobece oporinidides de trabego para ex prisionems?’

93 pmantiene un programs especial para bs conrataddn de pers o mayores?

94 jpone s ladiposicion placas para apeencices 1

Porcentuales en relacion al total de colsboradores:

Muperes:

Hormkmes

Nruchicpen ars:

Mo fnegras y pard

Cobboradores con més de 45 afos
A0, Discapadtados

Anotaciones:

¢ Aepomable pr la
Inmadiatamants implemensackan de b aitn

I Risporiable por la
Tras alguna plani ficlon it o i i

: & i Mempamable par la
Tras obtener mejores informadones ol rro ki c s ki

No estimamos que se pueda hacer algo, porgue

@ Viem |oes gl eres publicasd ones del s tioutn Ethes: S & Ervpeesss Padere i Oevare) visibnlrer os eraciedes; O Compores o des Ercpresss oo @ 'eibriadn o Muifer W Soosd Axd e de
e ces SO0 Wines Sepress oo Braal o s Aoles AlTTanies — Pesoues J05; O Qe s Bopis Paceve Farey el il (06 Pes o core Ol gy O GO s 0 0 ETTess oo &
Prorvogio e Mol e A todn dspanbles en wwowdhmombr

¥ Yoo el el del | et tubo Ethes © Que Poders Farer pells Ao do do Pres o, dis poni bk en www etho o b

A Do atuerdo on b (e o Aenlr, Dk b enpressn de rmedio y grandee porie deben confrabar agmend e en o e exuisel ente acorg minim o 5%y aea mdedrra o 15% del ot de

vyl ik o Funciones derranden Brmacin profeional Las i y e ueria erspres no son ob ligade o condratar apen e, pero pusdm haerlg oni buyenda o la loreadin
profiesia nal de adol escertes. W |nfiorrmad ones wwe bl dosprend 2o br
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 10

Piblico Interno

Indicador 10 | Inclusién de Personas Discapacitadas

La Inclusidn de personas discapacitadas en el mercado de trabajo y consumo

es creciente. ;Las dependencias de la empresa cuentan con recursos para

fadlitar el desplazamiento y la comveniencia de personas con discapacidad

maotora, auditiva o visual (como rampas, avisos de seguridad en braile, sefiales !
luminosas o sonoras en dreas de drouladon de vehiculos o magquinas etc)? Owe

| e apibcaan
- ST ampesa (uiilique)

1LY, A bos empleackn de b erpresa se s orbnta pasa comdivie con pesvonans discapiaditacn y atendedn adecuadamente?

Inmaddi at amanto mplemenracton e |a acdn

Anotaciones:
Aemponwhle parla

v g iition [T

' . Repmadepr b
| Tras obtener mejores informaciones plerentaiin de b accin

I Mo estimamos que se pueda hacer al go, porque
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF' CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 11

Plblico Interno

Indicador 11 Relaciones con Sindicatos

iComo forma de demostrar respeto al individuo y transparencia en sus
relaciones con el pablico intemao, la empresa comprende que es un derecho [ ]

del funcionario participar en sindicatos y asociaciones y permite que
representantes sindicales comparezcan a la empresa para discutir cuestiones L] n okt
referentes a los intereses de los empleados??® O wo

W e apkcadda
T e (usiipe)

1.0, jlaempresa pone a ba disposicidn de ki emplead o Infarmadones binicn sobim demchon y debieres de L
calegoria, ks como pacios salariabes, oo dones sndicales ek

Anotadones:

- Plesi o i b o b
Inm edi atamanta plemoena dn de |a acdn

| A 0LV o 100 b de i i

| Tras obtaner mejoras informacionas rhrrth'I:!;hmﬁn

I No estimamos que se pueda hacer algo, po e

A Pamn iy infanmad ke sobie Do nebacionad of & et ies kb ke, viioe of anio vk i g ong. L del Ovpaniarmenin ines il o B Seiniis e Fanidos Seifoondons Diase).
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF' CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 12

Pablico Interno
. Compromiso con el Desarrollo Profesional
Indicador 12 | 1. 'k mpleabilidad

[ |
ila empresa valora y estimula el desamrollo profesional de sus empleados?™

[ &n panre
o

W ™ emsapiodda
o ST anpesa (usiigue)

La empresa: s [ no | nm
121, psubmidia cumon para bos emvplead on? o 1 (= T =
123, jeolabara con b realivacion de pricican? o I ) |
123, jles comede incenivo b emplesdos matoulades en curss de todes bos nielles? ] [ i |
124, jToks bos emplesdos estdn alfabedizacks 7 = |
2005 2006 2007

125, Poreniusl de analisbeios en La empes a0

126, Poreriusl de empleados hasta o 4° gado en La empres x

157, Pomeriusl de empleados hasta o 5 gado en Ly e pees a

128, Poreriusl de empleados con La ermeh anza secundaria completa en by emprear
129, Poreriusl de empleados con Ls ensehanza supedor complets {aouliad, uniersid sd:

Anotadones:

Pesi o s e prar b Mam para
oA n de la acdin aingr o chjtiva ¢ [

. Aesponsshbe parla Plax para
| Tras ol guna planific on Iimel 10n e |a acdin angir el ajesia ! !

| Tras obtanar mejores informaciones e iskersd AU e dies [

| No estimamos que se pueda hacer al go, porque

10 iva i reanual e del |natinc Echis O oue & Erpies Podam fer pala Fegin y O Comprondsn e Grpness cone o Abiereo fnconsd i gonible en wawstho g b
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 13

Piblico Interno

Indicador 13 | Acceso a la Informacion

iLa empresa facilita el acceso a la informacian como forma de desarrollo
personal y profesional de sus empleados?

i:]m:—.

W ™ e apcaddn
T e (usiigue)

130, jBuscala evpresa evimular & sus ampleados a actualizar sus conadmienios con mcusos suministead o por efla
{per epempla, inceniva L bectura v pone & La disposiadn peridcic s, revistas v acceso a la Intemet en horarkes ojoja
preiarmen e o b beddos |7

132, Yaque d aumenio de la oferta de onbciio en d mercado viene acompaniada del crecimienta del inoumplimienio,
muchas pemonas contrasn deudas que no pusden pagar. (La emprea ks orkéna 2 sus empleades auanto al wo [ A e |
corsdente de aédin "

Anotadones:

e pon s be par b Plar pwra
inm edi atamente impleramadin dola acdin angr d chipdv L L

E i Plesi o s e o Ly M para
Tras alguna plarificién imglererRaddn dula acdin atingir o chigsiva ! '

3 s . Aespomable por la Pam para
I B T T S T T irnpleren tackin db b i el ohjsin / /

Moo e stimamos que se pueda hacer algo, pormue I

1 Wl inforrmecio e en weos kst g e ol ua sostsyitart, bire finfol da |3 8685 ids] |8 plasiew 55 Fi pod %3E him 3
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF' CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 14

Medio Ambiente
Indicador 14 Gestion de los Impactos sobre el Medio Ambiente
y el Ciclo de Vida de Productos y Servicios

| |
iLa empresa conoce, comprende y evalda los impactos de sus actividades
sobre el medio ambiente (como emision de contaminantes, erosion del suelo, u

alto consumo de energia, de agua v de combustible etc), manteniendo ] EN PARTE
informes para medirlos? 0
ND

. na vamas agicxiin

&1 ey a anprea fuyifique )

La empresa EIEEEET

V41, shusca ullize en s procesod matedales que oo en mend dafos dl medio ambdente? = [ |

142, jelisoue alanzss con proresdoms para haoer rlormar al {abrican e materiales desedhados a a o
Jooma peoduios vencidos, neumdtions usados, pilas, baterias ei)?

143, jbusca comtmbr yredudr la contaminaddn sonora y L contamin addn visual s adas por sus procesos =] a2 [

Anotadones:

: P pon s e puar b Max paa

- [ — Ao para
| Tras alguna planifidén gl v o a i el disive / /

: Liis = Aesparsable pr la Aan pxa
| Tas obtener mejores informaciones gl vin de la ackin anigrel djesva | !

I No estimamos que se pueda hacer algo, porogue
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF' CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 15

Medio Ambiente

Indicador 15 Comprometimiento de la Empresa
con la Mejora de la Calidad Ambiental

iBusca la empresa implementar en sus dependencias y en sus actividades u

acciones que visan preservar el medio ambiente? ¥ (] en panTE
O ue

. g v s a plicaian

o ruera emprea usidique)

[La empresa practica en sud dependencias
150, recobeoddn selciva de b fliene, por epermplo, ecipbentes kden ificado: pam papel, videio, metal, plisico
o rnanerial o dnion )7
153,  ahaim en el consumo de papel {cama Ls ulilizacion del arrverso ydel reversa de L hagas)?
153, reduoddn del consumo de enemia {por medio, por epemplo, de la mejora en la Bumin addn natwral, de aparaios
ellecwinkoos de menor corsumo de energia, de dispositivo para cortar b enesglia cuando e aparato no estd en usa)?)
154, reducdidn del consumo de agua lpor La s talackin de grifos con cieme automitico y de vibnlas del inodoro
con o reducio, por el apeoechamienio del agua de la Bevia para o ividades industriales eic)?
155, odentaciin de la politica de compras pam prioiizar a provesdoms que no pefudiquen & medio ambien ie?

156,  destinaddn final adecuada para desedos que necesiien de tratamento espediico, como pillas, batedlas, neumdtioos,
barawa hospitalaria entre atms?

Cloloc|olo o=
oolo| oo ol
oolo| oo of

| Anotaciones:

Aespnsble parla Pam para
Inmedi at amente il iyl | medien awngirel ohjei ! !

T Aispon i e a1 Plam para
| Tras alguna planificion implerrertacitn de la acdén inggrel hjesin ! !

| Tras obtoner mejores informacionas rw”';g:;h“h ;‘;;:"ﬁ“w f f

I No estimamos que se pueda hacer al go, porgue

1.2 el rranual el Ireti o Ethod © Goreproneien dee Erepress mim o Ve drave'e -4 dgence Arcieen'd e @ fustenainilade de fonomi fores'el dispon ble en wascethmon e
F- ]
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF' CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 16

Medio Ambiente

Una forma efectiva de reducir los impactos ambientales es promover la
educacion ambiental para los empleados y sus familiares y para la

comunidad, {La empresa lo hace? !
O wo

| e apibcaan
- ST ampesa (uiilique)

- ihaoe campafion para rechici el consumo de agua y de energial

. ihaoe campafion para of reciclae de mataiales?

. (haoe campafion para o desecho adecuada de residucs ¥odcms {coma cartuchas de inta, pils, cola, barerian,
ernbuabapes de s ectidcl, productes de mpleza, sobvenies e1c) 7

. pincentiha el transporte solidado (aulosiop) y medios de vamporie que no perjudiquen e medio amblente?

. pdainfermaciones sobre cudles son L dreas peoe it as y bos animales amenar ados en b regidn donde
i 1 rtalacly La eenpea 7

. oy ket y e e voloados & la educaddn aemibien a7

Anotadones:

Respon bl por b
gl dén dala acdin

Aospn ik por b

Tras alguna planificidn plerersardn dela acdin

= e ¥ Linas Aespomable por la
Tras obiener mejores info rmaciones imgl i a I el

Mo estimamos que 3¢ pueda hacer algo, porgue
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF' CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 17

Proveedores

Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores

iPara contratar a un proveedor ademas de exigir una buena propuesta
comercial (con calidad, precio y plazo), la empresa evalia si &l mantiene
practicas de responsabilidad social?

W @ emesapicdda
ST En P (Ui

La empresa

1.0, pwerifica s s provesd ores cumplen b begis Lackin Laborall?

172, pwerifica s s provesd ones cumplen la begislacikon de seguricad social?
173, pvevifica s s proveedores cumplen ba begislackin fiscal?

174, jhusca saber cudbes son bos prindpins sequidos por sus rovesd ares?
175, jbusca conocer b politica de respormabilid ad sodial de sus provesdones?
Para solecdonar sus provesdores, la empresa avalia

176, jrespeto aks deredhos humanos?

107, jeondidones Laborales adecuada?

178 pwaboracin de La diversidacd 7

179, jpreccupadin ambsenial en la oonduccikin de bos negodis fevitando, por epernplo La Tabeicacidn de mudiles
con adera exiraida de forema inadecusds o la fabdcadin de calrad o con oueno prodeden e de auriduria
cque o TRatan L acuas e usles) 7

La empresa

o ool elolololole
o ||:::|:| ololololo|z
C ||:|::|: clolojojolz

1700, jvabora o da prefemenda a proveedores que mamiengan reldacionss &icas y 1ran sparentes con sus oo petidores & ala
o esdgiendo enchesividad para suminks ro, por egempla)
17010, jadopta citedos de compra que tienen en ouenta ba garantia de onigen, pam evitar la adquisicidn de productos o a lo
" pratas”, fakilicados o fnntos de robo de canga?
1702 jexige ctra de todos ke productos adquisidos 7 g4 189 |4
1703 gincentia y b b adopddn por ks proveedones de un sistemna de gestidn ambliental y de oerifficaciones o alo
ambierttabes foma b 50 180017, o sella FSC' y atmis)?
Anotaciones;
R bl por by A
rai s fan o
: ble por b A
Tras alguna planificién A eade i st gt d v ' '
Tras obtener mejores informac ones "EI'!’“‘H'_'::“ it :grp:“d:nw f f

No estimamos gue se pueda hacer algo, porgue

13 La v [0 | 001 pesinia Lna S ok atrones us ok Iamtmn estabbcery imphmentar un d werea oo gestin avhental, provesenc | o6 reoul e gue s o deTanin [ura fines
deauiditord a y certii cackon . Con base referend al en man des v andisk, by nonma s garanti 2 que determinad o agente productr de blenes 0 sendd s seutiie de process gaendals v
proced mierins e pod ficos que vl an b reducd dn de e posiblidades de owmencls de dafios ambientales. s nformad ones en www s aorg se'ents o 00- 14000 d ndeshind,
B el PR es ua obelim ol Ficisd o drdaien S ke rodes § g i e, D o et cbed 5 1P omest Ribsavarcityp Couna ) guee sl grilics Cormiefo die Mare o Forisitalh e Furd i el buen manefo
Foresital, conforre prncipio i aiten o que condllan b §abaguandon ecokig i on ke baeldom aodaes v L vishidad eondrrica, 0 selo FSC para mansjo foreisal atetague la markss u
atm e v forssral uellrado en dotervel nacka produc e o rging o una redta manejada de B eo kol Greente adéd s, §od akrente BaTa v e idreicamente viable, yie chinag
curtpl ik & ki | ke nr‘nvl B ol FEC para o ona e cimnoda garanatna o rastrod o L ek i e ool ool e aven pc e inermmed od o finakes, diside b oresra
hiasta el coremidor final, B sdlo FAC sinve pora onientar of corsurmd dor consckente a optar por un produido gue no doged a d mediesmblen e v on ribuyepas o dessmollo social y sondrkco
dela reghin en queselo obtua S tarmbién para syudar of oo rpradar rayors ko minorktaa o egie un produdo d erenciado v oon walor agregada, capar decongu bt un pobllo mies
ek eriey, o, sbrirnuem mecadon W infomraciones en wew M. ong b 1
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF' CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 18

Proveedores

{La empresa verifica constantemente las condiciones propordonadas por los u

proveedores a sus propios empleados? [ en pamte
O wo

W e aplkcadda
T e (usiipe)

180, jlaempresa solidta regularmente a s provesdares lormmularics de pago del FGTS y del INSST
iLla empresa haoe visitas para verificar s los provecdores
182, wiilizan mano de obea infanil?'

183, olmcen condichones adecuac de sahl, seguridad & higiene a ke emplead os?

Anotaciones;

Inmediatamante é:rdi:hmh

oy Repamablepor la
Tras alguna planificién hereen b i e by ek

Rospon il parla

Tras obtenar majores inform aci ones gl i e I ok

No estimamos que se pueda hacer algo, pongue

15 Ciorro forra de prevenir v el imirer ol trabajo infantl, by Orga nbrasd dn inierm ad onal del Tebasga 08T adopit la Comendén 13, de 1973, sobre edad minkra para admbsion o arglen, vla
Carvanidin 12, de 1999, soboe b prohibickn del s pedanes T o ik o infaned y ai o i ad dn, Fonte: OFT Bra| Oavew.ol theae Lo by
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ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:

CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 19

Proveedores

ila empresa busca, siempre que posible, orientar a los proveedores a sequir [ ]

los principios de responsabilidad social y se dispone a ayudarlos en su
implantacitn? [ en paaTe

O wo

| e aplkadda

o ST anpesa jusitpe)

Responsabilidad Social de los Proveedores

La empresa: g4 | nNo [nNm

190, el acciones ce respomabilid ad sodial en alianta con s provesdares? (= Ee i =]

192, jarioda o partidpa en programas y activddades que vikan fortalecer ks derechos de ks nifos y ded adolescene N a lo
i & emachcar el trabhapo infamil de s cadena produclia?

Anotaciones:
Rapamsablepor b Plaro para
Inm ediatamente g F arg ol algva ] )
i Respareable por s Pl para
Tras alguna planifi clon imp din dala acckin aringr o clijesiva ! !
= o " Aespomable por la Pz pra
Tras obtener mejores infomaciones gl T aingr of oo [} ]

No astimamos qua 30 pueda hacar algo, porgua I
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 20

Proveedores

Indicador 20 | Apoyo al Desarrollo de los Proveedores

iLa empresa busca proveedores en cooperativas de pequefios productores,
asodaciones de barro y proyectos de generacion de renta (como
cooperativas de artesanos, incubadoras de negodos, otras micro y pequeas
empresas, )1

W emesapidn
- ST Enpesa (uaiigue)

M. gla mrﬂ-ﬂ;ﬂmh b formmaliz ackdn y ba capacitaciin de pequedios provesd e, apuclindobos a adecuarse
al mercadal

Anotadones:

e o s b par b
Inim edii a tamente o s T

: Aesponsshle parla
| Tras alguna planifidon o i i

| Tras obtener mejores informaciones

I Mo estimamod que 3¢ pueda hacer algo, porgue

i Oberag e Informcin ns sbie ol aorto on wiwe N dobwaed Long Ly
17 Ve ol remrwal el ittt Ethen Core Mol @ e dfitkie i A G eniire s ¢ Perusnd Frepresiss, oo nible an wowethed g, be
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
T" CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 21

Consumidores y Clientes

Indicador 21 Excelencia de la Atencion al Cliente

n
iLa empresa tiene un canal formal de comunicacion con sus consumidores! [

clientes, como caja de sugerencias o nimero de teléfono y correo
electrdnico de quien pueda atender? [ enpante
O wue

- g e g A ik n
& T enpesa juiiique)

.. Lo produciosseridas de b ermpmsa raen siempme instucdones claas sobee odmo ponerse en contacio con olla O O O
|direccin pasa cormespon cencia, telitono para contacto, sitio o comeo ebed Wdnica)?

Anotadones:

: Responsaibe parla Mam pra
inrmadi atamante e b |3 i aingirel abjesvn / /

Avsparsaile parla Pax para
| Tems ol guns plani fidon irrplrersiin de la scdin s ol abjesh ' '

| T TN YO i et e b acarn ::1‘;:“ ajeion / /

| No estimamos que s puada hacer algo, porgue

b
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
T" CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 22

Consumidores y Clientes

Indicador 22 | Dudas, Sugerencias y Reclamaciones

iLla empresa analiza las dudas, sugerencias y reclamadones y las utiliza u

como instrumento para perfeccionar su actividad 7' ] en pante
[ wo

T e a pilackin
. - A lnlmal Granidique )

En las relaciones con sus consumidores/dientes b empresa; o [No | M

I, o lormubaios para documentar ks infommadiones? g 19 18

113, panaliza mejoras que se puedan implantar? o i [l i |

123, jrontesta ylo esdarece dudis rediidas? o = |

114, pestipula metas y plaos para sobkionar bos problemas apuntadas? | e |
Anotaciones:

Inm ediatamente Rspmaiepa b Pz para

levreen i e b accidn aingr o nbplivo ¢ !

Aespamatiepor b ]
Tras alguna planificion i b R .g.n:f,q.u ' '

0 Pesipon s e parla Mam para
Tras obtener mejores informad ones el e |3 acén angr el nbedvo [} !

No astimamos que s pweda hacar algo, porgue I

18 P saber i soboe ol tora dadw ol st s procon guoochi dela Ao de rotegho s Daves do Comamihsr Proon, B
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
W CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 23

Consumidores y Clientes

Indicador 23 Satisfaccion de los Consumidores/Clientes

n
iLa empresa hace una encuesta de satisfaccion entre sus consumidores y [ ]

clientes para con base en los resultados poner en practica mejoras en sus
productos/servicios? ] & panTe
[ wo

W ™ e apkddn
o T anpesa jusilque )

Unao de los objetivos de lainvestigacion es sl HNO | WA
0. pmejorar b calidad de ks produc tosbenicios g 1-a ja
132 peejoran ba calicdad del o en el dia a dia inchuyendo senviions prey postvanta, con tarmpasenday dika e bemlciones? | 1 | D | O

Anotadones:

Responsab ke por b Plaa para
inm edi atamente ing A s 1 acdidn aingr o alijesiva ! !

Fesi o bt b Mam para
aeradn de la acdin aingr o chjgdva [ ¢

I i LT TR O S ek iaeasen i prel R / /

I No estimamos que se pueda hacer algo, poryue

w
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 24

Consumidores y Clientes

Indicador 24 Politica de Comunicacion Comercial

(En sucomunicacion (contratos ¥y mensajes publicitarios), la empresa no [ ]

utiliza contenido engafioso o que induzca el consumidoricliente a eror de
comprension? ] n panre
O wno

W e apikodda
o ST anpesa jusifique)

La empresa: g | NO [N

0. gnoadopta en s comunicaddn cantenick que s mliea a apedios que puedan incomadar o labarkes of mspeto a ala la
gripes especificns {eoma mupeess, nifios, persanas mayore, homaosenuabes, grupos radiales, grupos mligiosos e

3. e estinula y educa & sus comsumidoms & adoplar sctitudes consdentes y rsponsables de consuma | coma, por a a la
epernplo, o desedho adecuada de embalse) 7'°

Anotadones:
: Pesi prmy s b i by M para
Inm edi ataments i i, dale sed aringr o ohjpva ! !
: Pl o s e o b Plagn para
Tras alguna planificion ingd din dula acdn aringir o ohijesiva ! !

Resporsable por la Plan para

Tras obtener mejores inf ormacl ones e a s gt ol chjlv ; i

No estimamos que se pueda hacer algo, porque I

19 Para (v infionrsdad ones s ol c0n s o0 ieckente, vhine of diin waw akatunrgh del i Al o
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF' CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 25

Consumidores y Clientes
: Conocimiento y Gestion de los Dafios Potenciales
Indicador 25 s
de los Productos y Servicios

iLa empresa investiga v divulga los riesgos que sus productosiservicios
pueden causar a lasalud o a la sequridad de sus consumidores/dientes?

O wo

. o i o it e

R —— -

La empresa
B0, jpone un aviso en d embalaje de sus productos infomando sobee posibes riesges a la salud o a la seguridad
e sus cormumickees! dientes?
Bl pestdh preparada pam adoptar medidas comediivas, s sus productos Fsendcios causan algin tipo de dafio a L sallud
0 a b sequidad de wn conwmidoresicBmies
153, jodentay envenaa s empbmdos para curmpliv la begidacikan reladonada a b comerdializ adan respomablle de ks
prockk s {coma, por ejermple o vander dgamillos, bebidan akoohd o, Tuegos ariflidialles o maneriales erdtion
pomagration a menores de 18 afios; solo wender medicamentos oon la presantacion de reoeta midica; e1c) 77
. ipmbibe a s emplead os de vender cigavills bebidas alcohilicans, luegos antiiciales o materiabes erdtiom y
pormogralioe para menores de 18 ahos y ks concheria sobme posiblles dafios cas st por ese fipo de wenia?
. padla da informnachones megis rales de un diente a tercercs mechan e su s oizadén P

Anotadones:

Pesipon s be b
Inm odiatamanta plementadin dela acdin

S Aespnsable por b
Tras abguna pani ficion [ din dila acdén

Tras obtener mejores informaciones Rickieiabin i I

i e la axiin

Mo estimamos que 58 pueda hacer .a.'ngo.p-wqtrn

A B il of el Fetiun e Cnbrge e o A dolic en'e (ECL), ingtituida por b Lesy 8000, de 13 de jlla de P00, probie s nifs y adokescevies L vert des e o i ones . eplen b btk
ol cohdll e, produce G © pedincass op gk fegs aifidde; e v publod ones de conenid o lnad ecusda o impropio; bilkebes de kteriay oxgul ke,

21 Loes ermpress pr b oee de sewvickos tenen como fuene potendal de dofios al ceree |3 exposciin de datos persorales el s en b oo aod ones. B | portante considerar bl in e apedn m
(FETIh R ]
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
W CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 26

Comunidad
: Gestion de Impacto de la Empresa
en la Comunidad de Entorno

"
ila empresa se preccupa en estar siempre en contacto con la comunidad de [ ]

entorno, buscando minimizar los impactos negativos que sus actividades :
puedan causar? L] en pane
O wo

. i v i
e empre uiique)

La empresa: S| WO | N
. jhae encuestas on la comunidad de enfomo para prevenir o inventadiar positlles problemas cusados ala d
PioF S actuaciin?

6. ks irwila abos vedinas a paricipar de euniones en que se aborden asuntos de interés coledtivo? [ | o
Dehido a s actuaddn en el entoma, la empresa adopta medidas para contralar

63, pel aumenio de b drodacidin de vehiculos] a1a 19
264, pel dewecho de b basra de lorma adecuada? o I O |
165, jha emibian de oonbminantes? ajlaja
TG, gl nivvel de nuida 7 g 189 19

Anotadones:
Inmadiatamento BN El ot Pt ek

plomemadin dela acd atngr o chjefivo ! ]

Pesipon i b prar b Mam para
Tras alguna plani fi clon ol rmerma i dela acdin aingr o ahjpdva ! !

Mesprarmable por s Maia

—— y e
Tras obtenar majoras informadionas imylemrmrtaciin de | i in atingr d chpgo ! '

No estimamos gue se pueda hacer algo, porgue I
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
W CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 27

Comunidad
Indicador 27 Relaciones con la Comunidad de Entorno

n
Sabiendo que, para las micro ¥ pequefas empresas, la prosperdad y la

situacion de la comunidad local pueden reflejarse directamente en el suceso u

del negocio, {la empresa tiene practicas de gestion que benefician el ] £n paame
desarrollo local? 0
NOD

W ™ e apcaidn
T ampesa (uriigue )

[En su relacion con la comunidad, (la empresa busca:

170, comprankonirate peoducios Serdcios de empeen dedanes de La comunicad?

172, contrate empleacks que vihan en b praximidackes?

173, wilizar sendicion de organieadiones no gubernamen talles o cooperatias pricimas a by empresal

(o mnf i -1
(] m} ] -5
clojo|z

Anctaciones:

Rispormable pr la Plam para
Inmediatamente myhe e neacidin de b ain atngr o abjesva ! !

" Aespamable por la Pl para
Tras sl guna planifici on imphe e racifin de b arzidn atingr o objeio ! !

g o Reparsable por b Plaro para
Tras ob tener meores inform aclones o e e atingh ol abjashu / f

No estimamos que se pueda hacer algo, porgue

41
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 28

Comunidad

Indicador 28 | Estimulo al Trabajo Voluntario

iLa empresa incentiva el trabajo voluntario de sus empleados
en la comunidad?*

O wueo

W ™ emerapkxidn
o AT Empesa juiiligue)

La empresa
0. acmpaha o trabapo volun tario que sus empleacks desamollan en entidades de b comuniclad?

B2, reconcce b importanda del tmbao volurtaio de sus empleadcs, divulgdndallos por mediia de muralles, peridcico
e, peridelicn bocal g1 7

Anotadones:

Pesiponsabile par la
Inmadi at amanta plermeenract on de la acdén

- 3 Aepomable pr la Pax para
| Tras obtener mejores informaciones iyl mensackin de b aiin angrel chiedv

I No astimamos qua so puada hacer algo, porguo

22 Sobee o amunbo, ves ks mon wikes dd Ittt Ethes Corroas Ermpresss fd e ipliamends Ao peera de Yollndenbao v Coreo & Ervpesss Poders Ao de ogrems de Sspurene Aimendar
oore ol ko oo Evpregadios, disponi bles. @ wwwethos ong b,
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF' CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 29

Comunidad

Indicador 29 Involucracion con Accion Social

{La empresa "adoptd” por lo menos una entidad de su comunidad y
moviliza la red de contactos en su favor?™®

W e apicaddn
= ST enpesa jusiige)

Buscando apoyar a esa entidad, ila empresa:

190, didga o valio e dlla realiea et sus dientes y provesckees, miembeos de b comunid ad y otras omganis adiones T
22, destaa bs acividades de b entidad en su material de popaganda, en su st ek.?

H3. estimulaa s emplead o a actuar wolintasamente en ks proyectos desarmlacks por bs eidad?

Anotadones:

. e s e o by
Inmediatamente plemmentadan dela aoddn

e R o e o L
Tras alguna planificion implererain dela acdin

Tras obtener mejores informadiones ."‘_',’“'ﬂ'.'."l':“ i

Mo estimamos que se pueda hacer algo, pomue

23 Sadwe el berrn, veakn diguisntes rranusle del s o Etho O0us i Gropress Podere faer pel s fra Gegko de fotees, Seurni o AR & Aol o Conirfuah (v e & i
ok e [ oo, Sepuranis SroeTio i Convaius oo e £ carkes Ermpresanes, O Qe s Bepaesee Poda: Feoer Al incileln Oy Como gs Ervpress Poder A powe ¢ Peiopes do Cordede i fame.
Tiackees st chond bless an wadsacethors ooy L.
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
W CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 30

Comunidad

Indicador 30 Relaciones con Entidades Beneficiadas

iExiste entre la empresa v la(s) entidad{es) que ella beneficia un didloga u

franco sobre el papel de cada una en la alianza? ] enpante
e

W e apicaddn
o ST enpeea jusiige)

. ilaempresa busca siermpre scom padiar bos resullacks que e allarza ha akanzado feificand o, por ejerplo, qué
tipa che comtribnxc i n efla Frapo pam b enticlad, para ba empresa y pam bs parsonas atendidas, cuddes son bos
pEhmon pases para dar coninuidad & la aliares, oudndo La allane s tended Tiny odeno La enticlad se manendrd

ain el apoyo de L empresa ele) 7

Anotadones;

Responsahibs par b Plaga para
gl ermeriadin dela acdin singr o chigfivo

Aespon sabi ke par b
Tras alguna pl anificidn o dela acdin

Tras ohtonar majores infommac onas rw":'g::h G

Mo estimamos que se puedn hacer algo, porgue
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ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:

CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 31

Comunidad
Indicador 31 | Participacion Comunitaria

[ ]
La responsabilidad sodal empresarial debe ser una forma de gestidn del

negodio y la ganancia es parte del proceso, Al optar por apoyar determinada u

entidad o proyecto, ;la empresa busca, de algin modo condiliar sus [ &n paare
intereses con los de esa entidad o proyecto?* O =
NOD

W e apikcaddn
o AT ampesa juiiioe )

g | no [ nNm
30, (laempress realiza en ba comuniclad campadias educacionabes Wo de interés piblico, en compunio can alao 0
amanicaciones bocabes?
Anotaciones:
irph din dala acdin aringir o olijesiva ! [}

Ty Pesipn sable por la Matn para
Tras alguna planificin alriwrAudn dila aoddn it o chpedv / /

Tras obtener mejores inf ormad ones ,"Bf"'ﬂ"“l' Axo pra

i i la acidn aingt o v ! !

Mo estimamos que se pueda hacer algo, p orgue

® Uma aegeesa gue peod uoe antelarion deporivos, por epeenplo, deckde apoae wna entidad que promvseva La sducadde de jownes por medio del
deporte ya que jurgs que b vincaladdn de tu masca 2 exa actididad puede serbenéfica. Oro ejemng deril daz enla

una pag dedide
redaparaidn de mrssbles ¢ o aledoses de b o ootla botal porgue enthesd ¢ goe ba “sinpata” de b commbdad por o inddativa smodiast e we mayor
wollamen de wenlas paca ella

JAN CANCINO SINGER — UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR

45

155



550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF' CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 32

Comunidad

Indicador 32 | Beneficios para el Negocio

iLla empresa cree que obtuve benefidos para el negodo como resultado de u

su actividad en la comunidad de entorno? [ enipante

O wo

W emesapcaddn
- ST anpesa jusiipe)

iEstdn entro o3os benoficios g | nNo | mm
1. o aumeno de ventas? g 19 ]9
322, la mejora en ba rebacddn con bos provesdanes? g 19 |4
323, |l ackuinkidn de muevis contaios o dientes? g 19 19
A, mena rotaddn de peronal] o I O |
315, ahorm en iterm como sequricad y manenimienio del edifido o 500 5 ) e
6. jlaempressimentaria b necesiclades bocales antes de orear s proyectos en ba comumnicad 7 I O |
Anotadones:
Respnsahbe par b Maxn
inm adiatamanta rarkarin e [ acén ugm‘w!m ' '
Responsshbe par b L]
| Tras alguna planificién emertarin eI acin ungm‘d:uw ' '

Lo v Aepasable pr la Plax para
| Tras obtener mejores informaciones b i b il aingir d chietva ' !

I Mo estimamos que 3¢ pueds hacer algo, porgue
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 33

Gobiemo y Socledad

{La empresa busca participar en organizaciones que integran empresarios
(entidades empresariales, asodaciones comerciales, foros regionales etc.)? [ en pamte

O wo

W e apkcadda
T e (usiipe)

30, Ulza b enpresa e espacio para actualizare y disculi con oras empresn s cifioutackes, necesidades
i forman de movillizackn en bisaueda de mepores condiciones tanto para bos egodios auanto pas ks comuniclad

Responsaike pur b Man pora
Il e don de la acdan aingr ol chpsivo

; Aesponsshie parla
| Tras alguna planifidin gl ciin oo la acdin

| Tras obtener mejores informaciones Ffmﬁtr:um"

I No astimamos qua 5o pusda hacor algo, porgua
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550 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
TF' CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 34

Gobierno y Sociedad

Involucracion en Campaias Politicas

iLa empresa es juiciosa sobre su involucracion en campafas politicasy™*

| e apibLaan
ST ampesa (usiigue)

La emprisa g | NO | W

0. jpromuene debates electoralles? g 19019

7. pestmula el volo consdente? =] o ) |

I, jes tansparente cuando dedide apoyar a akgin candidato o pariklo poliico? [ I I |

A, janalia ouidadmamente b disvibudin de manterial de campafias politicas {tarjetens, camisetan, bokn, olalo
callerclaics, panlelos y mgaks en genera)?

R o s ol o L Mana para

I aclatansenite plerreradin dela din ingt o thipive i /

I
g'

Tras alguna plani ficl on

Asponsalibe parla Fam para
il It o la acdin gl ajesin ! !

Tras obtener mejores inf ormac ones I!lu!n'udi!wla Pl para

i ik 1a acidn aingt o ohpsva ! !

] No astimamos qua sa puada hacor algo, porgue

24 Sobe of suntn, v ol manual del Ins bt Ethos 4 A poresdlldede Socld des Eropross no Aoceso Saibed Sigho 20065, dispon ble en wwwcths om b

158
JAN CANCINO SINGER — UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR




ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:

CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 35

Gobierno y Sociedad

Participacion y Seguimiento

Indicador 35 | 0 |as Administraciones Pablicas

iLes informa la empresa a sus empleados sobre la importancia de participar »

en las administraciones piblicas (opinando, por ejemplo, sobre el

presupuesto participativo, las elecdones de consejos municipales, en [ en panre
consultas piblicas etc)? O
NO

. g v a plikcackin

e a amp e uriligue )

NO

/A

. Ademds de proenover La partidpackin en b sdminkimciones plbleas, (La empresa todeia be estinla a bo

emnpheados & fcalives L sochones que ellas realivan?

| Anotaciones:

i A pon sl parla Plam para
chStaments imyp remtacin e | s sinirel it !

| Tras sl guna planifici on FWT':“ aiin :;p:“ﬂm !

| Tras obtener mejores informaclones ._I-I?n"“ﬁpf;:um" ::;P:“qm '

I No astimam os qua se puada hacer algo, porque
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ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:

CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Cuestionario 36

Gobierno y Sociedad

[ |
Siempre que necesario (y posible), ;la empresa colabora con la mejora de [ ]

indicador 36 Ma-j_ar_a 'EIE los Es_pa:ms Pablicos y Apoyo
a Iniciativas Sociales Gubernamentales

los espacios piblicos de su region {como escuelas, ambulatorios, plazas,
dreas verdes etc.)? (] En paTE
O ne

. g v o plicacian

& g ampee (jusidaue)

Nin

0. Pemeee la empress lguna acciin pas esdarecer & bos empleados sobee como uilizae L reduccidn en el paga 0 0

el immpuesto sokwe La renta en or de b fondas del Mifio y del A olescene? ®

Anotadones:
3 e b b Az para
inm odi atamanta plomersadin e la xdin wingr ol abpsva ) :
[ 73 tguna planifiion oty T

Tras obtanar mejores informacio nes rgfuaraai o e i :‘;ﬁ" v / /

I No estimamos que se pueda hacer algo, pongue

B Ceanendo con o aiiculo del Exawo de Comgee oo Adols ey ks contr busenes podrdn dedudrdel iepueso 3 pog o on b d eclrscion del iepues oo sobve b Renes, of total delas
danacion e hedhs o ks fondes dielos Owevos d s e e d o A dolscme — nad onal, provincialies o municipales — debld smenie comprobadss, ohedecides ke Bries stabkscidos.
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ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:

CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

ANEXO 3

Tabla de indicadores del Modulo 1

Modulo

VALORES TRANSPARENCIA

1

Y GOBIERNO
CORPORATIVO

modulos

Tablas de analisis indicadores para la asignacion del valor de cumplimiento por

JAN CANCINO SINGER — UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR

. Pregunta Complemento Complemento Valor .
Indicador b; se P P ) Respuesta Porcentaje
L AT 0.5 0.25 0 0.75 25
eticos
Practicas anti | 0 N/A | 50
soborno
l?ractlcas. ) 1 0 N/A 1 50
anticorrupcion
Balance social 0 0 1 1 33
Sl 1 1 N/A 2 100
corporativo
52
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ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Tabla de indicadores del Modulo 2

Seccion

2

PUBLICO INTERNO

,
Indicador Pregunta | Complemento | Complemento Valor Porcentaje
base 1 2 Respuestas
Salud3 segurldad.y 1 05 1 25 83
espacio de trabajo
Prestac1f)r.les laborales 0 0 N/A 0 0
adicionales
Criterios de 1 1 N/A 2 100
contratacion
Valoracion de la
diversidad y 1 1 N/A 2 100
promocion
Inclusion de personas
con capacidades 1 0.5 N/A 1.5 75
diferentes
Relaclo'nes.laborales y 1 0 N/A 1 50
sindicales
Compromiso con el
desarrollo profesional 1 1 N/A 2 100
y la empleabilidad
Accesoala 1 1 N/A 2 100
informacion

Indicador

Pregunta
base

Tabla de indicadores del Modulo 3

Complemento 1

Complemento
2

Valor

Porcentaje

MEDIO AMBIENTE

Gestion de los
impactos sobre el
medio ambiente

0.5

Respuestas

2.5

83

Compromiso con la
mejora de la calidad
ambiental

100

Educacion y
conciencia

ambiental

=]
(o]
(V8]

N/A

1.83
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ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Tabla de indicadores del Modulo 4

Moédulo

4

PROVEEDORES

Pregunta

Complement | Complemento

A1)y

Indicador base ol ) Respuestas V. Total Porcentaje
Cl‘ltel‘.lf)s de seleccion y 05 0.75 N/A 125 2 63
evaluacion de proveedores

Empleados de los 0 N/A N/A 0 1 0
proveedores

RSE de los proveedores 0 0.5 0.5 1 3 33

Apoyo al desarrollo de 1 05 N/A 15 2 75
proveedores

Tabla de indicadores del Modulo 5

Moédulo

5

CLIENTES

Indicador Pregunta | Complemento Complemento Valor V.Total Porcentaje
base 1 2 Respuestas

Atencion al cliente 1 1 N/A 2 2 100

Retroalimentacion 1 1 N/A 2 2 100

Satisfaccion del cliente 1 1 N/A 2 2 100

Comunicacion comercial 1 1 N/A 2 2 100

Ge.stlon de danos. ) 1 1 1 3 3 100
potenciales en el servicio
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ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE PYMES DE TURISMO ALTERNATIVO:
CASO BAJA EXPEDICIONES DE MEXICO S.A. de C.V.

Tabla de indicadores del Modulo 6

Modulo

6

COMUNIDAD

Indicador Pregunta Complemento Complemento 2 Valor V.Total Porcentaje
base Respuestas
Gestion del m!pacto en la 1 N/A N/A 1 1 100
comunidad
Relaciones con la 1 1 N/A 2 2 100
comunidad
Estimulo al trabajo | 0 N/A 1 2 50
voluntario
[nvolucramle.nto y accion 1 1 0.5 2.5 3 83
social
Acuerfios .entre 1 0 N/A 1 2 50
organizaciones
Participacién
XX 1 1 N/A 2 2 100
comunitaria
Beneficios para el 1 0.75 0 1.75 3 58
negocio

Tabla de indicadores del Modulo 7

GOBIERNO Y SOCIEDAD

Indicador Pregunta | Complemento | Complemento Valor V.Total Porcentaje
base | 2 Respuestas
Part1c1pac10n.e influencia 05 1 N/A 15 ) 75
social
Participacion en 0.5 0 N/A 0.5 1 50
actividades politicas
Participacién y
seguimiento de la 1 1 N/A 2 2 100
administracién publica
Mejora de los espacios
publicos y apoyo a las 1 N/A N/A 1 1 100
iniciativas sociales del
gobierno
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